s
(/ NN NN Biztosité Zrt.

VédG6halo Plusz egészségbiztositas
Altalanos Biztositasi Feltételek

Jelen Altalanos Biztositasi Feltételek a Véd6halo Plusz egészségbiztositas Kiilonds Biztositasi Feltételekkel egyiitt (a tovabbiakban:
NN Biztositasi Feltételek) az NN Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) és a PREMIUM Onkéntes Egészség- és Onsegélyezs
Pénztar (a tovabbiakban: Egészségpénztar, illetve Szerz6d§), egylttesen Felek kozott megkotott és 2025. november 1. napjatol
hatalyos csoportos egészségbiztositasi szerz6dés alapjan létrejott VédEhald Plusz egészségbiztositdshoz (tovabbiakban: Cso-
portos biztositas) 2025. november 1. napjan vagy azt kovet6en a Csoportos biztositashoz Biztositottként csatlakozd, a Csopor-
tos biztositds szolgaltatdsanak igénybevételére jogosult tagjairavonatkozdan hatalyosak.

Jelen Altaldnos Biztositasi Feltételekben, valamint a Kiilénds Biztositasi Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az Egész-
ségpénztar Alapszabdlya (tovabbiakban: Alapszabaly) és a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban:
Ptk.) rendelkezései, a tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekrdl sz616 2005. évi XXV. térvény
(a tovabbiakban Tavért. tv.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal dsszefliggd
szolgdltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban Ekertv.) rendelkezései, valamint a hatalyos
magyar jogszabalyok az iranyaddak.

Jelen NN Biztositasi Feltételek egyuttal az Ggyfél-tajékoztatdsrdl, az elektronikus szerz6déskotési folyamatrol, a tavértékesitési
szabalyokrdl sz6l6 tajékoztatas céljat is szolgdljak.

Minden olyan szokas és gyakorlat, amelynek alkalmazasaban a szerz6dés alanyai, azaz a Szerz6d6, a Biztositott és a Bizto-

sitd a korabbi Uzleti kapcsolatukban megegyeztek, és amelyet egymas kozott kialakitottak, a jelen a NN Biztositasi Feltételek
alapjan létrejott biztositasi jogviszonyokban nem irdnyaddak, tovabbi alkalmazdsukat a Felek kizarjak. Ezen tulmendéen az élet
és nem-élet biztositasi lUizletagban a hasonlé jellegli szerz6dések alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott
szokdsok sem valnak a biztositasi jogviszony részévé, alkalmazasukat a Felek szintén kizarjak tzleti kapcsolatukban.

Fogalmak

1.1. Alkoholos allapot: alkoholos allapotnak tekintendd a 1,5 ezreléket meghaladé véralkohol-koncentrécié (0,70 mg/I-t
meghaladd légalkohol-koncentrécid), jarmUvezetés kozben a 0,5 ezreléket meghaladd mértéki véralkohol-koncent-
racié (0,25 mg/I-t meghalado légalkohol-koncentrécid).

1.2. Ambuldns miitét: ambuldns sebészi beavatkozéson olyan diagnosztikus és/vagy terapias sebészi jellegl tevékeny-
séget értlink, amely utdn a beteg fekv6beteg intézeti ellatdst nem igényel, a beavatkozast kovetSen sziikséges és
elegendd megfigyelés utan otthonaba bocsathato.

1.3. Az Ellatasszervezével nem szerz6dott egészségiigyi szolgaltatd: barmely egészségligyi szolgaltatd, amely az Ellatas-
szervez6vel nem kot egészségligyi szolgdltatas ellatasara vonatkozo szerzGdést.

1.4. Az Ellatasszervezdvel szerz6dott egészségiigyi szolgaltatd: barmely egészségigyi szolgdltatd, amely az Ellatasszer-
vez6vel az egészségligyi szolgaltatas ellatasara vonatkozd szerz&dést kot.

1.5. Baleset: a kockazatviselés ideje alatt a Biztositott akaratan kivil, hirtelen fellépd, olyan egyszeri kiilsé erébehatas,
amelynek kovetkeztében az emberi szervezetben heveny mdédon anatémiai és funkcionalis karosodas, maradandé
elvaltozas kovetkezik be. Nem mindsiil balesetnek a megemelés, a randulas, a habitualis ficam, a patoldgias térés,
a fert6z6 vagy fert6zéssel keletkezett betegség, a rovarcsipés, a fagyas, a kih(ilés, a napszuras, a nap altali égés,

a héguta, a szilard, folyékony, Iégnemii anyagok bevétele miatti szandékos mérgezés, illetve sériilés, a Biztositott
elme vagy tudatzavaraval 6sszefiiggésben bekovetkez6 esemény, és az orvosi miihiba. Nem mindésiil balesetnek
a Biztositott fegyverviselésének vagy fegyverhasznalatanak soran, azzal 6sszefiiggésben bekovetkezett esemény,
a Biztositott 6ngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérletbdl eredé sériilése.

1.6. Beavatkozas: orvos altal végzett megel6z6, diagnosztikus, terdpids vagy mas célu fizikai, kémiai, bioldgiai eljaras,
amely a beteg szervezetében valtozast idéz vagy idézhet eld.

1.7. Biztositasi csomag: a Biztositasi csomagok eltéré szolgdltatasi limitekkel rendelkeznek az adott Biztositdsi csomag
tipusatdl fuggben a Kiilonos Biztositasi Feltételek 2. pontjaban meghatérozottak szerint.

1.8. Biztosito: biztositasi tevékenység folytatasara engedéllyel rendelkezd jogi személy, amely a csoportos biztositasi

szerz6dés megkotése utdn az NN Biztositdsi Feltételekben meghatdrozott kockazatokra fedezetet nyujt, és a koc-
kazatviselés kezdetét kovet6en bekdvetkezé biztositdsi eseményekre, a Kilonos Biztositasi Feltételekben leirtak
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szerint, az ott meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal. Jelen NN Biztositasi Feltételek szem-
pontjabdl Biztosité az NN Biztosito Zrt.

Biztositasi idGszak: az az idGszak, amelyre a biztositasi dij vonatkozik. A biztositasi id6szak egy biztositasi év, amely
minden évben a biztositasi évforduld napjan, aprilis 1. napjan kezdédik és ettdl szamitott egy évig tart. A Csopor-
tos Biztositasra vonatkozo elsé biztositasi idGszak tort biztositasi év, mert 2025. november 1. napjan kezdddik és
2026. marcius 31. napjaig tart (elsé, tort biztositasi év). A masodik biztositasi év kezdete 2026. aprilis 1. napja (elsé
biztositasi évforduld). Ezt kbvetben a biztositasi évforduléd minden naptari év aprilis 1. napja.

Biztositasi év: két egymast kovetd biztositasi évforduld kdzott id&szak.

Biztositasi évforduld: minden naptari év aprilis 1. napja

Biztositott: az a 18—70 év kozotti, cselekvbképes természetes személy, akinek egészségi allapotaval, testi épségével
kapcsolatos biztositasi eseményre a biztositasi jogviszony létrejon, és a Szerz8dével pénztartagként tagsagi jog-
viszonyban all, aki a jelen Csoportos Biztositas hatalyba Iépését kdvetSen Biztositotti Nyilatkozat megtételével csat-
lakozott. A Biztositott életkora a biztositas jogviszony létrejottekor (belépési kor) betoltott 18 és 69 év kozétt lehet.
A Biztositott a csoportos biztositasi szerz6désbe nem jogosult szerz6d6ként belépni. A Pénztartag a csatlakozassal
vallalja a ra esé biztositdsi dijrész megfizetését a Szerz6ds részére, és a dijrész megfizetését folyamatosan teljesiti.
Biztositotti nyilatkozat: Pénztartag altal az Egészségpénztar ligyfélportaljan keresztil tett online vagy a Biztositas-
kozvetitd telefonos tigyfélszolgalata részére tett, a telefonos ligyfélszolgalat altal rogzitett szobeli szandéknyilat-
kozat (tavértékesités keretében kotott pénzligyi agazati szolgaltatdsi szerz6désekrél sz6lo 2005. évi XXV. torvény
szerint tavértékesités keretében, tavkozl6 eszkdz Utjan tett, bizonyithatd és azonosithatd mdédon rogzitett nyilatko-
zat), amellyel a Pénztartag a jogviszonyra vonatkozo tajékoztatas alapjan kéri a Csoportos biztositas hatalyanak r3,
mint Biztositottra torténd kiterjesztését az altala valasztott Biztositasi csomag vonatkozasaban.

Biztositasi esemény: a Biztositd altal a Kiilonos Biztositasi Feltételekben biztositasi eseményként meghatarozott
esemény, amelynek bekovetkezése esetén a Biztositd ezen feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat nyujtja.
Betegség: az élG szervezet testi, lelki, szellemi egyensulyanak olyan felbomlasa, amely akadalyozza a Biztositott
személy életfolyamatait, mindennapos tevékenységét és tarsadalmi életben vald részvételét.

Biztositaskozvetit: PREMIUM Pénztarszolgaltaté Kft., amely — a Biztositoval kotott megbizasi szerzédés alapjan,

a Biztositd megbizasabdl eljarva — fliggs biztositaskozvetits tgynokként kbzrem(ikodott a Csoportos biztositas 1ét-
rehozdsaban, és kozrem(ikodik annak fenntartasaban, valamint a Biztositottak csoportos biztositasi szerz6déshez
torténd csatlakoztatasaban.

Csoportos biztositas: a biztositas — egy szerz6désen beliil — tobb Biztositottra, a Szerz6dd altal a csoportos biztosi-
tasi szerz8déshen rogzitett, objektiv szempontok szerint meghatarozott természetes személyek csoportjara, illetve
csoportjaira vonatkozik.

Diagnosztikai vizsgalat: a Biztositott panasza okanak feltdrasara, allapotanak tisztdzasara, valamely betegség
fennallasanak igazolasara vagy kizdrasara iranyuld orvosi vizsgalat, melynek 6nmagaban nem célja az allapot
megvaltoztatasa. Ide nem értve CT, MRI, PET-CT, Cardio CT és endoszkdpos vizsgalatok (nagyértéki diagnosztikai
vizsgalatok).

Dijrész: A Szerz8d6 a Biztosito részére biztositasi dijat fizet, amely az egyes Biztositottakra vonatkozo dijrészekbdl
all. A dijrész nagysaga fligg az egyes Biztositott altal valasztott Biztositasi csomagtol. A Szerz6d6 az adott Biztositott
utan fizetend§ dijrészt a Biztositottra atharitja és beszedi az alabbiak szerint: a Szerz6d& a Pénztartag egyéni szam-
14jarol, és/vagy — az Alapszabaly szerint szerz6dés alapjan - a célzott szolgaltatasok finanszirozasara felhasznalhato
0sszeghbdl csoportositja at a fizetendd dijrészt.

Egészségpénztari tag (Pénztartag): minden olyan természetes személy, aki bet6ltotte a 16. életévét, az Egészség-
pénztar Alapszabalyanak rendelkezéseit magara nézve kotelez6nek ismeri el, tagdijfizetést vallal, tovabba alairja

a belépési nyilatkozatot és azt az Egészségpénztar zaradékolja és 6t tagjai soraba felveszi.

Egészségiigyi dokumentacid: a beteg vizsgalatdval és gyogykezelésével kapcsolatos adatokat az egészségligyi
dokumentdcid tartalmazza. Az egészségligyi dokumentaciot ugy kell vezetni, hogy az a valdsagnak megfelel6en
tukrozze az ellatas folyamatat.

Egészségiigyi ellatas keretében végzett szakértbi tevékenység: az egészségiigyi szolgaltatdsok kozé tartozik

a gyogyitdo-megeldzl ellatas keretében végzett, valamint a tarsadalombiztositasi ellatasok igénylésével 6sszefliggb
egészségligyi szakért6i tevékenység, igy kiilonésen

a) a munkdra, sportra, jarm(ivezetésre, illet6leg a szakmara vald egészségi alkalmassagnak,
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b) a keres6képességnek,
c) arokkantsag fokanak és a megmaradt munkaképesség mértékének és mindségének, illetve a tovabbi foglal-
koztatds feltételeinek egészségligyi elbirdldsa, illetleg véleményezése.

1.23. Egészségligyi ellatas: a Biztositott adott egészségi allapotahoz kapcsolddo egészségligyi tevékenységek Osszes-
sége.
1.24. Egészségligyi szolgaltatas: az egészségligyi hatdsag altal kiadott miikodési engedély birtokdban végezhetd

egészségligyi tevékenységek 0sszessége, amely az egyén egészségének megébrzése, tovabba a megbetege-
dések megel6zése, korai felismerése, megallapitdsa, gyogykezelése, életveszély elharitasa, a megbetegedés
kovetkeztében kialakult allapot javitasa vagy a tovabbi allapotromlas megel&zése céljabdl a Biztositott (beteg)
vizsgalatara és kezelésére, gondozdsara, dpolasara, a fajdalom és a szenvedés csokkentésére, tovabba a fentiek
érdekében a Biztositott (beteg) vizsgalati anyagainak feldolgozasara iranyul, ideértve a gyogyszerekkel, a gyo-
gyaszati segédeszkdzokkel, a gydgyaszati ellatasokkal kapcsolatos kiilon jogszabaly szerinti tevékenységet.

1.25. Egészségligyi szolgaltatd: a tulajdoni formatdl és fenntartétdl fiiggetlenll minden, egészségligyi szolgaltatds
nyUjtasara és magyarorszagi egészségligyi hatdsag altal kiadott miikodési engedély alapjan jogosult egészség-
Ggyi egyéni vallalkozd, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet.

1.26. Egynapos sebészet: olyan, a kérhazi fekvébeteg ellatast kivalto, a jogszabalyban® meghatdarozott tervezhetd és
programozott sebészeti beavatkozds, amelyet az ilyen tipusu ellatas elvégzésére hatdsdgi engedéllyel rendel-
kez6 egészségligyi szolgaltato végez el a vonatkozé jogszabaly és az orvosi szakvélemény szerint az ilyen tipusu
elladtasra alkalmas betegen. Az érzéstelenités jellemzGen epiduralis, spinalis anesztézidban, vagy altatasos,
kabitdsos mddszerrel torténik, nem helyi érzéstelenitéssel. A beavatkozas minimum 6, maximum 36 6ras inté-
zeti benntartézkodast igényel.

1.27. Egészségpénztar Ugyfélportal: a Prémium Pénztarszolgéltatd Kft. altal izemeltett a www.premiumegeszse-
gpenztar.hu oldalon elérhet6 Pénztartagok altal regisztracidt kdvetGen hasznalhaté internetes feliilet, ahol
a Pénztartag Biztositotti Nyilatkozatat megteheti, nyilatkozatat visszavonhatja.

1.28. Ellatasszervez6: a Biztositéval szerz6désben all6 olyan szolgaltatd, amely jogszer(ien foglalkozik egészség-
ligyi szolgaltatds és betegut szervezésével és alkalmas a Kil6nos Feltételekben meghatéarozott egészségiigyi
ellatdsok megszervezésére. Az Ellatdsszervezl kiszervezett tevékenység keretében miikodik kézre a Kilo-
nos Feltételekben meghatarozott egészégiigyi szolgaltatasok és egészségligyi ellatasok megszervezésében.

Az Ellatasszervezd kiszervezett tevékenység végzése soran a tudomasara jutott személyes adatokat és biztosi-
tasi titoknak mindsiilé informacidkat a hatalyos magyar jogszabalyoknak megfelelGen kezeli. Jelen Biztositasi
Feltételek hatalybalépésekor az Ellatasszervé a PREMIUM Pénztarszolgaltatd Kft. A Biztositonak jogaban all

a fenti elvarasoknak megfeleld Ellatasszervez6t egyoldalian — a Biztositott hozzajaruldsa nélkiil - meghatarozni
és médositani. A mindenkor aktualis Ellatasszervezs és az Ellatasszervezd elérhet6sége az Egészségpénztar
honlapjan kerl feltlintetésre.

1.29. Ellatasszervez6 ligyfélportalja: a Prémium Pénztarszolgaltatd Kft. altal Gzemeltett www.premiumellatas.hu
oldalon elérhetd, Biztositottak altal regisztraciot kovetéen hasznalhatd internetes feliilet, ahol a Biztositott
az ellatasszervezéshez kapcsolddo nyilatkozatait megteheti, az egészségligyi elldtast megigényelheti, hidnypot-
lasoknak eleget tehet, id6pontot foglalhat és lemondhat, az igény elbirdldsdhoz sziikséges dokumentumokat
feltéltheti, valamint a biztositassal kapcsolatos informacidkat megtekintheti.

1.30. Eves szolgaltatasi limit: a Biztosit6 jelen csoportos biztositasi szerz6dés vonatkozasaban a Védéhalé Plusz
egyes — a Kulonos Biztositasi Feltételekben meghatarozott — szolgaltatasaira és az adott Biztositottra vonat-
kozéan a teljesitendd szolgaltatasi 6sszegekre egy biztositasi évben — a Kritikus betegségek fedezet esetében
harom naptari év leforgasa alatt — felhasznalhaté 6sszeghatart allapit meg, melynek mértékét az egyes fedeze-
tek esetében a Kiilénos Biztositasi Feltételek tartalmazza.

1.31. Extrém sport: jelen altaldnos szabdlyzat alkalmazasdban kil6nosen veszélyes (extrém) sporttevékenységnek
min&sil az autd- és motorsportverseny és edzés, teszttura, raliverseny, quad hasznalata, roncsautd (auto-

1 Jelen NN Biztositasi Feltételek hatalyba Iépésekor a 9/1993. (IV. 2.) NM rendelet az egészségligyi szakellatas tarsadalombiztositasi finanszirozasanak egyes kérdéseirél és a 16/2002. (XIl. 12.)
ESzCsM rendelet az egynapos sebészeti és a kuraszer(ien végezhetd elldtasok szakmai feltételeirdl
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crash), sport barlangdszat, szikla- és hegymaszas lll. foktdl, magashegyi expedicié, buvarkodas, jetski, a motor-
csénakkal vontatott sporteszkdzok haszndlata (ideértve az ejt6erny6t, a paplanernyét és a vizisit is), vadvizi
evezés, rafting, hydrospeed, tengeri kajak, kitesurf, bungee jumping és rocky jumping, canyoning, bazisugras,
ejtéernydzés, vadaszat, valamint a motor nélkili légi jarmd, a segédmotoros vitorlazo replilégép, a sarkany-
repll, a hélégballon hasznalata, mireplilés, az egyszemélyes, félkezes és nyilttengeri vitorlazas, falmaszas,
valamint a harci és kiizd&sportok.

Hegymaszasnak minésil a hegyvidéken torténd turazas, ha annak sordn a Biztositott a kijeldlt turistautrol
letér, vagy az Utviszonyok specialis felszerelés hasznalatat indokoljdk (pl. kdtélbiztositds, hdgovas, jégesakany
stb.). Hegymaszasnak mindgsiil tovabba a , Klettersteig” (,via ferrata”) tipusu utvonalakon, valamint a 3500
méteres magassag felett végzett turazas.

1.32. Hivatasos sportold: az a Biztositott, aki sportszervezettel létesitett munkaviszony vagy munkavégzésre iranyuld
egyéb jogviszony, tovabba egyéni vdllalkozas keretében jovedelemszerzési céllal sporttevékenységet folytat, és
rendelkezik a sportagi szakszovetség feltételei szerint megszerzett hivatasos sportoloi engedéllyel.

1.33. Katasztrofa: a veszélyhelyzet kihirdetésére alkalmas, illetve e helyzet kihirdetését el nem éré mérték( olyan
allapot vagy helyzet, amely emberek életét, egészségét, anyagi értékeiket, a lakossag alapvetd ellatasat, a ter-
mészeti kbrnyezetet, a természeti értékeket olyan modon vagy mértékben veszélyezteti, karositja, hogy a kar
megel6zése, elharitasa vagy a kdvetkezmények felszamolasa meghaladja az erre rendelt szervezetek elGirt
egyluttmiikodési rendben térténd védekezési lehetdségeit, és kiilonleges intézkedések bevezetését, valamint
az 6nkormanyzatok és az allami szervek folyamatos és szigordan 6sszehangolt egylttmikodését, illetve nem-
zetkozi segitség igénybevételét igényli.

1.34. Kedvezményezett: a szolgdltatdsok igénybevételére jogosult személy, aki a Véd6halé Plusz Kiilénos Biztositasi
Feltételek vonatkozdsaban azonos a Biztositottal.
1.35. KezelGorvos: a Biztositott adott betegségével, illetve egészségi allapotaval kapcsolatos vizsgalati és terapias

tervet meghatarozo, tovabba ezek keretében beavatkozasokat végz6 orvos, illetve orvosok, akik a Biztositott
gyogykezeléséért felelGsséggel tartoznak.

1.36. Kontrollvizsgalat: rendszeres, nem panasz altal indikdlt, meglévd betegség kovetkeztében kialakult aktualis
egészségi allapot monitorozdsat, a kezelés hatékonysaganak ellendrzését, szilkség esetén a beteg allapotanak
megfeleld valtoztatasat érti.

1.37. Koérhaz: a szakmai felligyeletek altal elismert, miikodési, hatdsagi engedéllyel rendelkezé fekvGbeteg ellatast
nyujté intézmény, amely allandd orvosi iranyitas, felligyelet alatt all, és megfelel§ intézményi kdddal rendel-
kezik. Jelen NN Biztositasi Feltételek szempontjabdl nem minésiilnek kérhaznak — még abban az esetben sem,
ha azokban kdrhazi fekvGbeteg ellatast végeznek - a szanatériumok, nappali kérhazak, pszichiatriai intézetek,
pszichiatriai osztalyok, rehabilitacids intézetek, rehabilitacios osztalyok, gyogyfirdék, gydgyiudilsk, gyogyfiir-
d6hazak, elmebetegek gydgy- és gondozdintézetei, alkohol- és kabitdszer elvond intézetek, hospice tevékeny-
séget végzb intézmények, apolasi intézmények, illetve krénikus fekvSbeteg ellatast nyujtéd intézetek, geriatriai
intézetek, szocialis otthonok, illetve a kdrhazak fenti jellegl szolgaltatdst nyujtd osztdlyai, osztalyrészei.

1.38. Kérhazi apolas: a Kérhazban legalabb egy éjszakanyi kdrhazi benntartézkoddast szilkségessé tevs gydgykezelés.

1.39. Koltségtérités: a Biztositd a Kiilonos Biztositdsi Feltételekben az egyes szolgaltatasokndl meghatarozott Eves
szolgdltatasi limit figyelembevételével a biztositdsi eseménnyel, szolgaltatassal kapcsolatban felmeriilt és a Biz-
tositod az Ellatasszervezé partnere altal befogadott koltségeket atvéllalja, vagy megtériti a Biztositott részére
az Ellatasszervez6 kozremiikodésével.

1.40. Orvosi javaslat/beutald: szakorvosi képesitéssel rendelkezd egészségiigyi szakember &ltal Magyarorszagon és
magyar nyelven kidllitott egészségiigyi dokumentum, amely a beteg panaszai hatterében allé betegség felta-
rasa, egészségének megdrzése vagy helyredllitdsa érdekében elvégzend§ vizsgalatok, beavatkozasok, feltéte-
lezett diagndzis, vizsgalat javaslatanak indokldsa, vagy kezelési terv leirdsat tartalmazza. Az orvosi javaslathoz/
beutaldhoz kotott szolgaltatasok esetén a Biztositd az adott szolgaltatdssal kapcsolatban benyujtott els6 orvosi
javaslat/beutalé alapjan szolgéltat, és nem vesz figyelembe ugyanazon eseményre (orvosi vizitre, diagnosztikai
vizsgdlatra, sebészeti beavatkozasra) vonatkozdan, de kés6bbi id6pontban kiallitott, médositott dokumentu-
mokat. Jelen feltételek vonatkozasaban a Biztositd a 90 napnal nem régebben kiallitott orvosi javaslatot/beu-
taldt tekinti érvényesnek, kivéve a Biztositottnak a rd vonatkozo kockazatviselés kezdetét kovet6en kialakult
krénikus betegségével, maradando egészségkarosodasaval 6sszefliggben felmerilé kontrollvizsgalata ese-
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tében. Hathdnapos javasolt kontrollvizsgalat esetében a Biztositd 180 napnal, éves javasolt kontrollvizsgélat
esetében pedig 365 napnal nem régebben kidllitott orvosi javaslatot/beutalét tekint érvényesnek.
A kockazatviselés kezdete el6tt kiallitott orvosi javaslatokat/beutaldkat a Biztositd nem fogadja el egyetlen
szolgaltatas kapcsan sem.

1.41. Siirg6s sziikségbdl eredd ellatas: az egészségi allapotban bekovetkezett olyan valtozas, amelynek kovetkez-
tében azonnali egészségligyi ellatas hidnyaban a beteg kozvetlen életveszélybe keriilne, illetve sulyos vagy
maradando egészségkarosodast szenvedne.

1.42. Szerz6d6: az a természetes vagy jogi személy, aki a csoportos biztositdsi szerz6dést megkoti, és a biztositdsi dij
fizetésére kotelezettséget vallal.
1.43. Sziir6vizsgalat: olyan vizsgalat, amelynek célja a betegség tlineteit nem mutatd (tlinetmentes) személy esetle-

ges betegségének vagy kdrmegel6z6 allapotanak — ideértve a betegségre hajlamositd kockazati tényezéket is
— korai felismerése, amely alkalmas a Biztosité kockdzatvallalasi feltételeinek meghatdrozasara is.

1.44. Tartos adathordozé: olyan eszkdz, amely a Biztositott szdmara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelels ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
torténé megjelenitését — akként, hogy a tarolt adatok véltozatlan formaban tébbszorézhetéek — ideértve,
kiilonodsen, de nem kizardlagosan, a Biztositott altal megadott e-mail értesitési cimre torténd elektronikus levél
kildést.

1.45. Varakozasi idG: a Biztosito kockazatviselése az NN Biztositasi Feltételekben meghatdrozott egyes szolgaltata-
sok esetében vdrakozasi id6 leteltét kovetben indul, vagy — ha a biztositasi esemény a kikotott varakozasi idén
bellil kdvetkezik be — a Biztositd jogosult a szolgaltatast csokkenteni.

1.46. Versenyszeriien sportold: az a természetes személy, aki a sportszovetség altal kiirt, szervezett vagy engedélye-
zett versenyeken, vagy versenyrendszerben vesz részt. A versenyz6 vagy amatdr vagy hivatasos sportold.
1.47. Vizsgalat: az a tevékenység, amelynek célja a Biztositott egészségi allapotanak felmérése, egészségének

megé6rzése, a betegségek, illetve kockazatuk felderitése, a konkrét betegség(ek) meghatarozasa, prognozisuk,
véltozasuk megallapitdsa, a gydgykezelés eredményességének, valamint a halal bekovetkeztének és a halal
okanak megallapitasa.

2. A csoportos biztositasi szerz6dés alanyai
2.1 A Biztosito az NN Biztosito Zrt.
Székhelye: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.
Levelezési cime: 1364 Budapest, Pf. 247.
Telefon: 1433
Ugyfélszolgalat: 1138 Budapest, Vaci ut 133.
Cégjegyzékszam: 01-10-041574
Cégbirdsag neve: F&varosi Torvényszék, mint Cégbirdsag
Addszama: 10492033-2-44
2.2. A Szerz6d6 a Prémium Onkéntes Egészség és Onsegélyezd Pénztar (tovabbiakban: Egészségpénztar)
Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.
Levelezési cime: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6., valamint 1426 Budapest, Pf.: 512.
Telefon: (+36 1) 9999696
Ugyfélszolgélat: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6., valamint 2400 Dunaujvaros, Dézsa Gyorgy ut 24.
Birdsagi bejegyzés szama: Févarosi Birdsag 11. Pk. 60.820/2002 (2002.oktéber 10.)
Addszama: 18177734-2-41

amely a Biztositdval a csoportos biztositasi szerz6dést megkoti és az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat teszi,
valamint a Csoportos Biztositas dijat a Biztositonak megfizeti és a Biztositottaktdl a rajuk esé biztositasi dijrészt

beszedi.
2.3. Biztositott a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 1.12. pontjaban meghatarozott személy.
2.4, A jelen Csoportos biztositas szolgaltatasara kedvezményezettként a Biztositott jogosult.
3. A csoportos biztositasi szerz6dés létrejétte
3.1. A csoportos biztositasi szerz6dés irasban jon |étre a Biztosito és a Szerz6d6 kozott.
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3.2. A szerz6déskotés kiilonés szabalyai

3.2.1. A Biztositonak a Szerz6d6t kell tdjékoztatnia. A Szerz6d6 a jelen megallapodas Biztositottakat érint6 rendelke-
zéseirdl, a hozza intézett nyilatkozatokrol és a csoportos biztositasi szerz6désben bekovetkezett valtozasokroél
koteles a Biztositottakat tajékoztatni.

3.2.2. Amennyiben a Biztositott cselekvGképességében, vagyoni jognyilatkozatai tekintetében részlegesen korlatozott
vagy cselekvGképtelen nagykoru személy, a csoportos biztositasi szerz6dés érvényességéhez a ra vonatkozd
részében a gyamhivatal jovahagyasa nem sziikséges.

4, Csatlakozas a Csoportos biztositashoz

4.1. A Csoportos Biztositdshoz azon Pénztartagok csatlakozhatnak, akik megfelelnek a jelen Altalanos Biztositasi
Feltételek 1.12. pontjdban meghatdrozott Biztositott fogalmanak és az aldbbiak szerint Biztositotti Nyilatkoza-
tot tesznek.

4.2. A Biztositotti Nyilatkozat az Egészségpénztar ligyfélportdljan keresztil online vagy szébeli nyilatkozat Utjan
a Biztositaskozvetit telefonos lgyfélszolgalatan keresztiil tehet6 meg. A Biztositottnak a nyilatkozatokat
a valésagnak megfelelGen és hianytalanul kell megtennie.

4.3, A Szerz6dé joghatdlyosan kildhet értesitést a Pénztartagnak a biztositotti jogviszony fennalldsa alatt a sajat
biztositasi jogviszonya tekintetében. A Szerz6dd jogosult a jelen Altalanos Biztositdsi Feltételek 1.12 pontja
szerinti Biztositottra vonatkozo feltételeket, az ismérvek fennallasat, valamint a megadott adatok helyességét
a Biztositotti Nyilatkozat megtétele utan megvizsgalni.

5. A biztositas tartama
A csoportos biztositasi szerz6dés hatarozott, 2027. marcius 31. napjaig tarté idGszakra jon létre. Ameny-
nyiben a tartam lejartat megel6z6en 30 nappal sem a Biztositd, sem a Szerz6d6 nem tajékoztatja irasban
a masik felet arrél, hogy nem kivanja a csoportos biztositasi szerz6dés automatikus meghosszabbitasat, ugy

a csoportos biztositasi szerz6dés ujabb egy biztositasi évre meghosszabbodik.

6. A Biztosit6 kockdazatviselése
6.1. A Biztosito kockazatviselésének kezdete a csoportos biztositasi szerz6désben megjel6lt hénap els6é napjanak
0.00 6raja, feltéve, hogy a Szerz6d6 a biztositas elsd dijat a Biztositonak megfizette. A Biztosité kockazatvi-
selésének kezdete az egyes Biztositottak vonatkozasaban ettél eltér6 az alabbiak szerint:
6.1.1. Amennyiben a Pénztartag targyhdnap 14. napjan 24.00-ig Biztositotti Nyilatkozat megtételével csatlakozik
a Csoportos biztositashoz, ugy az adott Biztositott vonatkozasaban a Biztosito kockazatviselése a csatlako-
zast kovetd honap els6 napjatol kezd6dik azzal, hogy egyes szolgéltatasok esetében a jelen Altalanos Biztosi-
tasi Feltételek 7. pontjaban meghatarozott varakozasi idé leteltét kovetSen indul.
6.1.2. Amennyiben a Pénztartag targyhdnap 15. napjan 0.00 6rat kévetGen Biztositotti Nyilatkozat megtételével
csatlakozik a Csoportos biztositashoz, ligy a Biztosit6 kockazatviselése a csatlakozast koveté masodik honap
elsé napjatol kezdddik azzal, hogy egyes szolgaltatasok esetében a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 7.
pontjaban meghatdarozott varakozasi idé leteltét kévetSen indul.
6.1.3. A Biztosito kockazatviselése a fent jelzett id6pontokban megkezdddik, fliggetleniil attol, hogy a Pénztar
a biztositasi dijrészt a Pénztartag egyéni szamlajardl és/vagy — az Alapszabaly szerint szerz6dés alapjan —
a célzott szolgaltatasok finanszirozasara felhasznalhaté 6sszegb6l nem tudja atcsoportositani a Biztositonak.
6.1.4. A Biztosito egyes Biztositottakra vonatkozo kockazatviselése — eltéré megallapodas hidnyaban — az alabbi
esetekben és id6pontokban szlinik meg:
6.1.4.1. a) amennyiben a biztositott Pénztartag a Pénztarbdl valo kilépési nyilatkozatot tesz, vagy masik egészség-
pénztarba, onsegélyez6 pénztarba, egészség- és 6nsegélyez6 pénztarba vagy nyugdijpénztarba kérelmezi
atlépését, a kilépési nyilatkozat, illetve az atlépési kérelem Pénztarhoz valé beérkezését kovets honap
utolsé napjanak 24.00 6rajaval;
d) amennyiben a biztositott Pénztartag Biztositotti Nyilatkozatét a jelen Altalanos Biztositdsi Feltételek 12.1.
pontjaban meghatdrozott Csatlakozast Kovet6 Visszavondsra vonatkozd rendelkezéseknek megfeleléen
visszavonta, a kockdzatviselés kezdetére visszamendleges hatallyal;
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e) amennyiben a biztositott Pénztartag Biztositotti Nyilatkozatét a jelen Altalanos Biztositdsi Feltételek 12.2.
pontjadban meghatédrozott Rendes Visszavonasra vonatkozd rendelkezéseknek megfelelGen visszavonta,
a Biztositotti Nyilatkozat visszavonasanak beérkezését kovet6 hdnap utolsé napjanak 24.00 érajaval;

f) a biztositasi dijrész hat hénapon tili elmaradasa esetén az utolso dijrésszel fedezett honapot kéveté 30.
nap 24.00 érajaval;

g) a Biztositott 70. sziiletésnapjat kovet6 elsé biztositasi évfordulon;

h) a biztositott Pénztartag halala esetén a halal napjaval;

i) a csoportos biztositasi szerz6dés barmely okbdl tortén6 megsziinésekor a csoportos biztositasi szerz6dés
megsziinése napjanak 24.00 6rajaval;

j) a Kulonos Biztositasi Feltételekben meghatarozott egyéb esetekben és id6pontokban.

6.1.5. Amennyiben a Biztosité kockazatviselése a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 6.1.4. b) vagy c) vagy d) vagy

pontjai okdn szlinik meg, a biztositott Pénztartag Biztositotti Nyilatkozat megtételével Ujracsatlakozhat

a Csoportos biztositashoz a kovetkezd biztositasi évforduldn. A Biztositd kockazatviselése a jelen Altaldnos

Biztositasi Feltételek 6.1.1. és 6.1.2. pontjaban meghatarozottak szerint Gjraindul, a jelen Altalanos Biztositasi

Feltételek 7. pontjaban meghatdrozott varakozasi idé elteltével az adott Biztositott esetében.

6.1.6. A csoportos biztositasi szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése esetén a Biztositottak biztositasi jogvi-

szonya és ezzel a Biztosito kockazatviselése megsziinik. A csoportos biztositasi szerz6dés megszlinése esetén

a Szerz6d6 koteles a megsziinés elStt 30 nappal — azonnali hatdlyu felmondas esetén haladéktalanul — tajékoz-

tatni a Biztositottakat a csoportos biztositasi szerz6dés megszlinésérél, megjeldlve a Biztositottak biztositasi

jogviszonyanak és ezzel a Biztositd kockazatviselése megsziinésének id6pontjat.

7. Varakozasi id6
7.1. A Biztosito a szolgaltatas igénybevételére 60 nap varakozasi id6t kot ki, kivéve a Kritikus betegségek kocka-

zatot, valamint a baleset miatt bekévetkez6 biztositasi eseményeket, ahol nincs varakozasi idé.

8. A biztositasi dij

8.1. A Csoportos biztositas dija a Biztosito kockazatviselésének, illetve szolgdltatasi kdtelezettségének ellenértéke,
melyet a Szerz6d6 koteles a csoportos biztositasi szerz6désben meghatarozott id6pontban és médon megfi-
zetni a Biztositd részére. A Szerz8d§ a biztositasi dij adott Biztositottra vonatkozé dijrészét az aldbbiak szerint
athdritja a Pénztartagra, és az athdritas eredményeként beszedett dijat fizeti meg a Biztositd részére.

8.2. A Szerz6d6 a biztositdsi dij adott Biztositottra vonatkozé dijrészét a Pénztartag egyéni szamldjardl és/vagy —
az Alapszabaly szerint szerz6dés alapjan - a célzott szolgaltatasok finanszirozasara felhasznalhaté 6sszeghdl
csoportositja at az Alapszabalyban foglaltak szerint.

8.3. Az Alapszabdly rendelkezéseit kell alkalmazni, amennyiben a Pénztartag tobb csoportos biztositashoz is csat-
lakozott és fedezethidny esetén a biztositasi dijrész nem csoportosithaté 4t maradéktalanul minden csoportos
biztositdsra vonatkozdan. A biztositasi dijat a Szerz6dé minden egyes Biztositott utdn kdteles megfizetni, ahol
a dijrészt at tudta csoportositani.

8.4. A biztositasi dijat a Biztositd egy biztositasi évre hatdrozza meg. A Csoportos biztositas folyamatos diju és havi
részletekben fizetendd.

9. A biztositasi dij és a biztositasi feltételek médosulasa

9.1. Az adott Csoportos Biztositasra vonatkozo dij és dijrész egy biztositasi évre érvényes. A biztositas dija és
a dijrésze valtozo.
A Biztosito kifejezetten fenntartja a jogot arra, hogy a biztositas dijat a Csoportos Biztositasra vonatkozéan
biztositasi évente feliilvizsgalja és a Szerz6ddvel egyeztetve mddositsa, azaz a biztositas dijat a Biztosito
biztositasi évente egyoldaltiian allapitja meg.

9.2. A tovabbi biztositasi évekre sz616 dij meghatarozasanal a Biztosito kiilonosen, de nem kizardlagosan az alab-
biakat veszi figyelembe:
a) a maganegészségligyi szolgaltatoi dijak valtozasat,
b) a kartapasztalat el6re nem lathaté romlasat,
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c) a Kézponti Statisztikai Hivatal altal kdzétett, az el6z6 Csoportos Biztositasra vonatkozd biztositasi évre
vonatkozo fogyasztéi arindex alapjan megallapitott inflacié mértékét,

d) a biztositasi események bekovetkezési valdszinliségének valtozasat, kiilonosen, de nem kizarélagosan,
ha a vonatkozo térvényi szabalyozas valtozasabol vagy egyéb okbol eredéen a dijkalkulacional hasznalt
statisztikaban Iényeges valtozas allna be,

e) akiilsé szabalyozasi kérnyezet olyan valtozasat, amely adé-, kozteher- és/ vagy tékesziikséglet-noveke-
déssel jar, mely befolyasolja, illetve befolyasolhatja a nytijtott szolgaltatasok dijat.

9.3. Az NN Biztositasi Feltételek egy biztositasi évre érvényesek. A Biztosito kifejezetten fenntartja a jogot, hogy
az NN Biztositasi Feltételeket évente, a kbvetkez6 biztositasi évre vonatkozdan egyoldalian mdédositsa
az NN Biztositasi Feltételekben meghatarozottak szerint.

9.4. A Biztosité abban az esetben is mddosithatja egyoldaliian az NN Biztositasi Feltételeket azok pontositasa és
egyértelmdisitése érdekében, ha a Biztositohoz megkiildott panaszok, a Pénziigyi Békéltets Testiilet, a biro-
sag, illetve egyéb hatosagok eljarasaiban megtett megallapitasaik és a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti
eljarasaiban megtett megallapitasai, kotelezései és ajanlasai, alapjan megallapithatd, hogy az NN Biztositasi
Feltételek rendelkezései nem egyértelmiiek, illetve nem pontosak, tovabba ha arra jogszabalyvaltozas, vagy
a felek elérhetGségi adatainak valtozasa miatt sziikséges van.

9.5. A Biztosito a biztositasi évfordulo el6tt legkésSbb 60 nappal irasban tdjékoztatja a Szerz6d6t a dijmoédosu-
lasrdl és az NN Biztositasi Feltételek modosulasarél. Amennyiben a Szerz6d6 a médosult dijrél és a médo-
sult NN Biztositasi Feltételekrdl az évforduld el6tt legkés6bb 30 nappal nem nyilatkozik, a Biztosité a médo-
sult dijat és a médosult NN Biztositasi Feltételeket tekinti érvényesnek. Amennyiben a Szerz6d6 a médosult
dijat és a mddosult NN Biztositasi Feltételeket a biztositasi évforduld el6tt legkésGbb 30 nappal irdsban
elutasitja, a csoportos biztositasi szerz6dés a biztositasi évfordulon megsziinik.

9.6. A Szerz6dd legkésSbb 45 nappal a biztositasi év vége el6tt tajékoztatja a Pénztartagot az Egészségpénztar
tigyfélportaljan keresztiil online a kévetkez6 biztositasi évre vonatkozo biztositasi dijrészrél és a médosult
NN Biztositasi Feltételekrdl. A Pénztartag jogosult arra, hogy a kdvetkez6 biztositasi évre vonatkozé Uj
biztositasi dijrészt és a modosult NN Biztositasi Feltételeket elutasitsa. A Pénztartag ezen jogat legkés6bb
targyév februar honapjanak utolsé napjaig (28. vagy szok6évben 29.) az Egészségpénztar Ugyfélportaljan
keresztiil online lemondényilatkozattal gyakorolhatja. Amennyiben a Pénztartag az uj biztositasi dijrészt és
a modosult NN Biztositasi Feltételeket elutasitja, akkor az egyuttal a csoportos biztositasi szerz6désben valo
részvételhez adott hozzajarulasanak/nyilatkozatanak visszavonasat is jelenti, amelynek kovetkezményekép-
pen a biztositasi fedezet a targyi biztositasi év végével megsziinik. Amennyiben az Uj biztositasi dijrész és
a modosult NN Biztositasi Feltételek elutasitasara vonatkozo nyilatkozat a jelen pont szerinti hataridon tul
érkezik be a Szerz6d6hoz, ebben az esetben a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 12.2. pontjaban megha-

tarozott Rendes Visszavonas szabalyai szerint sziinik meg a biztositotti jogviszony.

10. A dijfizetés elmulasztasanak jogkdvetkezményei

10.1. Ha a Szerz6dd az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, a Biztositd — a kdvetkezményekre torténd figyel-
meztetés mellett — a Szerz6d6t a felszdlitas elkiildésétél szamitott 30 napos pothatdridé kitlizésével a teljesi-
tésre irdsban felhivja. A pothataridé eredménytelen elteltével a csoportos biztositasi szerz6dés az esedékesség
napjdara visszamend hatallyal megsz(inik.

10.2. A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége a dijesedékességet kovet6 30. napig all fenn.

10.3. Amennyiben a Pénztartag egyéni szamlajardl és/vagy — az Alapszabdly szerint szerz6dés alapjan — a célzott
szolgdltatasok finanszirozasara felhasznalhatd Osszeg keretébél a Szerz6d6 az Alap hozzajarulasi dijat, mint
biztositasi dijrészt nem tudja dtcsoportositani, ugy a Biztosité a dijrésszel rendezett id6szak végétdl szamitott
30. napig felmeril§ szolgaltatasi igényt Ellatasszervezs partnere kozremiikodésével az egészségiigyi szolgdlta-
tonal rendelkezésre allé szabad kapacitasok figyelembevételével megszervezi, feltéve, hogy a 30. napig bezaro-
lag az elldtas/vizsgalat meg is valosul, illetve Kritikus betegségek esetén a biztositdsi esemény bekdvetkezik.

10.4. Amennyiben a Pénztértag dijrészelmaradasa eléri a hat hdnapot, Ugy a Biztositd kockazatviselése a jelen Alta-
lanos Biztositasi Feltételek 6.1.4.1. d) pontja alapjan megsz(nik.
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11. A csoportos biztositasi szerz6dés alanyainak jogai és kotelezettségei

11.1. A Szerz6dd joga és kotelezettsége
11.1.1. A Szerz3dé a Biztositottakrdl rendszeresen adatot szolgaltat a Biztositd részére.
11.2. A Biztosito joga és kotelezettsége

11.2.1. A Biztositd karrendezési szerveivel szembeni orvosi titoktartas aldli felmentés érdekében a Biztositottat kilon
nyilatkozattételre hivja fel az Ellatasszervezd tigyfélportaljara torténd regisztracid soran.

11.3. Az Ellatasszervez6 hataskore

11.3.1. A Biztosito és az Ellatasszervezd orvos szakmailag kizarélagos mérlegelési joggal bir a biztositasi fedezet
korébe vont ellatasi igény jogalapjanak elbiralasaban, illetve a szolgaltatasok szervezésével és azok koltségé-
nek megtéritésével kapcsolatban.

11.3.2. A Biztosito és az Ellatasszervez6 mérlegelési jogaval élve a Kiilonos Biztositasi Feltételek 4.2.3. és 4.3.3.
pontjaiban meghatarozott esetekben megtagadhatja a szolgaltatas megszervezését és a kéltségek megtéri-
tését.

11.3.3. Ezek kozé tartoznak kiilénésen, de nem kizardlagosan azok a vizsgalatok vagy beavatkozasok, melyeket a Biz-
tositott — beutald koteles ellatasok esetén - érvényes orvosi javaslat/beutald nélkil szandékozik igénybe venni,
vagy ismételten, az el6z6 ugyanolyan beavatkozashoz képest orvos szakmailag indokolatlanul révid idén beliil
kivannak ismét elvégezni. Ugyancsak ezek kozé tartoznak azok a beavatkozasok, amelyek orvosi sziikséges-
ségét a javaslatot tevS/beutaldt kiallitd orvos igazolni nem tudja. Ugyszintén megtagadhaté az ellatds meg-
szervezése, és a koltségek megtéritése olyan esetben is, amikor ugyan nem sziikséges orvosi javaslat/beutald
a szakellatds igénybevételéhez, de azt a Biztositd és az Ellatasszervezd orvos szakmailag nem tartja indokoltnak.

11.3.4. Nem terjed ki az Ellatasszervezé és a Biztosito felelGssége a szolgaltatok altal végzett orvos szakmai mun-
kara, illetve a szolgaltatok altal a teljesités soran esetlegesen a Biztositottnak okozott karokra.

11.3.5. A Biztosito kifejezetten felhivja a figyelmet, hogy az egészségligyi szolgaltato, valamint ezek alkalmazottja,
megbizottja, alvallalkozdja altal a vizsgalat elvégzése soran okozott karokért nem felel, azokért kizarélag
az egészségligyi szolgaltatd koteles helyt allni a vonatkozd hatdlyos jogszabalyok rendelkezései szerint.

12. A Biztositotti Nyilatkozat visszavonasa

12.1. A Biztositott a Csoportos biztositdshoz az Egészségpénzar Ugyfélportaljan keresztiil online térténd, illetve
telefonon torténd szébeli csatlakozas esetén a Biztositotti Nyilatkozat megtételétdl szamitott 14 napon belil
a Szerz8d6 felé postai Gton megtett irasbeli nyilatkozattal, vagy az Egészségpénzar Ugyfélportaljan online meg-
tett nyilatkozattal a biztositasi jogviszonyat indoklds és dijfizetési kotelezettség nélkil, azonnali hatallyal visz-
szavonhatja (a tovabbiakban: Csatlakozast Kévet6 Visszavonas). A Biztositott nem mondhat le az 6t megilletd
ezen felmondasi jogardl. A felmondas jogat akkor kell hatdrid6ben érvényesitettnek tekinteni, ha a felmondast
tartalmazo irasbeli nyilatkozatat a Biztositott a 14 napos hataridd lejarta el6tt postara adja vagy egyéb igazol-
haté mddon a Szerz6dé honlapjan megtalalhaté mindenkori postai elérhet6ségére elkiildi, vagy azt az Egész-
ségpénzar Ugyfélportdlon megteszi. A hataridén tul megtett visszavonas Rendes Visszavonasnak mindsiil.

A Csatlakozast Kdvets Visszavonds esetén a Szerz6d6 a Pénztdrtag altal mar megfizetett dijrészt a Pénztartag
részére a visszavonds kézhezvételétsl szamitott 30 napon beliil visszajuttatja. Csatlakozast Kovet6 Visszavonas
esetén a Biztositd kockazatviselése a kockdzatviselés kezdetére visszamend hatallyal sz(inik meg.

12.2. A Biztositott a jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek 12.1. pontjaban meghatdrozottak szerinti 14 napos idésza-
kot kdvetGen a biztositasi jogviszonyat a Szerz6dd felé a Szerz6d6 honlapjan megtalalhaté mindenkori postai
elérhetdségére eljuttatott irdsbeli nyilatkozattal, vagy az Egészségpénzar Ugyfélportalon megtett nyilatkozat-
tal barmikor felmondhatja (a tovabbiakban: Rendes Visszavonas). A Biztositott Rendes Felmondasa esetén
a Biztositott biztositasi jogviszonya és ezzel a Biztositd kockazatviselése megsz(inik annak a hénapnak az utolsé
napjan 24:00 6rakor, amelyre vonatkozdan a Biztositott a ra vonatkozé biztositési dijrészt a Szerz6d6nek meg-
fizette. Ezen szabdly alapjan, amennyiben a Biztositott a ra vonatkozd biztositasi dijrészt el6re, akar a kovet-
kez6 honapra is megfizette, a Biztositd kockazatviselése az ezen dijrészekkel fedezett id6szak végéig (annak
a honapnak az utolsé napja 24:00 6rdig, amelyre vonatkozdan a Biztositott a ra vonatkozo biztositasi dijrészt
a Szerz6d6nek megfizette) fenndll, azaz a Biztositott felmondasa esetén nem kertl sor biztositasi dijrész vissza-
utaldsara.
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13.

14.

15.

15.1.

15.2.

15.3.
15.4.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Biztositasi esemény
A jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek 1.14. pontjdban meghatarozott esemény.

Karenyhitési és karmegel6zési kotelezettség

A Szerz6dé és a Biztositott(ak) a biztositasi esemény megel6zése érdekében az adott helyzetben altalaban
elvarhatd magatartast kotelesek tanusitani. A Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén kote-

les tartdzkodni minden olyan korilmény vagy tény elhallgatasatdl, eltitkolasatél, melynek jelentGsége lehet

a Biztosito szolgaltatasanak megaéllapitdsa szempontjabdl. A Szerz6d6 és a Biztositott(ak) a biztositdsi esemény
bekovetkezésekor a Biztositd adott utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben altalaban elvarhaté
magatartas kdvetelménye szerint kotelesek a kart enyhiteni.

A kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség megszegésének esetére a jelen Altalanos Biztositdsi Feltételek
15. pontjaban meghatarozottak az irdnyaddak. Nem jelenti a karenyhitési kotelezettség megsértését, ha a Biz-
tositott az 6t torvény alapjan megillet6 rendelkezési joggal élve az orvosi beavatkozashoz nem jarul hozza.

A Biztosité mentesiilése

A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl abban az esetben, ha a Biztositott a karmegel6zési vagy
karenyhitési kotelezettségét megszegi.

A Biztosité mentesiil szolgaltatasi kételezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt jogellene-
sen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdssal:

a) aszerzddo fél vagy a Biztositott;

b) a Biztositottal kozos haztartasban él6 hozzatartozdjuk okozta.

A magatartas minGsitéséhez az eset Osszes koriilményét egyedileg kell mérlegelni.

Fenti szabalyokat a karmegelG6zési és karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

Kizart kockazatok

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény kézvetleniil vagy kozvetve
osszefiliggésben all harci eseményben vagy mas haborus cselekményben valamely fél mellett torténd aktiv
részvétellel vagy az allam elleni blincselekményben valo részvétellel. Jelen NN Biztositasi Feltételek szem-
pontjabodl haborunak mindsiil a hadiizenettel vagy anélkiil vivott habord, a hatarvillongas, a felkelés, a for-
radalom, a zendiilés, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, polgarhaboru, idegen orszag hatarozott célu
hadicselekményei (pl. csak légi csapas, vagy csak tengeri akcid), kommandé tamadas, terrorcselekmény.

(A kommandoé tamadas és a terrorcselekmény esetén nem mingsiil haborus cselekményben valé aktiv
részvételnek, ha a Biztositott az aldozatok érdekében Iép fel.) E feltétel szempontjabdl dllam elleni biincse-
lekmény az, amit a Biintet6 Torvénykonyv annak mingsit, igy kiilonésen: lazadas, kémkedés, rombolas.

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény atomkarok (nuklearis
hasadas vagy fuzid, nuklearis reakcid, radioaktiv izotépok sugdrzasa, ionizal6 vagy lézersugarzas, valamint
ezek szennyezése) folytan kévetkezik be.

Nem szolgaltat a Biztosit6 az olyan esetekben, amikor a biztositasi esemény az orvosszakmai elGirasok be
nem tartasa miatt (orvosi miihiba) miatt kévetkezik be.

A Biztosito nem tériti az olyan kezeléseket, amelyek egészségiigyi ellatas, orvosi beavatkozas miatt, annak
kovetkezményeként elszenvedett artalom miatt valnak sziikségessé.

Nem biztositasi esemény az orvosi javaslat/beutald nélkili egészségligyi ellatasi igény. A Biztosit6 az adott
ellatasra el6sz6r benydjtott orvosi javaslat/beutald alapjan birdlja el a szolgéltatasi igény jogossagat.

Nem biztositasi esemény az olyan ellatas, amelynek az igénybevétele nem az Ellatasszervezovel tortént
elGzetes egyeztetést kovetGen tortént, (kivéve: Kritikus betegség kockazat és a Baleseti koltségtérités).
Nem szolgaltat a Biztosit6 a Nagyértékii diagnosztikai vizsgalatok keretében elérhetd szolgaltatasra vonat-
kozé igény esetén, amennyiben a nagyértékii diagnosztikai vizsgalatra sz616 orvosi javaslatot/beutalét nem
szakorvos vagy nem a feltételezett diagndzisnak megfeleld szakteriilet szakorvosa allitja ki. A haziorvos altal
kiallitott javaslatot/beutal6t a Biztosité még abban az esetben sem fogadja el, ha a haziorvos szakorvosi
feladatokat is ellathat. A feltételezett diagndzisnak megfelel6 szakteriiletet az Ellatasszervez6 a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezel6 gyakorlata alapjan hatarozza meg.
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16.8. A Biztosito nem viseli a kockazatot az aldbbiakra, kivéve, ha a Kiilonos Biztositasi Feltételek eltéréen rendel-
keznek:

a) siirg6sségi okbol, életveszély elharitasa céljabol végzett ellatasra,

b) az egészségiigyi ellatas keretében végzett szakértGi tevékenységre, kiilonésen a sport orvosi alkalmassagi
engedély, a szarazfoldi, vizi, légijarm{i vezetéséhez sziikséges jogositvanyhoz vagy jogszabaly altal elGirt
orvosi alkalmassagi engedélyhez sziikséges vizsgalatokra, leletekre,

c) ajelen Altalanos Biztositasi Feltételek 1.33. pontjaban meghatarozott katasztréfa miatti ellatasra,

d) jarvanyigyi érdekbdl végzett ellatasokra, ideértve teszteket, diagnosztikai vizsgalatokat, panasz nélkiili
szlirGvizsgalatokat, az illetékes hatosag altal jarvanynak mindsitett betegségek ellatasara, ideértve, de
nem kizarélagosan a SARS-CoV-2 nevii koronavirus altal okozott koronavirus-betegséget is, kivéve Nagy-
értéki diagnosztikai vizsgalatok és Egynapos sebészeti ellatasokra sz6l6 biztositas esetén, ha azt az ella-
tast/ vizsgalatot megel6z6en az egészségiigyi szolgaltaté elGirja,

e) tiidégydgyaszati (kronikus légzészervi beteg — asthma, COPD — szlirése, kezelése; tiid6daganatos és TBC-s
betegek gondozasa, dohanyzasrdl valé leszoktatas) gondozasra,

f) addiktolégiai gondozasra,

g) foglalkozasegészségiigyi szakellatasra, haziorvosi, hazi gyermekorvosi alapellatasra,

h) akupunkturas kezelésre,

i) alternativ gydgyaszati eljarasokra, orvosi javaslatra sem

j) semmilyen fogaszati probléma, panasz miatt sziikségessé valo ellatasra,

k) az ambulans ellatas, valamint egynapos sebészeti ellatas keretében végzett lIézeres kezelésekre, beavat-
kozasokra, kiilénosen, de nem kizarélagosan: bend6tt korom, koromgomba, latasjavito, intimlézer, visszér
kezelés,

1) geriatriai kezelésre, gondozasra,

m)szemlencse beiiltetésre,

n) dializis kezelésre,

0) az alsé végtagi visszérbetegség barmilyen —injekcios, lézeres sth. — kezelésére,

p) a helytelen testtartas, a test vazrendszerének rossz terhelése és esetleges teststilytébblet miatt kialakult
iziileti és ortopédiai problémak (pl.: bilityok, szabdbuityok, kalapacsujj) mitéti korrekcidjara,

q) az alabbi kérokozdk altal okozott betegség diagnozisanak felallitasat kévetGen sziikségessé valé gondo-
zasra, kezelésre:
¢ Treponema pallidum (syphilis),
¢ Neisseria gonorrhoeae,
¢ Chlamydia trachomatis,
¢ Ureaplasma urealyticum,
¢ Mycoplasma hominis/genitalium,

e HPV virusok,

e Herpes simplex virus 1,2,

¢ Trichomonas vaginalis,

¢ Haemophilus ducreyi (ulcus molle, lagy fekély),

¢ Calymmatobacterium granulomatis (Granuloma inguinale, donovanosis),
¢ egyéb, a fentiekben nem nevesitett szexualis tton terjed6é betegségekre,

r) széklet genomikai tesztre,

s) genetikai vizsgalatokra,

t) étel intolerancia vizsgalatokra, (ideértve az IgG tipusu ételintolerancia teszteket; FOOD tesztet; DAO tesz-

tet; a coeliakia, laktoz, fruktodz, szorbit vizsgalatokat) tovabba a laktuléz vizsgalatra,

intenziv betegellatasra, kivéve a Baleseti koltségtérités vonatkozasaban sziikségessé valo intenziv beteg-

ellatasra,

v) anesztezioldgiai ellatasra, kivéve az Egynapos sebészeti ellatas és Baleseti koltségtérités vonatkozasaban
sziikségessé valo anesztezioldgiai ellatast,

w) a kotelez6 anya és gyermekvédelmi feladatokkal kapcsolatos ellatasra, ideértve a jogszabalybdl eredé
kotelezé véddoltasokat és szliréseket,

—

u
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X) a kockazatviselés kezdetét kévetS 6 honapon beliil a terhességgel, a sziiléssel 6sszefiiggs biztositasi ese-
ményekre, valamint a kockazatviselés kezdetét kdvetS 6 honapon beliil a sziilést kovetd egy éven beliil
bekovetkezd, a sziiléssel 0sszefiiggd biztositasi eseményekre,

y) areprodukcids képesség — termékenység, fogamzoképesség — kapcsan végzett diagnosztikai vizsgala-
tokra, beavatkozasokra, miitétekre,

z) miivi terhesség megszakitassal kapcsolatos ellatasi igényekre, kivéve, ha a terhesség az anya életét veszé-
lyezteti vagy a magzat egészségi allapota ezt indokoltta teszi,

aa) esztétikai valtoztatds, kozmetikai kezelés kapcsan felmeriil6 ellatasi igényekre, kivéve a valamely

betegség vagy baleset kovetkeztében sziikségessé valo rekonstrukcids beavatkozasokat és az ezekhez
kapcsolddé vizsgalatokat,

ab) daganatok immunterapiajanak megtervezését, végrehajtasat célzo ellatasi igényekre,

ac) akiilféldon végzett ellatasokra, beavatkozasokra,

ad) szépészeti okbol végzett miitétekre,

ae) orrsévény miitétekre,

af) gyomor bypass miitétekre,

ag) gyomorballon miitétekre akkor sem, ha egynapos sebészeti ellatas keretében végezték el,

ah) ambuldns miitétekre, kivéve a Baleseti k6ltségtérités vonatkozasaban sziikségessé valéo ambulans mité-

tekre,

ai) a Biztositott extrémsport tevékenységével, valamint versenyz6 sportoléi minGségében végzett sportte-

vékenységével kapcsolatban felmeriil6 ellatasi igényeire,

aj) akockazatviselés kezdete el6tt mar meglévo kronikus betegségek és maradandé egészségkarosodasok

monitorozasat szolgalé kontrollvizsgalatokra,

ak) a Szlir6vizsgalat céljabol igényelt Nagyértékii diagnosztikai és Diagnosztikai vizsgalatokra,

al) a kockazatviselés kezdetekor meglévé egészségi panaszoknak a kockazatviselés kezdetekor mar folya-

matban lévé kivizsgalasara.

16.9. A Biztosito nem nyujthat fedezetet és nem teljesithet semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi igényt barmely
Biztositott vagy mas fél szamara, amennyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas, elény és/vagy a Biztositott
lizleti vagy egyéb tevékenysége megsértené az alkalmazandoé szankcidkat, vagy a kovetkezd kereskedelmi,
pénziigyi embargdkat vagy gazdasagi szankcidkat, térvényeket vagy rendeleteket, amelyek kézvetleniil
vonatkoznak a Biztositdra. Az alkalmazandd szankcidok a kévetkezGk: (i.) Eurépai Unié (EU); (ii.) az Egyesiilt
Nemzetek Szervezete (ENSZ); (iii.) Egyesiilt Allamok (USA) és / vagy (iv.) a Biztositora alkalmazandé egyéb

szankciok.
17. A biztositasi szolgaltatas igénybevétele
17.1. A biztositasi szolgaltatasok vonatkozasaban az alabbiak szerint kell eljarni:

17.1.1. A Biztositott az Ellatasszervezd tgyfélportaljan keresztil online vagy telefonon elézetesen bejelenti az Ellatas-
szervez6nek az ellatdsra vonatkozo igényét. A biztositotti jogviszony fenndllasat az Ellatasszervez6 vizsgalja.

17.1.2. A telefonbeszélgetések és az Ellatasszervezs tgyfélportaljan keresztll online tett megkeresések visszakeres-
het6 formaban rogzitésre kertlnek.

17.1.3. A Biztositott a szolgaltatas iranti igény online bejelentésével egyidejlileg az Ellatasszervezs tigyfélportal-
jan keresztil online, illetve a telefonbeszélgetést kdvetGen az Elldtasszervezd levelezési cimére postai Uton
megkiildi a Kiilonds Biztositdsi Feltételek 4.1.1., 4.2.1., 4.3.1., valamint az 1.4.1.1.-23. pontokban feltiintetett
dokumentumokat az igény elbiralasra céljabdl.

17.1.4. A Biztosito az elbiralasi folyamat soran a Kiilénos Biztositasi Feltételek 4.1.1., 4.2.1., 4.3.1., valamint az 1.4.1.1.-
23. pontokban meghatédrozott dokumentumok beérkezését6l szdmitott 5 munkanapon belll tovabbi kiegészits
dokumentumokat kérhet be, melyet a Biztositott az Ellatasszervezs tgyfélportéljan keresztiil, online teljesithet.
Amennyiben a Biztositott a Biztosito kérése ellenére a szolgaltatasi igény bejelentésétsl szamitott 30 (Kritikus
betegségek fedezet esetén 60, azon belill is agyi érkatasztrofa esetén 180) napon beliil nem nyujtja be valameny-
nyi, az igény elbiradlasahoz sziikséges dokumentumot, gy a Biztosito jogosult a szolgaltatasi igényt elutasitani.
Amennyiben a Biztositott altal bejelentett ellatasi igényre a bejelentés datumatdl szamitott 90 napon beliil
nem torténik az Ellatasszervez6 ligyfélportaljan vagy telefonos elérhet&ségén keresztiil id6pontfoglalas,
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17.1.5.

17.1.6.

17.1.7.

17.1.8.

17.1.9.

17.1.10.

17.1.11.

17.1.12.
17.1.13.

17.1.14.

17.1.15.

vagy utodfinanszirozas esetében szamla megkiildése, akkor a Biztositd jogosult az adott igényt kifizetés és
utofinanszirozas lehetGsége nélkil lezarni.

Amennyiben a Biztosito orvosszakértGje a benyujtott dokumentumok alapjan megallapitja, hogy a Bizto-
sitott ellatasa/vizsgalata orvos szakmailag nem indokolt vagy, hogy a beutalét, illetve vizsgélati javaslatot

a Biztositott egészségi allapota szempontjabdl nem relevans szakorvos allitotta ki, a Biztosité jogosult a szol-
galtatasi igényt elutasitani.

A Biztosito jogosult a Kiilon6s Biztositasi Feltételek 4.1.1., 4.2.1., 4.3.1., valamint az 1.4.1.1-23. pontjaiban
feltlintetett dokumentumokon tul bekérni a kértorténetben szerepls jaro-és fekvibeteg ellatas dokumentu-
mait. A felsorolt okiratokon kiviil a Biztositottnak joga van egyéb okiratokat, dokumentumokat is benyujtani
a biztositasi esemény bekovetkezésének és a teljesitendd szolgaltatas mértékének igazolasara — a bizonyitas
altalanos szabalyai szerint, annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

Amennyiben a szolgdltatasi igényt bejelenté nem sajat nevében jar el, Ggy a bejelentéshez a Biztositott megha-
talmazasat szlikséges csatolnia.

A Biztositott ellatasi igényét az Ellatasszervezd a Kiilénos Biztositasi Feltételek 4.1.2., 4.2.2. és 4.3.2. pontjaiban
megadott hataridén belll koteles elbirdlni és errél a bejelentdt értesiteni, valamint, ha az ellatdsi igényt jogos-
nak itéli meg, és a szerz6dott szolgaltatdi kbrében a szolgaltatas hozzaférhetd, koteles az ellatdst megszervezni
és arra id6pontot ajanlani. Az ellatas/vizsgalat helyszine az egészségligyi szolgaltatoknal elérhet6 szabad
kapacitasok alapjan keriil kivalasztasra a Biztositott lakohelyének figyelembevételével. Az ellatas helyszinérdl
és id6pontjarol e-mailben, illetve az Ellatasszervezd ligyfélportaljan tajékoztatja a Biztositottat. Amennyiben

az ellatast szerz6dott szolgaltatédi korében megszervezni nem tudja, errél e-mailben, illetve az Ellatasszervezé
lgyfélportdljan keresztil online értesiti a bejelent6t, valamint felajanlja neki az utéfinanszirozas lehetdségét.
Amennyiben a szakorvos a Kilonos Biztositasi Feltételeiben meghatarozott tovabbi kisérték(i diagnosztikai
vizsgalatokat rendel el, azokat szintén az Ellatasszervez altal megszervezett id6pontban és helyszinen veheti
igénybe a Biztositott, amennyiben az ellatast az Ellatasszervez§ is indokoltnak itéli és a Biztositott még nem
haszndlta el az adott ellatas tipusra vonatkozd éves szolgaltatasi limitjét.

A Biztositott altal egyszerre bejelentett vizsgalatok id6pontja és helyszine az elérhetd kapacitdsok fliggvényé-
ben eltérhet egymastol.

Az elldtasszervezdvel szerz6d6tt szolgdltatd esetén a szolgdltatds koltségeit a rendelkezésre all6 éves szolgal-
tatasi limit erejéig megtériti a Biztositd az Ellatasszervezdn keresztill kbzvetlenil a szolgaltatonak. A Biztositd
teljesitéséhez szilkséges az egészségligyi szolgaltatd altal elkészitett, a Biztositott ellatasara vonatkozo Egész-
ségligyi dokumentacié, melyet a szolgaltatd kild meg az Ellatasszervezd részére.

A szolgéltatas dijat a Biztositd csak az Eves szolgaltatdsi limitb6l rendelkezésre 4llé dsszeg mértékéig fizeti meg.
Amennyiben a szolgdltatas varhatd dija meghaladja a rendelkezésre all6 keretdsszeget, a Biztositott a szolgalta-
tast csak utdfinanszirozas (17.1.16.) utjan veheti igénybe.

Az Eves szolgéltatasi limit mértéke adott biztositasi évre vonatkozik.

A Biztosito szolgéltatdsa az ellatds/vizsgalat megszervezésén és az ellatas/vizsgalat, valamint a Nagyértékd
diagnosztikai vizsgalatok esetében az ahhoz kapcsolddo egészségligyi kiadasok koltségeinek megtéritésén kivill
egyéb koltségek megtéritésére (pl. utikoltség) nem terjed ki.

A mar egyeztetett id6pontot a Biztositottnak csak egyszer van lehet6sége mddositani, az Ellatasszervez6 lgy-
félportaljan keresztil online lemondas esetén legkésGbb 48 éraval, e-mailben vagy telefonon térténd lemon-
das esetén legkésébb 2 munkanappal a vizsgalat idGpontjat megel6zGen Ebben az esetben az Ellatasszervezé
Ujabb id6pontot ajanl fel a Biztositottnak a szerz6dott egészségiigyi szolgdltatonal elérheté szabad kapacitasok
figyelembevételével a lemondas id6pontjatdl szamitott 10 munkanapon beldl.

Amennyiben a Biztositott a 17.1.14. pont szerinti hataridén bellil mondja le vagy mddositja az id6pontot, vagy
nem jelenik meg az ellatasra egyeztetett id6pontban, illetve nem az Ellatasszervezénél mondja le vagy mddo-
sitja az id6pontot, a Biztositd a Biztositott rendelkezésére allo, adott elldtasra vonatkozé éves limitét csdkkenti
a tervezett ellatas koltségének 50%-val és a Biztositott ugyanezen beavatkozds megszervezésére legkordbban
az ellatas/vizsgalat lemonddsat kévetd 3 hdnap elteltével valik ismét jogosultta, kivéve, ha bizonyitja, hogy
rajta kivil all6 okbdl kifolydlag nem volt lehet&sége az ellatast lemondani.

Egy adott ellatas/ vizsgalat masodszori lemonddsa esetén az Ellatasszervezd nem koételes a Biztositott részére
Ujabb vizsgalati idGpontot biztositani.
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17.1.16.

17.1.17.

17.1.18.

17.2.

17.3.

18.

19.
19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

Amennyiben a Biztositott olyan szolgaltatonal kivanja az ellatast igénybe venni, amely nem szerz6dott az Ella-

tasszervezGvel vagy az igényelt szolgdltatas nem érhet6 el a Biztositd szerz6dott partnereinél, a Biztositd csak

utdlag, a Biztositott nevére és cimére sz6lé szamla ellenében tériti meg a szolgaltatas dijat a Biztositottnak, fel-

téve, hogy az ellatasra az Ellatasszervez6vel tortént elGzetes egyeztetést kovetSen kerilt sor, és kizardlag olyan

mértékig, amennyibe az adott ellatas az Ellatasszervezd altal ajanlott szerz6dott szolgaltatdnal kerdlt volna.

Ennek az 6sszegnek a mértékérdl a szolgdltatas igénylésekor az Elldtasszervezs tdjékoztatja a Biztositottat.

Az Ellatasszervezd altal nyujtott tajékoztatds elGzetes tdjékoztatas, nem mindsiil a Biztosito altali kotelezett-

ségvallaldsnak. A Biztosito fenntartja a jogot, hogy az ellatast kdvetSen bekiildott egészségligyi dokumentacid

birtokdban elutasitsa az igényt, ha az nem felel meg az Altalanos és Kiilénos Feltételekben leirtaknak. Az Ell4-

tasszervezl koteles a hozza benydujtott, tartalmilag és formailag helyes szamlakat 5 munkanapon beliil elbiralni

és a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelGen az Egészségpénztar felé azokat kifizetni. Az Egészségpénztar azok

tovabb utaldsardl sajat szabalyzataiban rendelkezik.

A Biztosité utélagos, szamla ellenében torténd teljesitéséhez az alabbi dokumentumok benyujtasa sziikséges:

a) az ellatast végz6 egészségligyi szolgaltatd altal a biztositott nevére és cimére kiallitott, a helyszinen kész-
pénzzel vagy bankkartyaval kiegyenlitett eredeti szamla, egészségpénztar nevére és cimére kiallitott szamla
nem térithetd,

b) az ellatasrdl sz616 dokumentumok masolata,

¢) minden olyan irat, lelet, orvosi dokumentum, amely a jogosultsag megitéléséhez szlikséges és amely meg-
felel a jelen Altalanos Biztositdsi Feltételek 1.21. pontjaban leirtaknak,

d) a Biztositott bankszamlaszama, ahova a téritést kéri.

A dokumentumokat az Ellatasszervez6 ligyfélportaljan keresztiil online kell feltélteni vagy amennyiben erre

nincs mad, Ugy postdn, a Biztositd Ellatasszervezd partnere cimére (Prémium Pénztarszolgaltato Kft. 1138

Budapest, Dunavirag u. 2-6.) megkiildeni az ellatast kovetd legfeljebb harom éven belil. Az utélagos téritésre

a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 17.1.16. pontjaiban leirtak figyelembevételével legkésSbb a 17.1.17.

pontban meghatarozott dokumentumok hianytalan beérkezését koveté 15 napon beliil kerdil sor.

Amennyiben a kockazatviselési tartam soran nem kdvetkezik be biztositasi esemény, a Biztositd nem nyujt

biztositdsi szolgaltatast.

Egyéb biztositdsi szolgaltatasok vonatkozasdban a szolgdltatas igénybevételének folyamatét a Kiilonos Biztosi-

tasi Feltételek tartalmazzdak.

Fedezetfeltéltés
Jelen csoportos biztositasi szerz6dés vonatkozasaban a fedezet nem télthet6 fel.

Az éves szolgaltatasi limit felhasznalasanak altalanos szabalyai

A Biztositd a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 1.30. pontja alapjan egy biztositasi évre és az adott Biztosi-
tottra vonatkozdan — Kritikus betegségek fedezetek esetében harom naptari év leforgasa alatt felhasznalhatd
— szolgdltatasi limiteket allapit meg, melyek mértékét az egyes fedezetek vonatkozasaban a Kilénos Biztositasi
Feltételek 2. pontja szabalyozza.

Az aktudlisan elérhet6 szolgaltatasi limit egyenlegét az Ellatasszervez§ tartja nyilvan, és a Biztositott kérésére
errdl tajékoztatast nyujt.

A szolgaltatas dijat a Biztositd csak a szolgaltatasi limitb&l rendelkezésre alld 6sszeg mértékéig vallalja at.
Amennyiben a Biztositott adott elldtasra vonatkozd éves szolgaltatasi limitjéb&l rendelkezésre allé sszeg
varhatdan nem fedezi az igényelt ellatas koltségét, a Biztositd csak oly médon vallalja az egészségligyi ellatas
megszervezését, hogy a koltségeket utdlag, a Biztositott nevére és cimére sz616 szamla ellenében vallalja at és
tériti meg az Ellatasszervezdn — és a pénztartérvényi elGirasoknak megfelel6en az Egészségpénztaron — keresz-
tul a Pénztartag részére az éves szolgdltatasi limit erejéig. Az egészségligyi szolgaltatds ellenértékének szolgal-
tatdsi limiten fellli része a Biztositottat terheli.

Az adott biztositasi évben fel nem hasznalt szolgaltatasi limit egyenlege nem vihet6 at a kovetkezd biztositasi
évre.

Amennyiben a Biztosité kockazatviselése a jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek 6.1.5 .b) vagy c) vagy d) vagy
pontjai okan szlinik meg és a biztositott Pénztartag Biztositotti Nyilatkozat megtételével Ujracsatlakozik,
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a kovetkezd biztositasi év kezdetével a Csoportos biztositdshoz, Ugy az éves szolgdltatasi limit teljes egészében
rendelkezésére all.

19.5. Amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezésekor a Pénztartag rendelkezik Véd6halo egészségbiztositasi
jogviszonnyal és a jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejott Véd&halod Plusz egészséghiztositasi jogviszonnyal
is, és olyan szolgaltatasi igényt jelent be, melyre mindkét biztositas fedezetet nyujt, akkor a Biztosité a szolgal-
tatast elsGként a Védhald egészségbiztositasban rendelkezésre allo Eves limit terhére teljesiti. Amennyiben
a Védshalo egészégbiztositasbdl rendelkezésre allo Eves szolgaltatasi limit kimeriilt, akkor a tovabbi szolgaltatasi
igények a VédShalé Plusz egészségbiztositasban elérhetd Eves szolgaltatasi limit terhére keriilnek teljesitésre.

19.6. Amennyiben a Biztositottat olyan baleset éri, melynek kdvetkeztében a Kritikus betegség és a Baleseti koltség-
térités fedezet is szolgaltathat, a Biztositd csak az egyik, a Biztositott altal a szolgaltatasi igénybejelentéskor
valasztott fedezetre nyujt szolgaltatast a teljes tartam alatt.

20. A VédG6halé Plusz csoportos egészségbiztositasi szerz6dés nem reaktivalhatd, nem visszavasarol-
hatd, nem dijmentesithetd, kdlcsonnel nem terhelhetd.

21. A nem fogyasztoi egészségbiztositasi szerz6désekre vonatkozo specialis szabalyok

21.1. A Biztositottak az egészségiigyi adataik Biztositd altali kezelésére vonatkozé hozzajarulasukat az Ellatasszer-
vez0 ligyfélportaljan keresztiil online teszik meg, az elsé ellatas igénylésekor.

21.2. A csoportos biztositasi szerz6dés médositasahoz, felmondasahoz a Biztositott irasbeli hozzajarulasa nem

sziikséges. A Biztositottak nem jogosultak a csoportos biztositasi szerz6désbe szerz6d6ként belépni.

22. Eltérés a szokasos szerz6dési gyakorlattdl, ill. a Ptk. rendelkezéseitdl

A Véd6halo Plusz csoportos egészségbiztositas Altalanos Biztositasi Feltételei az alabbi pontokon lényegesen

eltérnek a Polgari Torvénykonyv vonatkozo rendelkezéseitdl:

¢ Amennyiben a tartam lejartat megel6z6 30 nappal sem a Biztosit6, sem a Szerz6d6 nem tajékoztatja iras-
ban a masik felet irasban arrél, hogy nem kivanja a csoportos biztositasi szerz6dés automatikus meghosz-
szabbitasat, ugy a szerz6dés Gjabb egy évre meghosszabbodik. (5. pont)

¢ A Biztositott a biztositotti nyilatkozatat a Biztositasi Feltételekben meghatarozottak szerint visszavon-
hatja. (12. pont)

¢ Jelen csoportos biztositasi szerz6dés vonatkozasaban a fedezet nem t6lthet6 fel. (18. pont)

¢ A szolgaltatasi igény a kockdazatviselési id6szakon beliil bekévetkezett biztositasi események esetében
a biztositasi esemény bekévetkeztétsl szamitott harom év elteltével éviil el. (25. pont)

* Amennyiben a Biztositott cselekvGképességében vagyoni jognyilatkozatai tekintetében részlegesen
korlatozott, vagy cselekvSképtelen nagykori személy a csoportos biztositasi szerz6dés érvényességéhez
a gyamhivatal jovahagyasa nem sziikséges. (3.2.2. pont)

* Nem fogyasztoi szerz6dés esetén amennyiben a Szerz6dé és a Biztositott kiilonb6z6 személy, a csoportos
biztositasi szerz6dés modositasahoz, felmondasahoz a Biztositott irasbeli hozzajarulasa nem sziikséges.
(21.2. pont)

¢ A Biztosito nem nyujthat fedezetet és nem teljesithet semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi igényt
barmely Biztositott vagy mas fél szamara, amennyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgiltatas, elény és/vagy
a Biztositott lizleti vagy egyéb tevékenysége megsértené az alkalmazandoé szankciokat, vagy a kotelezé
kereskedelmi, pénziigyi embargdkat vagy gazdasagi szankcidkat, torvényeket vagy rendeleteket, amelyek
kozvetleniil vonatkoznak a Biztositéra. (16.9. pont).

23. Adatkezelés, biztositasi titok
A Biztosito ligyfelei személyes és biztositasi titoknak mindsiilé adataira vonatkozo6 adatkezelési szabalyokat
a jelen NN Biztositasi Feltételekhez csatolt Adatkezelési tajékoztaté c. dokumentum tartalmazza, mely a
www.premiumegeszsegpenztar.hu oldalon, az Ugyfélportalon és a www.nn.hu weboldalon a Dokumentum-
tarban is elérheté.
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24, Jognyilatkozatok

24.1. A Biztositd nyilatkozatait irdsban juttatja el a Szerz6dének, illetve az Ellatasszervezd a szolgéltatasi igény beje-
lentése esetén a Biztositottaknak az altaluk az Ellatasszervez6 tgyfélportaljan megadott utolso értesitési cimre.

24.2. A Biztositd a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket csak akkor kételes joghatalyosnak tekinteni,
ha azokat irdsban juttattak el hozza. A nyilatkozat akkor hatalyos, ha az a Biztositdhoz megérkezett.

24.3. A Biztositd, a Szerz6d3 és az Ellatasszervezs az Altalanos Biztositasi Feltételek 26. pontja szerinti elektronikus

kommunikacio utjan juttatja el a Biztositotthoz a jognyilatkozatait.

25. Eléviilés
Szolgaltatasi igény a biztositasi esemény bekovetkeztét kdvets harom év elteltével eléviil.

26. A Biztosito elektronikus kommunikacidja

26.1. A Biztositd, az Ellatdsszervez6 és a Szerz6d6 a Biztositottal vald kapcsolattartas sordn a postai Ut mellett,
elektronikus uton, elektronikus kommunikacio igénybevételével is eljarhat (a tovabbiakban: elektronikus ut
vagy elektronikus kommunikacid). Ennek megfelelGen a Biztositd elektronikus kommunikacié uUtjan is meg-
kildheti a Biztositott részére a csoportos biztositashoz torténd csatlakozassal, fenntartasaval, a biztositotti
jogviszony megszlinésével, a biztositasi szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos informacidkat, tajékoztatasokat
és dokumentumokat (a tovabbiakban: dokumentum vagy kildemény), ideértve azokat is, amelyeket a jelen
NN Biztositasi Feltételek irnak elé.

26.2. Elektronikus kommunikaciés utnak, csatorndnak minésdl a Biztositott e-mail cimére megkildott elektronikus
kommunikacid, az Egészségpénztar Ugyfélportalja, valamint az Elldtasszervezd ligyfélportéljan tarolt dokumen-
tum vagy értesités, tovabba az Ellatasszervezs altal telefonon kozolt az igényelt szolgaltatassal kapcsolatban
adott informécid.

26.3. A dokumentum a Biztositott e-mail cimére kiildott elektronikus levél elkiildését kdvetd napon kézbesitettnek
tekintendd. Az Ellatasszervezs lgyfélportaljan tarolt dokumentum a Biztositott feliiltre torténd belépésekor,
de legkés6bb a dokumentum érkezésére vonatkozd, a Biztositott e-mail cimére kiildott értesitést kovets 2.
napon kézbesitettnek tekintendd.

26.4. Az elektronikus kommunikacids csatornak hasznalata sordn a biztonsagos kommunikacio érdekében a Bizto-
sitottnak gondoskodnia kell arrél, hogy azokhoz illetéktelen személyek ne férjenek hozza, kiilonos tekintettel
arra, hogy az elektronikus csatornakon kozvetitett informaciok biztositasi titkot is tartalmazhatnak. A Biztosi-
tottnak gondoskodnia kell arrél is, hogy az elektronikus kommunikacié érdekében megadott e-mail cim felett
teljes joggal rendelkezzen, azaz a cimzett dont a |étrehozdsardl, torlésérél, hozzaférés maodjardl (eszkoz, gyako-
risag), valamint joga van azt ezen (magdn)célra hasznalni. A Biztositott a kommunikdacids csatornakat rend-
szeresen ellendrizni koteles annak érdekében, hogy a Biztositd, az Ellatasszervez6 és a Szerz6d§ altal kuldott
dokumentumokat kell§ id6ben megismerije.

26.5. Abban az esetben, ha a Biztositd, az Ellatasszervezé és a Szerz6d6 technikai hiba, Uzemzavar, mas elharithatatlan
akadaly esetén a dokumentumokat/informacidkat nem tudja elektronikus kommunikécids csatornan megkiil-
deni, Ugy a Biztositd és a Szerz6d6 azokat a Biztositott dltal megadott allandd lakcimre, postai Gton kildi meg.

26.6. A Biztositot, az Ellatasszervez6t és a Szerz6d6t nem terheli felelGsség, ha az elektronikus kommunikacié a Biz-
tositott hibajabol, vagy az érdekkdrében felmerilt okbdl kézbesithetetlen volt, illetve, ha a Biztositott elmu-
lasztotta bejelenteni az e-mail cim megvaltozasat.

27. A kapcsolattartas és az ligyféltajékoztatas nyelve
A Biztosito és a Szerz6d6 kapcsolattartasa, valamint a Biztositottak tajékoztatasa magyar nyelven torténik.

28. Alkalmazandd jog, eljaré birésagok
Jelen csoportos biztositasi szerz6désre vonatkozéan a magyar jog rendelkezései az irdnyadoak. A Felek
a csoportos biztositasi szerz6désbdl, valamint a biztositotti jogviszonyokbdl ered6 jogvitak eldontésére
a polgari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. térvény (Pp.) altalanos szabalyai szerint illetékességgel és
hataskorrel rendelkez6 birésag az illetékes. Az eljarasok nyelve magyar.
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29. Panaszkezelés

29.1. A Biztosito szolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt panaszokat az NN Biztosito Zrt. részére kell bejelenteni
az alabbiak szerint:

29.1.1. A biztositasi szolgdltatasra, valamint az Ellatasszervezdi tevékenységre vonatkozd panaszokat elsé kérben
a Prémium Pénztarszolgdltatod Kft. valaszolja meg, a Biztositohoz csak vitds vagy méltanyossagi esetben refe-
ralja azokat, mely esetben a valaszadas a Biztosito feladata.

29.1.2. A Biztositott, (Ugyfél) esetleges szdbeli (személyesen, telefonon) vagy irasbeli (személyesen vagy mas altal
atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) a biztositasi szolgaltatdssal kapcsolatos,
kiszervezett tevékenység keretében eljaro ellatasszervez6 (Prémium Pénztarszolgdltatod Kft.) a tevékenységével
kapcsolatos panaszokat két lépcsében valaszolja meg.

a) Szébeli panaszbenyujtasi lehet&ségek:
- Atelefonon kozolt szébeli panasz munkanapokon 8 6ratdl 16 oraig terjeszthetd elé a + 36 1 999 9695 -as
telefonszamon.
b) irasbeli panaszbenyujtasi lehetségek:
- A Prémium Pénztdrszolgaltaté Kft 1138 Budapest Dunavirag u.2-6 székhelycimére lehet postai Uton meg-
kiildeni a panaszt.
- Elektronikus megkereséseket — lizemzavar esetén megfelelé mas elérhetGséget biztositva — az info@
premiumellatas.hu e-mail cimen folyamatosan fogadja a Prémium Pénztarszolgaltatod Kft.

29.1.3. A panasz ligyintézésének helye: 1138 Budapest Dunavirag u. 2-6.

29.1.4. A Biztositott, (lgyfél) esetleges szdbeli (személyesen, telefonon) vagy irasbeli (személyesen vagy mas altal
atadott irat utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) a Biztosito vagy az altala megbizott biztositas-
kozvetit6 ligynok magatartasdra, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszukkal az NN Biztositd
Zrt. Ugyfélszolgalati Igazgatésagahoz (cim: 1138 Budapest, Vaci Ut 133., levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 247,
e-mail cim: biztosito.panasz@nn.hu, telefon: 1433 (NN TeleCenter), faxszam: +36-1-267-4833) fordulhatnak.

29.1.5. A fogyasztdnak? mindslé tugyfél a panasz Ellatasszervezd vagy a Biztosito altali elutasitasa esetén, illetve, ha
a Biztositott a Biztositd valaszaval nem ért egyet, az aldbbi szervezetekhez fordulhat: a Magyar Nemzeti Bankrdl
sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti
Bank Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kozpontjanal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet (Ugyfélszolgalati cim:
1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP, Pf. 777, telefon:
06-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy a csoportos biztositasi szerzGdés létrejottével, érvé-
nyességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovdbba a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos
jogvita esetén a Pénzligyi Békéltets Testliilet eljarasat kezdeményezheti (Székhely cim: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 55., Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest Krisztina krt. 6., levelezési cim altalanos lGgyekben: Pénziligyi Békéltet6
Testilet 1525 Budapest, Pf. 172, telefon: 06-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, Ggyfélkapun
keresztiil: www.magyarorszag. hu) vagy a polgari rendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat. A fogyaszto-
nak nem minG@sulé Ugyfél a panasz Biztositd altali elutasitasa esetén, illetve, ha az ligyfél a Biztositd valaszaval
nem ért egyet, panaszaval a polgari perrendtartds szabdlyai szerint birésaghoz fordulhat. A Biztosité panasz-
kezelési eljardsara vonatkozd részletes szabalyokat a Biztositd Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza, amely
megtaldlhato a Biztosité mindenkor hivatalos honlapjan (jelen szabalyzat hatalyba |épésekor a www.nn.hu).

A Biztosito a szerz6déskotést kbvetben fenti elérhetGségeinek valtozasat az internetes honlapjan kozzéteszi.

29.2. A Biztosito feliigyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina korut 55.; kdzponti telefon-
szdma: (+36-80) 428-2600)
29.3. A csoportos biztositasi szerz6désbdl eredé igények kézvetleniil birdsagi uton is érvényesitheték. A panasz-

ligyintézés nem helyettesiti a peres eljarast.

30. Egyéb rendelkezések
30.1. Szolgaltatasfinanszirozé kockazatok esetén a tényleges egészségiigyi ellatast a jelen Altalanos Biztositasi
Feltételek 1.28. pontjaban meghatarozott egészségiigyi szolgaltaté nyujtja, melynek tevékenységére és

2 Fogyaszto az 6nalld foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard természetes személy.
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felelGsségére az egészségiigyi torvény rendelkezései alkalmazandok, az orvosi és egészségligyi tevékenység
hibas teljesitésébdl felmeriil6 karokért a szolgaltato, és nem a Biztosito tartozik helytallni.

30.2. A Biztosito nem vallal felelGsséget az egészségiigyi szolgaltatoknal elkovetett miihibak, és azok kévetkez-
ményeinek vonatkozasaban, és ezekkel kapcsolatban felmeriilé barmilyen anyagi kartéritési, karenyhitési
kotelezettség nem terheli.

30.3. A Biztosito az egészségiigyi szolgaltatdk altal nyujtott szolgaltatasok mindségével, a szolgaltatas szinvonala-
val és az esetleges orvosszakmai hibakkal kapcsolatos panaszokat az ellatast végz6 szervezethez tovabbitja,
tekintettel arra, hogy ezen szolgaltatasok ellenértékét csak megfizeti, de ténylegesen a szolgaltatast nem 6
nyujtja.

30.4. A Biztosito a fizet6képességérdl és a pénziigyi helyzetérdl készilt jelentést a térvényi rendelkezésnek megfe-
lel6é médon és idében honlapjan (www.nn.hu) teszi kozzé.

31. Tavértékesitési tajékoztatd
Jelen tajékoztatd célja, hogy tajékoztatas nydjtason a www.premiumegeszsegpenztar.hu oldalon elérheté
Egészségpénztar Ugyfélportalon elérhetd Véddhald Plusz egészségbiztositas elektronikus Uton tdrténd csatla-
kozasi folyamatrdl, valamint a tavértékesitési szabalyokrdl a telefonon torténd csatlakozas vonatkozasaban is.
Prémium Pénztarszolgaltatd Kft. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.)
(a tovabbiakban: Biztositaskozvetits) lizemelteti a www.premiumegeszsegpenztar.hu honlapot, és végzi a tele-
fonos csatlakoztatast.

32. Elektronikus szerz6déskotés

32.1. A Pénztartagok (a tovabbiakban: Biztositottak) a csoportos biztositdshoz a www.premiumegeszsegpenztar.hu
oldalon elérhets Egészségpénztar Ugyfélportalon (tovabbiakban: Honlap) keresztiil elektronikus Uton csatla-
kozhatnak.

32.2. A szerz6déskotés technikai Iépései: A Biztositottak VEdGhalo Plusz egészségbiztositas csoportos biztositasi

szerzGdéshez elektronikus Uton térténd csatlakozasa a Honlapon keresztiil a megfelel$ adatok és hozzajarula-
sok megaddsaval torténik. A csatlakozas Iépései a Honlapon lathatdak és nyomon kovethetGek. A Biztositotti
Nyilatkozat megtételét kovetGen a Biztositaskézvetits 48 oran beliil értesitést kiild az Egészségpénztar
tigyfélportaljara a csatlakozasi kérelem megérkezésérdl.

32.3. Hibak azonositasa, kijavitast célzé eszkdzok: A Biztositottnak a csatlakozasi folyamat soran barmikor és a
Biztositotti Nyilatkozat megtétele el6tt és utan lehetGsége van visszalépni, és hibasan megadott adatait az
Egészségpénztar Alapszabalya alapjan médositani.

32.4. KarfelelGsség: A Biztositaskozvetitd és a Biztositd ellenérzi a Honlapon elhelyezett informacidkat, és minden
észszer( intézkedést megtesz az informacidk folyamatos aktualizalasaért, azok pontossagaért és teljességéért,
Biztositaskozvetitének felrdhatd technikai jellegl problémakbdl adddo karokért, és az ezek miatt esetlegesen
felmeriil6 sérelemdijért a Biztositaskozvetitd felelGsséget vallal. A Biztositaskozvetité nem vallal felelGsséget
azokért az esetlegesen bekovetkez6 karokért, veszteségekért, koltségekért, amelyek ligyfél oldalon a webolda-
lak hasznalatabdl, azok hasznalatra képtelen allapotabdl, nem megfelel6 miikddésébdl, izemzavarabdl, illetve
amelyek az informdcié-tovabbitasi késedelembdl, szamitdgépes virusbdl, vonal- vagy rendszerhibabdl vagy
mas hasonld okbdl szadrmaznak. Az Ggyfelek mulasztdsabdl, illetve rosszindulatu programok elleni nem meg-
felel6 védelmébdl adddé fertézések, tamadasok és ezek altal torténd adatlopas, adatvesztés, vagy az adatok
barki altal torténé megvaltoztatdsa kovetkeztében keletkezé karokért a Biztositaskozvetits szintén nem vdllal
felelGsséget. A letdlthet6 NN Biztositasi Feltételek, egyéb dokumentumok, tajékoztatdk, valamint az egyes ter-
mékleirdsokndl megadott informdacidkért a Biztositd, tovabba az ligyfélszolgalati informacidk naprakészségéért,
a szerz6déskotés soran megadott adatok biztonsagaért a Biztositaskozvetits tartozik felelGsséggel.

33. Tavértékesitési kozos szabalyok

33.1. Szolgaltatas: A tavértékesités keretében Iétrejott biztositotti jogviszony targyanak lényeges jellemzéit, a fede-
zett kockazatok korét, az alkalmazott kizarasokat és mentesiiléseket, a Szerz6dét és a Biztositottat megilletd
jogokat és kotelezettségeket, igy kiilondsen a dijfizetés és a szolgaltatas teljesitésének feltételeit, a jelen NN
Biztositasi Feltételek tartalmazzak. A jelen NN Biztositasi Feltételeket a Szerz6dd és a Biztositott barmikor

GTC_PEP_VH_PLUSZ_202511_P oldal 18/19



megtekintheti, és letoltheti a Honlaprdl, valamint kérésére azt papiron is a rendelkezésére bocsatja a Bizto-
sitd. A Biztositott a biztositasi termékrdl, dijrél és a szolgaltatasokrdl a csoportos biztositashoz valé csatlako-
zast megel6zGen, a Biztositotti Nyilatkozat megtétele soran tdjékozddhatott. A Szerz6d6 felé — a biztositotti
jogviszonnyal kapcsolatban — a Biztositotti Nyilatkozat megtételekor megismert biztositasi dijrészen feliil a
fogyasztot egyéb fizetési kotelezettség nem terheli. A tavkozlS eszkdz hasznalataval kapcsolatban a Biztosito és
a Szerz6d6 a Biztositottal szemben tobbletkdltséget nem érvényesit. A Biztositottat a felmondasi jog a jelen
Altaldnos Biztositasi Feltételek 12. pontja szerint illeti meg. A felmondasra nyitva all6 hataridé lejarta el6tt a
szerzGdés teljesitése csak a Biztositott kifejezett hozzajaruldsat kovetéen kezdhet6 meg. A Biztositott tudo-
masul veszi, hogy a felmondasra nyitva allé hataridén beliil a biztositasi esemény bejelentése a szerz6dés
teljesitésére vonatkozo kifejezett hozzajarulasnak mindsiil.

33.2. Biztositotti Nyilatkozat visszaigazolasa: Az Ekertv. és a Ptk. rendelkezései értelmében a Biztositott biztositotta
valasi szandékanak (Biztositotti Nyilatkozat megtétele) elektronikus Uton torténd beérkezésérdl a Biztositaskoz-
vetit6 haladéktalanul, de legkésGbb 48 éran beliil visszaigazoldst kiild a Biztositott altal megadott e-mail cimre.
Amennyiben a fenti hataridén beliil a Biztositott dltal megadott e-mail cimre az értesités nem érkezik meg ugy
a Biztositott mentesil a szerz6déses kotottség alol.

33.3. Biztositotti jogviszony létrej6tte: A csoportos biztositasi szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mingsiil, ame-
lyet a Biztositd azonosito jellel 1at el. A Biztositott Biztositotti Nyilatkozattal megtett biztositotti jogviszonyanak
létrejottére vonatkozo részletes szabélyokat a jelen Altalanos Biztositdsi Feltételek 4. pontja tartalmazza. A
|étrejott csoportos biztositasi szerz6dést és az adott Biztositott vonatkozdsaban létrejott biztositotti jogviszony
adatait a Biztositdé mellékletként csatolt Adatkezelési tdjékoztatd szerint meg6rzi. A feleket a szerz6dés létre-
jottét megel6z6 idGszakban terhel6 egylittmikodési és tajékoztatdsi kotelezettség vonatkozasaban a magyar
jog alkalmazandé. Az el6zetes tajékoztatas magyar nyelven torténik. A biztositotti jogviszonyra vonatkozo
Biztositotti Nyilatkozat csak magyar nyelven tehet6 meg. A biztositotti jogviszony hatdlya alatt az Ggyféllel valo
kapcsolattartas magyar nyelven torténik. A csoportos biztositasra és a biztositotti jogviszonyra a magyar jog
alkalmazando. A csoportos biztositasi szerz6désbdl és a biztositotti jogviszonybdl szarmazd valamennyi perre a
polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény (Pp.) altalanos szabalyai szerint illetékességgel és hatas-
korrel rendelkez6 birdsag az illetékes. A Magyar Biztositok Szovetsége altal megalkotott Etikai- és Versenyko-
dex rendelkezései a MABISZ tagbiztositoi, igy az NN Biztositd Zrt. szamara is kdtelezd érvénylek. Az Etikai- és
Versenykddex elektronikus elérhetsége: http://www.mabisz.hu/hu/a-szovetseg/etikai-kodex.html.

A Csoportos biztositasi szerz6dés tartama hatdrozott egy biztositasi év, amely az jelen Altalanos Biztositasi
Feltételek 5. pontja szerint automatikusan meghosszabbodik. A biztositotti jogviszony tartama ennél révidebb
is lehet a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 6. pontjdban meghatarozottak szerint. A csoportos biztositasi
szerz8dés lejarat elStti — akar a Szerz6dd, akar a Biztositd altali — egyoldali megsziintetésének lehetGségérdl
és kovetkezményeirdl a Csoportos biztositasi szerz6dés rendelkezik. A Biztositott altal a biztositotti jogviszony
megsziintetésérdl a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 12. pontja rendelkezik.
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