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1.

Bevezeto

Jelen tajékoztaté a bankkartyas befizetéshez kapcsoldédd szolgaltatasok, a bankkartyaval teljesitett befizetések
kezelésének szabalyait rogziti, mely

e az Onkéntes Kolcsdnos Biztositd Pénztarakrél szolo 1993. évi XCVI. térvény;

e az onkéntes kolcsdnds egészség- és Onsegélyezd pénztarak egyes gazdalkodasi szabalyairdl szold
268/1997. (X11.22.) kormanyrendelet;

e az Onkéntes kolcsOnds egészség- és Onsegélyez6 pénztarak beszamolokészitési és konyvvezetési
kotelezettségének sajatossagairdl sz616 252/2000. (X11.24.) kormanyrendelet;

e a pénztar mindenkor hatalyos Alapszabélya, valamint

e a hatalyos Kartyakezelési és hasznalati szabalyzat

rendelkezésein alapul.

2.

Bankkartyaval teljesitett befizetés

2.1. A pénztartagok egyéni tagdijbefizetést az Alapszabaly Ill. fejezet 5.1. pont d) bekezdése alapjan
bankkartyaval is teljesithetnek, mely befizetési médhoz a Pénztar tobb szolgaltatasa is kapcsolédik.

2.2. Bankkartyas befizetéshez kapcsolodo szolgaltatasok
a) eseti befizetés
b) rendszeres befizetés
c) készpénzes vasarlashoz kapcsol6do befizetés
d) egészségkartyas vasarlashoz kapcsolodo befizetés

2.3. Az online fizetési feliilet elérheté a Pénztar honlapjan, az Ugyfélportalon és a mobilapp alkalmazason
keresztll. A fizetést lebonyolité szolgaltatd: OTP Mobil Szolgaltaté Kft. A Pénztar a 'SIMPLE - Online
fizetési rendszer’ fizetési tajékoztatdjat az online fizetési fellleten a pénztartagok részére elérhetévé teszi.

2.4. A pénztartagok, kartyabirtokosok részére az internetes fizetés — csakugy, mint a hagyomanyos POS
terminalon torténd fizetés — dijmentes. A bankkartyas befizetéshez kapcsolddé tranzakcids koltségeket a
Pénztar viseli.

Sikeres bankkartyaval teljesitett befizetés

3.1. A bankkartyaval teljesitett befizetés a bankkartya megterhelését koveté 1-3 munkanapot kévetéen érkezik
a Pénztar bankszamlajara, mely alapjan a Pénztar az egyénileg fizetett tagdijat a pénztartag egyéni
szamlajan jévairja.

3.2. A bankkartyaval térténd tagdijbefizetés teljesllésérdl (sikeres, vagy sikertelen vasarlas) a Pénztar és a
Pénztartag el6zetes tajékoztatast, elektronikus visszaigazolast kap a bankrendszeren, illetéleg a
SimplePay elektronikus levél utjan tovabbitott izenetén keresztil.

3.3. A sikeres befizetésrél szolo elektronikus visszaigazolas alapjan, a visszaigazolas Pénztarhoz valo
megérkezését kovetéen — mely megel6zi az 6sszeg 3.1. pont szerinti egyéni szamlan torténd jévairasat —
a Pénztar a pénztartag Egészségkartyaval felhasznalhatd egyenlegét a jelen tajékoztatd 4., 5., és 7.2 pont
szerinti esetekben néveli a bankkartyaval befizetett 0sszeg Alapszabalyban meghatarozott elsé felosztasi
sav szerinti mikodési tartalékot megilletd dsszeggel (6,5%-kal) csOkkentett dsszegével. Ezzel a Pénztar
biztositja a pénztartag részére, hogy a még pénzugyileg nem teljesilt befizetést Egészségkartyaval
torténd fizetés esetén egészségpénztari szolgaltatasokra felhasznélhassa.



3.4.

3.5.

3.6.

Bankkartyaval teljesitett tagdijbefizetés pénziigyi rendezése, egyéni szamlara torténd konyvelése el6tt a
pénztartag a mikodési levonassal terhelt 6sszeget — a 3.3. pont szerinti Egészségkartyas felhasznalas
kivételével — egészségpénztari szolgaltatasokra nem hasznalhatja fel.

Egészségkartyaval torténd vasarlas ellenértékét a Pénztar kdzvetlenul a Szolgaltatd részére fizeti ki, a
Szolgéltaté altal a Pénztarhoz benyujtott egészségpénztari szamla alapjan. Az Egészségkartyaval tortént
vasarlas pénzigyi rendezése az egészségpénztari szamla Pénztarhoz torténd beérkezését kdvetden
esedékes, vagyis a bankkartyaval teljesitett befizetés pénzigyi rendezését kdvetden.

Pénzlgyi rendezést kodvetéen a bankkartyaval teljesitett tagdijbefizetést a Pénztar az Alapszabaly
rendelkezései alapjan évi 120.000 Ft-os befizetésig 6,5%, 120.000 Ft-os befizetés felett 4,5% mikodési
koéltség elvonasaval konyveli az egyéni szamlara.

Eseti bankkartyas befizetés

4.1.

A pénztartag eseti tagdijbefizetést barmikor teljesithet bankkartyaval. Vasarlaskor (tagdij befizetésekor) a
kartyabirtokos bankkartyajarol a pénztartag altal megadott dsszeg kertil levonasra.

Rendszeres bankkartyas beszedés

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

A pénztartag az Ugyfélportalon keresztiil rendszeres, havi tagdijbeszedésre vonatkozé megbizast adhat,
mely megbizas a visszavonasig érvényes. A havi tagdijbeszedésre vonatkozé megbizas 6sszege nem
lehet kevesebb, mint 500 Ft.

A megbizas alapjan a Pénztar havonta, a pénztartag altal megadott napon és dsszegben inditja a tagdij
bankkartyardl torténd leemelését. A tagdij havi beszedésekor a kartyabirtokos bankkartyajarél a megadott
tagdij 6sszeg havonta egyszer kerll levonasra. Ha az esedékesség napjan a tagdij leemeléséhez
szilkséges fedezet a bankkartyan nem all rendelkezésre a Pénztar legfeljebb tovabbi 4 napig prébalja
teljesiteni a megbizast. Ha a tagdij bankkartyardl torténé leemelése sikertelen, a Pénztar targyhdban a
tagdij leemelésére tovabbi kisérletet nem tesz, a pénztartag az elmaradt tagdij befizetését egyénileg
teljesitheti.

A Pénztar a tagdij bankkartyarol torténd leemelésének inditasakor nem vizsgalja a pénztartag targyévben
egyénileg teljesitett befizetéseit, illetve nem veszi figyelembe a 6.3., a 7.1.3. pontokban megadott
keretdsszeget.

Rendszeres bankkartyas beszedésre vonatkozo rendelkezést a pénztartag az Ugyfélportalon keresztiil
barmikor térdlheti, illetve a térlést kérheti a Pénztar telefonos Ugyfélszolgalatan.

A sikeresen teljesllt tagdijbeszedés kezelése, kdnyvelése a 3. pontban rogzitettek alapjan torténik.

Fedezet nélkiili szolgaltatas igénybevételhez kapcsol6do bankkartyas beszedés

6.1.

A pénztartag az Ugyfélportalon keresztiil regisztralhat a ,Pénztari plusz” szolgaltatasra, meghatalmazva a
Pénztart, hogy a regisztralt bankkartyardl egyéni tagdij jogcimén leemelje az egészségszamla terhére
kifizethetd egészségpénztari szolgaltatasok Osszegét, illet6leg a kdzdsségi szolgaltatds(ok)ra
atcsoportositandd 0Osszeget,— az Alapszabalyban meghatarozott elsé (évi 120 000 Ft befizetésig
érvényes) felosztasi sav szerinti mikddési tartalékot megilleté 6sszeggel névelten —, melyekre az egyéni
szamla egyenlege, valamint az Alapszabaly IX. fejezet 6. pontja alapjan a Tamogatéval kotott célzott
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés alapjan célzott szolgaltatasra felhasznalhaté 6sszeg nem nyuijt
fedezetet.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Ezen egészségpénztari szolgaltatasok lehetnek:

a) pénztartag altal elszamolasra benyujtott készpénzes szamlak, melyek kifizetésére a tag aktualis
egyenlege nem nyujt fedezetet;

b) aktiv kozOsségi szolgaltatasok (Pajzs, Véddéhalo, Dunaferr) atcsoportositandd dija, mely
zarolasahoz, illetdleg atcsoportositasahoz a tag aktudlis egyenlege nem nyuijt fedezetet;

c) pénztartag altal igényelt PREMIUM egészségbiztositasi csomagok atcsoportositandd dija, mely
zarolasahoz, illetdleg atcsoportositasahoz a tag aktualis egyenlege nem nyujt fedezetet;

d) egészségkartya (egészségkartyak) dija a Kartyakezelési és hasznalati szabalyzat 10.4. pontja
alapjan.

Regisztracidkor a pénztartag meghatarozza, hogy a 6.2. pontban meghatarozott szolgaltatasok
fedezetéhez havonta legfeljebb mekkora 6sszeg emelheté le a bankkartyarol, tovabba meghatarozza a
naptari évre maximalisan beszedhet 6sszeget. A meghatarozott havi és éves 6sszeghatart a pénztartag
barmikor médosithatja.

A bankkartyarél a leemelendd osszeg a kifizethetd egészségpénztari szolgaltatasok Alapszabalyban
meghatarozott elsé (évi 120 000 Ft befizetésig érvényes) felosztasi sav szerinti mikodési tartalékot
megilletd O0sszeggel novelten kerll meghatarozasra figyelembe véve a 6.3. pontban meghatarozott
Osszeghatarokat.

A Pénztar, hétfénként inditia a fedezet nélklli szolgaltatas igénybevételhez kapcsolodd tagdij
bankkartyardl torténd beszedését. A tagdij beszedésekor a Kkartyabirtokos bankkartyajardl a
szolgaltatasok fedezetéhez sziikséges tagdij 6sszege egyszer keril levonasra. Ha a tagdij bankkartyarol
térténé leemelése sikertelen, a Pénztar a kdvetkezd alkalommal ismét megkisérli a tagdij leemelését a
bankkartyaral.

A fedezet nelklli szolgaltatas igénybevételnez kapcsolodd bankkartyas beszedesi szolgaltatasra
vonatkozo regisztraciot a pénztartag az Ugyfélportalon keresztiil barmikor tordlheti, illetve a torlést kérheti
a Pénztar telefonos lgyfélszolgalatan.

A sikeresen teljesllt bankkartyas tagdijbeszedés kezelése, kdnyvelése a jelen szabalyzat 3. pontjaban
rogzitettek alapjan torténik. A szolgaltatasok elszamolasa a befizetések egyéni szamlara torténd
jovairasat kovetéen esedékes.

A pénztartag a 6.2. pontban leirt szolgaltatdsokra bankkartyaval befizetett 6sszeget a pénzigyi rendezést
megel6z6en Egészségkartyaval torténd vasarlaskor egyéb egészségpénztari szolgéltatdsokra nem
hasznalhatja fel.

A Pénztar a pénztartag altal elszdmolasra benyujtott készpénzes szamlak kifizetését az Alapszabaly és
Szolgaltatasi szabalyzat alapjan 500 Ft alatt nem teljesiti. Amennyiben ezen 6sszegnél alacsonyabb
Osszegl lenne a kifizetés értéke, Ugy a készpénzes szamlak kifizetése akkor torténik meg, ha az érték
meghaladja a limitet.

Egészségkartyas vasarlashoz kapcsolodo bankkartyas beszedés

7.1.

Regisztracié a szolgaltatasra

7.1.1. A pénztartag az Ugyfélportalon keresztiil regisztralhat a ,Pénztari plusz’ szolgaltatasra. A
szolgaltatas elérhet6 az Egészségkartyaval és azon Tarskartyakkal, melyre vonatkozéan a
pénztartag rendelkezett.

7.1.2.A pénztartag a regisztracioval felhatalmazza a Pénztart, hogy ha az Egészségkartyaval torténd
vasarlaskor a termék/szolgéltatds megvasarlasahoz szikséges fedezet nem all rendelkezésre az
egészségszamlan, valamint az Alapszabaly IX. fejezet 6. pontja alapjan a Tamogatéval kétott célzott
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés alapjan célzott szolgaltatasra felhasznalhaté 6sszeg nem nyuijt



7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

fedezetet a Pénztar az Egészségkartyas vasarlas teljesliléséhez hianyzé Osszeget, illetve a
pénztartag altal igényelt szolgaltatasok kiegyenlitéséhez hianyzd dsszeget a regisztralt bankkartyardl
egyéni tagdijbefizetés jogcimén — az Alapszabalyban meghatarozott elsé felosztasi sav szerinti
mikodési tartalékot megilletd 6sszeggel ndvelten — leemelje.

Regisztraciokor a pénztartag meghatarozza az egészségszamlara tervezett éves befizetés 6sszegét,
mely 6sszeget a pénztartag barmikor médosithatja.

Ha a pénztartag nem rendelkezik Egészségkartyaval, mert az Egészségkartya kibocsatasahoz
szilkséges éves kartyadij 6sszege nem all rendelkezésre az egyéni szamlan a Pénztar regisztraciot
kdvetéen a regisztralt bankkartyardl leemeli az Egészségkartya megrendeléséhez szikséges, az
Alapszabalyban meghatarozott els6 felosztasi sav szerinti mikodési tartalékot megilleté 6sszeggel
novelt 6sszegét.

A szolgéltatasra vonatkozo rendelkezést, regisztraciét a pénztartag az Ugyfélportalon keresztiil
barmikor torélheti, illetve a torlést kérheti a Pénztar telefonos tigyfélszolgalatan.

7.2. Egészségkartyas vasarlas

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

A bankkartyardl leemelendd 0Osszeg az Egészségkartyas vasarlas teljesliléséhez sziikséges
hianyzo, az Alapszabalyban meghatarozott elsé (évi 120 000 Ft befizetésig érvényes) felosztasi sav
szerinti mikddési tartalékra levont 0sszeggel novelten kerlil meghatarozasra figyelembe véve a
7.1.3. pontban meghatarozott éves dsszeghatart.

Egészségkartyaval torténd vasarlaskor, a Pénztar fedezetellenérzést végez. Ha az
Egészségkartyaval szolgaltatasokra felhasznalhaté egyenlege fedezeti a megvasarolni kivant
termék/szolgaltatas ellenértékét, akkor a Pénztar engedélyezi a vasarlast, a felhasznalhaté egyenleg
terhére zarolja a vasarlas 6sszegét. Ha nem all rendelkezésre a vasarlashoz sziikséges fedezet, a
Pénztar az alabbi eljarast koveti.

A tranzakcio6 lépései a kdvetkezdk:

a) Vasarlas Egészségkartyaval, a Szolgaltaté a POS termindlon lehuzza az Egészségkartyat
(vagy telefonon, vagy online csatornan kezdeményezi az engedélyezést);

b) Az engedélykérés a Pénztarhoz megérkezik, mely alapjdn a Pénztar elvégzi a
fedezetellenbrzést;

c) Ha a felhasznalhaté egyenleg nem fedezi a vasarlas 6sszegét a Pénztar a 7.2.1. pont alapjan
meghatarozza a vasarlashoz sziukséges tagdijbefizetés 6sszegét;

d) A Pénztar a vasarlas fedezetéhez szikséges egyéni tagdij bankkartyardl térténd leemelésére
vonatkoz6 tranzakciét indit a regisztralt bankkartyara vonatkozoan;

e) Ha a regisztralt bankkartyan az egyéni tagdij leemeléséhez sziikséges fedezet rendelkezésre
all a kartyabirtokos bankkartyajardl a vasarlas fedezetéhez szilkséges tagdij 6sszeg levonasra
kerdl;

f) A sikeres tagdij leemelésrél a Pénztarhoz megérkezik a visszaigazolas;

g) A visszaigazolas alapjan a Pénztar 3.3. pontban rogzitettek alapjan az Egészségkartyaval
felhasznalhat6 egyenleget megndveli;

h) A Pénztar a Szolgaltaté részére sikeres vasarlasra vonatkozé visszaigazolast kald,
engedélyezi a vasarlast, az egyéni szamlan zarolja a vasarlas dsszegét. Ezzel teljesllt az
Egészségkartyaval torténé vasarlas, a pénztartag kiegyenlitette a megvasarolt
termék/szolgaltatas ellenértékét;

i) A Szolgaltatd a megvasarolt termékrdl/szolgaltatasrdl kiallitott szamlat a Pénztar részére
megkuldi, mely alapjan a Pénztar a zarolt 6sszeg terhére kdzvetlenil a Szolgaltatd részére
teljesiti a kifizetést.

Az Egészségkartyaval torténd vasarlas sikertelen,
a) ha a szolgaltatashoz regisztralt bankkartyan a tagdij leemeléséhez sziikséges fedezet nem
all rendelkezésre;



b) ha a regisztralt bankkartyardl a tagdij leemelése sikeres, de a 7.2.2. pont f) bekezdésben
rogzitett visszaigazolas késve érkezik a Pénztarhoz;
c) ha a kozponti bankrendszer a vasarlast elutasitia a Pénztar 7.2.2. pont i) bekezdésben
rogzitett visszaigazolasa nélkul.
A b) és c) pont szerinti sikertelen beszedésr6l a Pénztar sms Uzenetet kild a pénztartag
mobilszamara.

7.2.4. Ha a regisztralt bankkartyarél a vasarlashoz szikséges tagdij leemelése sikeres volt, de az
Egészségkartyaval tortént vasarlas a 7.2.3. pont b) c) bekezdése alapjan elutasitasra kertlt, akkor
az Egészségkartya ismételt lehuzasa szikséges, mely alapjan a Pénztar ismételten elvégzi a
fedezetellendrzést.

7.3. Igényelt szolgaltatasok kiegyenlitése

7.3.1.A bankkartyardl leemelendé Osszeg a pénztartag altal igényelt szolgaltatdsok kiegyenlitéséhez
szikséges hianyzd, az Alapszabalyban meghatarozott elsé (évi 120 000 Ft befizetésig érvényes)
felosztasi sav szerinti mikodési tartalékot megilletd 6sszeggel noévelten keril meghatarozasra
figyelembe véve a 7.1.3. pontban meghatarozott éves 6sszeghatart.

7.3.2.1gényelt szolgaltatasok lehetnek:

a) aktiv k6zOsségi szolgaltatasok (Pajzs, Védoéhald, Dunaferr) atcsoportositandd dija, mely
zarolasahoz, illetéleg atcsoportositasahoz a pénztartag aktuadlis egyenlege nem nyujt
fedezetet;

b) PREMIUM egészségbiztositasi csomagok atcsoportositandd dija, mely zarolasahoz, illetdleg
atcsoportositasahoz a pénztartag aktualis egyenlege nem nyujt fedezetet;

C) egészségkartya (egészségkartyak) dija a Kartyakezelési és hasznalati szabalyzat 10.4.
pontja alapjan.

7.3.3.A Pénztar hetente egyszer, hétfénként inditia a fedezet nélkili szolgaltatas igénybevételéhez
kapcsolodd tagdij bankkartyardl torténd beszedését. A tagdij befizetésekor a kartyabirtokos
bankkartyajardl a szolgaltatasok fedezetéhez sziikséges tagdij 6sszege keril levonasra. Ha a tagdij
bankkartyarél torténd leemelése sikertelen, a Pénztar a kdvetkez6 alkalommal ismét megkisérli a
tagdij leemelését a bankkartyarol.

7.3.4.A pénztartag a 7.3.2 pontban leirt szolgaltatasokra bankkartyaval befizetett 6sszeget a pénzugyi
rendezést megel6z6en nem hasznalhatja fel Egészségkéartyaval torténd vasarlaskor egyéb
egészségpénztari szolgaltatasokra.

7.3.5.A sikeresen teljestlt bankkartyas tagdijbefizetés kezelése, kdnyvelése a 3. pontban rogzitettek

alapjan torténik. Az igényelt szolgaltatasok kiegyenlitése a befizetések egyéni szamlara torténd
jovairasat kovetben esedékes.

Budapest, 2018. december 28.

PREMIUM Egészségpénztar
a PREMIUM Pénztarcsoport tagja



