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' \ NN NN Biztosité Zrt.

Adatkezelési tajékoztato

Prémium Védohalo, Védohalo Plusz és
Prémium Egészség szolgaltatasfinanszirozo
egészségbiztositasok

A Biztosit6, mint Adatkezel6 (a tovabbiakban Adatkezels vagy Biztositd), tiszteletben tartja a kozte és a PREMIUM
Onkéntes Egészség és Onsegélyez6 Pénztar (a tovabbiakban: Egészségpénztar, illetve Szerz8d8) kézott megkotott
és 2023. aprilis 1. napjatol hatdlyos csoportos egészségbiztositasi szerz8dés alapjan Iétrejott Prémium Védséhalo és
Prémium Egészség szolgdltatasfinanszirozd egészségbiztositas, illetve a 2025. november 1. napjatdl hatdlyos
Prémium VédG6hald Plusz egészségbiztositas (a tovabbiakban egylttesen csoportos biztositas) Biztositottjai, és
térvényes képviselGik (a tovabbiakban tigyfél vagy érintett) személyes adataihoz fiz6d6 jogait, és mindent megtesz
a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok elGirasainak betartasa érdekében.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd (tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy tajékoztassa az érintettet arrdl, hogy hogyan

hasznalja fel az AdatkezelG a csoportos biztositasi szerz6dés megkotése, fenntartasa és teljesitése soran birtokaba

keril6 személyes adataikat, és hogy milyen jogaik vannak az érintettnek az adatkezeléssel kapcsolatban.

Az Adatkezel6 adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos

jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

e azinformacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban
Info tv.);

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténs védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban Altaldnos adatvédelmi rendelet);

e a Polgari Torvénykonyvr6l szélo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban Ptk.);

e a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. tdrvény (a tovabbiakban Bit.);

e a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl sz6lé 2017. évi LlIl. torvény
(Pmt.);

e az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasardl sz6l6 2017. évi LIl. torvény (Kit.).

1. Az Adatkezel6 és az adatvédelmi tisztvisel6
AdatkezelS: NN Biztositd Zrt. (székhely: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., cégjegyzékszam: 01-10-041574)
Telefonszam: 1433
E-mail cim: nn@nn.hu
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247.
Ugyfélszolgdlat: 1138 Budapest, Vaci ut 133.

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei:
E-mail cim: adatvedelem@nn.hu
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247.

2. Adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kore és az adatkezelés id6tartama
2.1. Csoportos biztositasi szerz6dés és a biztositotti jogviszony létrejotte

Adatkezelés célja: a csoportos biztositasi szerz6dés megkotése és a biztositotti jogviszony létrejotte —
kozvetlenll vagy a jelen Tajékoztatod 4. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

Jogalapja: a Biztosito és a Szerz8d6 kozott a Biztositottak vonatkozdsaban létrejott csoportos
biztositasi szerz6dés és a Biztositotti jogviszony létrehozasa (Altalanos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1) b) pont).

—  érintett neve, szliletés helye, ideje, anyja neve, allandd lakcime, egészségpénztari
tagi kodja, neme, allampolgarsaga,

Kezelt adatok kore:
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Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

— telefonos csatlakozas esetén csatlakozasi nyilatkozat megtételének idépontja,
telefonszam, hangfajl,

— online csatlakozas esetén csatlakozasi nyilatkozat megtételének id6pontja, e-mail
cime, tevékenységi logok,

—  kockazatviselés kezdete, biztositdsi fedezet tipusa, biztositasi csomag.

melyek biztositasi titoknak mingsilnek.

a biztositotti jogviszony nem jon létre.

a biztositotti jogviszony fennalldsa alatt, illetve a biztositotti jogviszony megsz(inéséig,
valamint teljesitéséig.

2.2 Csoportos biztositasi szerz6dés és a biztositotti jogviszony fenntartasa

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

a csoportos biztositasi szerz6dés és biztositotti jogviszony nyilvantartdsa és fenntartasa,
kommunikacio, az Ugyfelet terheld kdzlési- és valtozas-bejelentési kotelezettség
teljesitése— kozvetlenil vagy a jelen Tajékoztatd 4. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin
keresztil.

a Biztositd és a Szerz6d6 kozott a Biztositottak vonatkozdsdban |étrejott csoportos
biztositasi szerz6dés teljesitése (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) b) pont).

Biztositott: neve, sziiletés helye, ideje, anyja neve, allandd lakcime, egészségpénztari tagi
kédja, neme, dllampolgarsaga, telefonszama, e-mail cime, csatlakozasi nyilatkozat
id6pontja, tavértékesités esetén hangfelvétel és annak id6pontja, kockazatviselés kezdete,
vége, biztositasi dijrész, dijrendezettség, biztositasi fedezet tipusa, biztositdsi csomag,
biztositasi dijrész, dijrendezettség statusza, Eves szolgaltatasi limit, Eves szolgaltatasi
szublimit, biztositotti jogviszony megsziinésének ideje, megsz(inés oka; valamint a
csoportos biztositasi szerz6dés tartama sordn az lgyfél altal szolgaltatott adatok, melyek
biztositasi titoknak mindstilnek.

a csoportos biztositasi szerz6dés az adott Biztositott vonatkozdsaban nem teljesdil.

a biztositotti jogviszony fennalldsa alatt, illetve a biztositotti jogviszony megsz(inéséig,
valamint teljesitéséig.

2.3. A szolgaltatas teljesitése

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:
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ellatasszervezés és finanszirozas a csoportos biztositasi szerz6dés teljesitése
érdekében.

a Biztositd és a Szerz6d6 kozott a Biztositottak vonatkozdsdban Iétrejott csoportos
biztositasi szerz8dés teljesitése (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) b) pont).

—  érintett neve, sziiletés helye, ideje, anyja neve, allandd lakcime,
egészségpénztari tagi kddja, neme, allampolgarsaga, TAJ-szama (ennek
hidnyban atlevél szama), szamlazasi cime, telefonszama, e-mail cime,

— telefonos bejelentés esetén hangfajl,

—  kockazatviselés kezdete és vége, biztositasi fedezet tipusa, biztositasi
csomag, dijrendezettség statusza (utolsé befizetés datuma), Eves
szolgaltatasi limit, Eves szolgaltatasi szublimit,

— igénybe vett szolgdltatasok, azok koltségei, id6pontja,

— aszolgaltatas igénybejelentéséhez feltoltott és az ellatas soran keletkezett
egészségligyi dokumentaciod,
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Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye:

IdGtartama:

Kommunikacio

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye:

IdGtartama:

— aszolgaltatds irdnti igény elbirdldsa, teljesitése soran az ligyfél altal szolgaltatott
adatok, kiilondsen a szolgdltatasi igényhez benyujtott dokumentumokban
szerepl§ adatok, bankszamlaszam

melyek biztositasi titoknak mindsilnek.

a Biztositd nem tud a csoportos biztositasi szerz6dés szerint szolgaltatni.

a biztositotti jogviszony fennallasa alatt, illetve a biztositotti jogviszony megsz{inéséig,
valamint teljesitéséig.

postai, elektronikus és telefonos kommunikacio az ligyféllel— kozvetlenil vagy a jelen
Tajékoztatd 4. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

a csoportos biztositasi szerz6dés teljesitése (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk
(1) b) pont).

név, telefonszam, e-mail cim, &llandd/levelezési cim, kikildés/hivas idGpontja,
tartalma.

a Biztositd nem tud kommunikalni az tgyféllel.

a biztositotti jogviszony fennalldsa alatt, illetve a biztositotti jogviszony megszlinéséig,
valamint teljesitéséig.

Bliniigyi személyes adatok kezelése

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye:

IdGtartama:

Egészségligyi adatok
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a csoportos biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatas/biztositasi esemény megitélése
annak megallapitasa érdekében, hogy a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége a
vonatkozd csoportos biztositasi szerz6dés alapjan fennall-e az adott biztositott
vonatkozdsdban, igy pl. a Biztositott balesete bekdvetkezésének korilményei, a
Biztositott sulyos gondatlansaga, szandékossaga a baleset bekdvetkeztében fennallt-
e, fennallnak-e a Biztosité mentesiilésének koriilményei. — kdzvetleniil vagy a jelen
Tajékoztato 4. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztil

a csoportos biztositasi szerz6dés teljesitése (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
b) pont).

a csoportos biztositdsi szerz6dés szerinti szolgéltatas/biztositasi esemény
megitéléséhez (mentesilés, vagy kizart kockdzatok, sulyos gondatlansag,
szandékossag) szlikséges adatok, amelyek a blinligyi személyes adatokat tartalmazé
dokumentumokban szerepelhetnek (pl. rendérségi jegyz6konyv, hatarozat, birdsag
hatarozata, szakért6i vélemény).

a Biztositd nem tudja a biztositdsi eseményt megitélni és nem tud a csoportos
biztositasi szerz6dés szerint szolgaltatni.

a biztositotti jogviszony fennallasa alatt, illetve a biztositotti jogviszony megsziinéséig,
valamint teljesitéséig.
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Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

a biztositasi szolgaltatas iranti igény elbiralasa és teljesitése— kdzvetlenil vagy a jelen
Tajékoztato 4. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

a biztositotti jogviszony létrehozdasa, csoportos szerz&dés teljesitése, illetve az érintett
onkéntes, konkrét, megfelel§ tajékoztatdson alapuld és egyértelm(, kifejezett
hozzéjéruldsa, melyet a jelen tajékoztaté megismerése utdna ad meg (Altaldnos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) b) és 9. cikk (2) a) pont).

Ha az érintett hozzajarulasat visszavonja, a Biztositd az adatokat nem torli az
Altaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikk (3) e) pontja szerint, mert az adatkezelés
masik jogalapja a jogi igények el6terjesztése, érvényesitése, védelme tekintettel arra,
hogy a csoportos biztositasi szerz6dések (élet-, baleset-, és egészségbiztositasi
fedezetek) természetes velejardja az egészségligyi adatok kezelése. A biztositasi
szolgéltatas teljesitése/megitélése, az ezekkel kapcsolatos jogvitak el6terjesztése,
megoldasa/eldontése érdekében (mint a jogi igények elGterjesztése, érvényesitése,
védelme) sziikséges az adatkezelés.

Az ligyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz6l6 1997. évi XLVII. térvényben (a
tovabbiakban: Etiak.) meghatarozott egészségligyi adatok: (i) a csoportos biztositasi
szerz6dés megkotéséhez/ Biztositotti csatlakozasi kérelem elbirdlashoz, tovabba a
kockdzat Biztositd altali megitéléshez sziikséges adatok, amelyeket az egészségi
nyilatkozat, tovabba az ligyfélrdl késziilt egyéb egészségligyi dokumentacio
tartalmaz; (ii) a szolgaltatashoz sziikséges adatok, amelyeket a személyes orvosi
vizsgalat, valamint az Ggyfélr6l késziilt egyéb egészségiigyi dokumentdcio tartalmaz.

a Biztositd nem tud a csoportos biztositasi szerz6dés szerint szolgaltatni; a jogi igények
nem el6terjeszthet6ek, nem érvényesithetbek, illetve a jogi igények védelme séril.

a biztositotti jogviszony fennalldsa alatt, illetve a biztositotti jogviszony megsz{inéséig,
valamint teljesitéséig.

Amennyiben a csoportos biztositasban kiskoru személyes adatai szerepelnek, ugy azok kezelésére a kiskoru
térvényes képviselGjének hozzajarulasaval keril sor.

2.7. EU és ENSZ pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedésekre vonatkozo szankcios listakon, valamint tovabbi
pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedésekre vonatkozo szankcids listakon vald ellen6rzés szerz6dg,
biztositott, kedvezményezett, rendelkezésre jogosult személy, képvisel6 esetében

Adatkezelés célja:

Jogalapja:
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az Egyesiilt Nemzetek Szervezete, az Eurépai Unié, Amerikai Egyesiilt Allamok Kiilféldi
Eszkdzoket Ellenérz8 Hivatala, tovabbda az Amerikai Egyesiilt Allamok Kiilféldi
Eszkozoket EllenGrzé Hivatala és az egyéb nemzetkozi szervezetek és hatdsagok,
valamint a helyi és a kiilonb6z6 orszagos szintd illetékes hatésagok altal elrendelt
vagyoni korlatozo és szankcids elSirasok betartasa céljabodl a biztositdi tgyfélkor
személyes adatainak szankcios listak ellenében torténd szlirése — kdzvetlenil vagy a
jelen Tajékoztatd 4. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

az Adatkezel$ jogos érdeke (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f) pont),
amely alapja a TANACS 2580/2001/EK Rendelete (2001. december 27.) a
terrorizmus leklizdése érdekében egyes személyekkel és szervezetekkel

szemben hozott kilonleges korlatozo intézkedésekrél, aminek valéo megfelelés
érdekében analdgiat alkalmazva a Kit. szabalyait alkalmazza az AdatkezelS. Az
Adatkezeld altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek
elsGbbséget az érintett adatkezeléshez f(iz6d6 érdekei és alapvetd jogai, azokat
az adatkezelés nem érinti aranytalanul és sziikségtelen(l hatranyosan.

Az Adatkezel§ altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek
els6bbséget az érintett adatkezeléshez fiz6d6 érdekei és alapvetd jogai, azokat az
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Kezelt adatok kore:

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

adatkezelés nem érinti aranytalanul és sziikségteleniil hatrdnyosan. Az érintett a jelen
Tajékoztatd 5.7. pontjdban meghatdrozottak szerint tiltakozhat az adatkezelés ellen.

tgyfél ID, Biztositott neve, szliletési datuma.

a Biztosité a Biztositott Biztositotti nyilatkozatban megtett csatlakozasi kérelmét
elutasitja, illetve a szolgaltatas teljesitésére nem keril sor.

az Ugyfélkapcsolat megsziinését, illetve a kifizetés teljesitését kbvetd 8 évig, kivéve a
Pmt. 56-59.§-aiban meghatarozott eseteket.

Kimutatasok, elemzések készitése, hatdsagi megkeresés (nyilatkozattétel, adoellendrzés) esetén az utalas
bizonyitasa, beszamolo készités, pénziigyi adatszolgaltatas

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

Panaszkezelés

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

kimutatdsok, elemzések, hazai és nemzetkdzi beszamold készitése, pénziigyi
adatszolgaltatas készitése, hatosagi megkeresés esetén az utalds bizonyitasa.

az AdatkezelGre vonatkoz6 jogi kbtelezettség teljesitése (Altalanos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1) c) pont), a jogszabalyi kotelezettségnek valé megfelelés
nyilatkozattétel, addellenGrzés kapcsan adatszolgdltatds, amely a szamvitelrél sz6l6
2000. évi C. torvény és az Eurdpai Tandacs és az Eurdpai Parlament 1606/2002/EK
rendelete (2002. julius 19.) a nemzetkoézi szamviteli standard alkalmazasardl sz6l6
jogszabaly rendelkezésein alapul.

név, lakcim, bankszamlaszam, szamla 6sszeg, addszam, vallalkozoi nyilvantartasi
szam, szerz6désszam, biztositasi szerz6déssel kapcsolatos adatok.

a beszamold készités és a pénzligyi adatszolgaltatas elmaraddsa jogi kovetkezményeket
von maga utan.

az Uzleti évr6l készitett beszamolo elkészitését kovetd 8 év a szamvitelrél sz6lé 2000.
évi C. térvény 169.§ (1)-(3) bekezdés szerint.

szerz8déskezeléssel, biztositasi szolgaltatdssal, valamint a Biztositd és a megbizott
biztositaskozvetitd tevékenységével kapcsolatos panaszok kezelése és nyilvantartasa.

az AdatkezelSre vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése (Altaldnos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1) c) pont), amely a Bit. 159.§-an alapul, valamint a szerz6dés
teljesitése.

név, lakcim, levelezési cim, telefonszam, e-mail cim, a csoportos biztositasi
szerz&déssel kapcsolatos adatok, panaszban szerepld, illetve a panasszal kapcsolatos
adatok, valaszban szerepl6 adatok, panaszkezelési nyilvantartasban szerepl6 adatok.

A Biztositd nem tudja megvalaszolni a panaszt.

a valaszadastdl szamitott 5 évig.

A biztositoi kontrolkérnyezet hatékonysaganak tesztelése, belsé ellendrzési tevékenység végrehajtasa

Adatkezelés célja:
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a biztositdi kontrolkérnyezet hatékonysaganak tesztelése, belsé ellenbrzési
tevékenység végrehajtasa.
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Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

az AdatkezelSre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése (Altalanos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1) c) pont), amely a Bit.-en alapul.

biztositasi jogviszony létrejottéhez az tigyfél altal megadott adatok, valamint a
biztositdsi jogviszony tartama és a szolgaltatas iranti igény elbiralasa, teljesitése
soran az lGgyfél altal szolgaltatott adatok, melyek biztositasi titoknak mindsiilnek.

jogszabalyi kovetelményeknek valé megfelelés elmaradasa.

a belsd ellendri vizsgalat lezardsat kovets 7 év.

2.11. Jogiigények érvényesitése hozzajarulas visszavonasa, torlési kérelem esetén

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Id6tartama:

jogi igények érvényesitése hozzajarulds visszavonasa, torlési kérelem esetén.

Az Adatkezel jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f) pont),

a biztositasi szerz6désekbdl eredé polgari jogi (vagy épp bintetGjogi)

kovetelések, jogi igények érvényesitése miatt ne tordlje ezen adatokat az

érintetti torlési, hozzajarulas visszavonasi kérelmek esetében sem. Az

Adatkezeld altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek

els6bbséget az érintett adatkezeléshez fiz6d6 érdekei és alapvetd jogai, azokat

az adatkezelés nem érinti aranytalanul és sziikségtelenil hatranyosan.

Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. pontjdban meghatarozottak szerint tiltakozhat az
adatkezelés ellen.

a biztositotti jogviszony Iétrehozasakor barmilyen formaban az ligyfél altal megadott
adatok, keletkezett adatok, dokumentumok, kapcsolattartasi adatok, valamint a
biztositdsi szerz6dés tartama és a szolgaltatds iranti igény elbiralasa, teljesitése soran
az lgyfél altal szolgaltatott adatok, keletkezett adatok - melyek biztositdsi titoknak
mindsilnek.

azon idGtartam, ameddig a biztositotti jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legfeljebb a csoportos biztositasi szerz6dés megszlinését
kovetd 10 évig.

2.12. Visszaélések kivizsgalasa, incidensek kezelése

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
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A szabalyoktdl vald eltérés gyanuja esetén, visszaélések kivizsgalasa, incidensek
kezelése, a vizsgdlatok lefolytatasahoz kapcsolédé adatok megGrzése.

Az Adatkezel jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f) pont),
amely az, hogy a visszaéléseket, incidenseket felelds biztositéként kivizsgalja,
tekintettel arra, hogy ezek kezelése része a biztositd kockazat kezeld

rendszerének, amit a Bit. el§irasai szerint miikodtetnie kell. Az Adatkezel§ altal
elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek els6bbséget az érintett
adatkezeléshez fliz6d6 érdekei és alapvet( jogai, azokat az adatkezelés nem

érinti aranytalanul és sziikségtelenil hatranyosan.

Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. pontjdban meghatarozottak szerint tiltakozhat az
adatkezelés ellen.

néy, sziiletési hely, id6, anyja neve, telefonszam, e-mail cim, szerz6désszam, a
csoportos biztositasi szerz6déssel kapcsolatos adatok, szolgaltatassal kapcsolatos
adatok, hangfelvétel, a hangfelvétel datuma és pontos id6pontja.

a Biztositd nem tudja kivizsgdlni a visszaéléseket.
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kovetkezménye:

IdGtartama:

a csoportos biztositasi szerz6dés megszlinését kovetd 10 év.

2.13. Pénziigyi Békélteté Testiilet el6tti pénziigyi fogyasztéi jogvitdk, perek, peren kiviili eljarasok és azok

nyilvantartasa

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

Pénzligyi Békéltetd Testilet el6tti pénziigyi fogyasztdi jogvitak, peres és nemperes
eljarasok lebonyolitasa és nyilvantartasa.

az Adatkezeld jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f) pont), hogy
az ellene, illetve az altal inditott peres és peren kiviili jogvitdkban a jogait
érvényesitse, és hogy belsé nyilvantartast vezessen a jogvitakrél annak érdekében,
hogy Felligyeleti, csoportszint(i, vezeti riportokat készitsen, nyomon kdvesse az
Ugyek alakulasat. Az Adatkezel6 altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem
élveznek els6bbséget az érintett adatkezeléshez f(iz6d6 érdekei és alapveté jogai,
azokat az adatkezelés nem érinti aranytalanul és sziikségtelenl hatranyosan.

Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. pontjdban meghatarozottak szerint tiltakozhat az
adatkezelés ellen.

a kérelmezG/érintett fél neve, azonosito adatai, csoportos biztositési szerz6dés
adatai, a kérelemben, keresetben, illetve a Biztositd valaszirataban,
ellenkérelmében, beadvanyaban szerepel6 adatok, azt alatdmaszté dokumentumok,
Ugy leirasa, ligyszam, az adott Giggyel kapcsolatos adatok.

jogi igényeket nem tud érvényesiteni és adatszolgaltatasi kotelezettségének sem tud
eleget tenni.

azon id6tartam, ameddig a biztositotti jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legfeljebb a csoportos biztositasi szerz6dés megszlinését
kovetd 10 évig, illetve az adott igy jogerGs lezarasat kovetd 5 év.

2.14. Adatvédelmiincidensek nyilvantartasa

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye:

IdGtartama:
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Adatvédelmi incidensek kivizsgalasa és nyilvantartasa.

az Adatkezeld jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f) pont),
hogy az adatvédelmi incidenseket kivizsgalja és nyilvantartsa az Altalanos
adatvédelmi rendeletben meghatarozott jogi kotelezettség teljesitése céljabdl,

és hogy bizonyitani tudja az Altalanos adatvédelmi rendelet szabalyainak valé
megfelelést. Az Adatkezels altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem
élveznek els6bbséget az érintett adatkezeléshez fiz6d6 érdekei és alapvetd

jogai, azokat az adatkezelés nem érinti aranytalanul és sziikségtelenl

hatranyosan.

Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. pontjdban meghatarozottak szerint tiltakozhat az
adatkezelés ellen.

a bejelentd neve, az érintett neve, lakcime, e-mail cime, telefonszdma,
szerz6désszama, lgyfélszama, az lGigyben érintett adatok, dokumentumok.

a Biztositd nem tud megfelelni az Altalanos adatvédelmi rendelet kdvetelményeinek.

az adatvédelmi incidens bekovetkezésétdl szamitott 10 év.
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2.15. Adatvédelmi, adatkezelési targyi megkeresések nyilvantartasa, megvalaszolasa

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

adatvédelmi, adatkezelési targyd megkeresések megvalaszolasa, nyilvantartasa.

az AdatkezelS jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f) pont),
hogy a megkereséseket megvalaszolja az Altaldnos adatvédelmi rendeleten

alapuld jogi kotelezettsége alapjan, illetve a megkereséseket és arra adott
vélaszokat nyilvantartsa, hogy bizonyitani tudja az Altalanos adatvédelmi

rendelet szabalyainak valé megfelelést. Az Adatkezel§ altal elvégzett
érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek els6bbséget az érintett
adatkezeléshez fliz6d6 érdekei és alapvet6 jogai, azokat az adatkezelés nem

érinti aranytalanul és sziikségtelenil hatranyosan.

Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. pontjaban meghatdarozottak szerint tiltakozhat az
adatkezelés ellen

érintett neve, lakcime, e-mail cime, telefonszama, szerz6désszama, ligyfélszama,
megkeresés és valasz tartalma.

a Biztosité nem tud megfelelni az Altalanos adatvédelmi rendelet kévetelményeinek.

a megkeresésre adott valasz elkiildését6l szamitott 5 év.

2.16. Egészségportal online személyes feliilet miikddtetése

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

a csoportos biztositdsi szerzGdés teljesitése érdekében online ellatas bejelenté
rendszer mikodtetése.

csoportos biztositasi szerz6dés teljesitése.

felhasznald név, jelszd, regisztracid id6pontja,

2.2. pontban meghatarozott személyes adatok

online bejelentés és ligyintézés nem valdsul meg.

a biztositotti jogviszony fennallasa alatt, illetve a biztositotti jogviszony
megsz(inéséig, valamint teljesitéséig.

2.17. KozvetitGi dijazas elszamolas

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgaltatas
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biztositaskozvetitét megillet6 dijazas (jutalék) elszamolasa.

az Adatkezeld jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f) pont), hogy a
vele jogviszonyban 4ll6 biztositaskozvetitét a tevékenységért megilletd dijazas
megallapitasa miatt kezelje az érintettek elszamolashoz sziikséges személyes adatait.
Az Adatkezel6 altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek elsébbséget
az érintett adatkezeléshez f(iz6d6 érdekei és alapvets jogai, azokat az adatkezelés nem
érinti aranytalanul és sziikségtelenil hatranyosan.

Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. pontjaban meghatarozottak szerint tiltakozhat az
adatkezelés ellen

kozvetitett jogviszonyra (biztositasi, pénztartagi, egyéb pénzigyi) vonatkozd
alapadatok (szerz6dés szama, szerz8dés tipusa, szerz6d6 és biztositott neve,
Ugyfélszama, jogviszony kezdete és vége, dijrendezettségre vonatkozé adatok).

a Biztositd nem tudja elszamolni a Biztositaskozvetitét megilleté jutalékot.
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2.18.

4.2.

elmaradasanak
kovetkezménye:

Id6tartama: a kozvetitett jogviszony fennalldsanak ideje alatt, valamint azon id6tartam alatt,
ameddig az adott jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, de
legfeljebb az adott jogviszony megsz(inését kdvets 10 évig.

Biztositasi szerz6déssel kapcsolatos jogi igények érvényesitése és védelme

Adatkezelés célja: jogi igények el8terjesztése, érvényesitése, illetve védelme a biztositotti jogviszony
megszlinése, illetve a csoportos biztositasi szerz6dés megszlinése utdn.

Jogalapja: az Adatkezel6, mint biztosité azon jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6.
cikk (1) f) pont), hogy a biztositasi szerz6dés létrejottének elmaraddsa, megszlinése,
teljesitése, vagy a szolgdltatas elutasitasa esetén tovabb kezelje a biztositasi
ajanlattal, szerzGdéssel és szolgaltatassal kapcsolatos adatokat a meghatarozott ideig
(amelyet az eléviilés nyugvasa miatt kalkulalt meghosszabbitott id6vel dllapitott meg)
sajat és az Ugyfél, vagy hatdsagok jogi igényeinek elbterjesztése, érvényesitése,
illetve védelme céljabdl. Az Adatkezeld altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan
nem élvez els6bbséget az érintett adatkezeléséhez fliz6d6 érdekei és alapvet6 jogai,
azokat az adatkezelés nem érinti aranytalanul és sziikségteleniil hatranyosan.

Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. pontjdban meghatarozottak szerint tiltakozhat az
adatkezelés ellen

Kezelt adatok kore: az érintett Ggyfél neve, sziiletési neve, anyja neve, szliletési helye, ideje, lakcime,
telefonszama, email cime, csatlakozasi dokumentacidban szerepl6 adatok, a
csoportos biztositasi szerz6déssel, biztositotti jogviszonnyal és a biztositasi
szolgdltatdssal kapcsolatos adatok, elektronikus és postai levelezések,
telefonbeszélgetések hangfelvételei, egészségiigyi dokumentacié, megadott
egészséglgyi adatok, felmerilé blnigyi adatok. (kiilénosen a jelen tajékoztatd 2.1.-
2.6.,2.9., 2.16. pontjaban szerepld adatok).

Az adatszolgaltatas Adatkezel6 nem tudja érvényesiteni a felmerilG jogi igényeit, kdveteléseit, az tigyfél

elmaradasanak altal kezdeményezett jogvitaban nem tudja bizonyitani az allaspontjat, az érintett

kovetkezménye: tgyfél nem tudja érvényesiteni késGbbi igényét, az adatkezel6 nem tudna adatot
szolgaltatni hatésagoknak.

Id6tartama: azon idGtartam alatt, ameddig a biztositotti jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legfeljebb a csoportos biztositdsi szerz6dés megszlinését
kovetd 10 évig, illetve peres eljaras esetén az adott ligy joger8s lezarasat kévetd
5 év.

Profilalkotas, automatizalt déntéshozatal

Az Adatkezel§ a jelen Tdjékoztatoban meghatarozott célokbdl kezelt személyes adatok vonatkozasaban
profilalkotdst nem végez, és nem alkalmaz automatikus déntéshozatalt.

A Cimzettek, cimzettek kategoriai (adatfeldolgozoé igénybevétele)

A személyes adatok tarolasa és feldolgozasa a Biztositd székhelyén, illetve az adatfeldolgozast végzé
szolgaltatok székhelyén, telephelyén torténhet. A személyes adatokhoz a Biztosité azon munkavallaléi
férhetnek hozza, akiknek munkakéri kotelezettségiik teljesitése érdekében sziikséges a hozzaférés.

A Biztositd — adminisztracios feladatai megkdnnyitése érdekében — egyes adatkezelési miveletek elvégzése
céljabol az Altalanos adatvédelmi rendeletben meghatdarozottak szerint az altala megbizott adatfeldolgozét
vesz igénybe, amelynek soran kiszervezett tevékenység esetén figyelembe veszi a Bit. kiszervezési
rendelkezéseit is. Amennyiben az adatfeldolgozéas az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili orszagokban
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4.3.
4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

5.3.

torténik, ugy az érintettek személyes adatait kizardlag az érintett irdsbeli hozzajarulasa alapjan, vagy a
hatalyos jogszabalyok altal megkovetelt egyéb biztositékoknak (szerz6déseknek) megfelel6en tovabbithato.
A Biztosit6 altal megbizott fliggd biztositaskozvetitk is adatfeldolgozénak mingsulnek.

A Biztositd az belsé levelezd informatikai rendszere felh@szolgaltatas keretében torténd kialakitasa és
mikodtetése céljabdl az tigyfél személyes és egészségi allapotdval dsszefliggd adatait az adatkezeléssel
kapcsolatos feladatok ellatasa érdekekében a szolgaltatast végz6 adatfeldolgozd, mint kiszervezett
tevékenységet végz4 részére tovabbitja.

A biztositasi szolgdltatas elbiralasa és teljesitése - ideértve az Egészségportal online személyes felllet
mikddtetését is -, valamint a panaszkezelés kdrében a Biztosité PREMIUM Pénztarszolgaltatd Kft-t
(Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.), mint Ellatasszervezét kiszervezett tevékenység keretében
adatfeldolgozéként veszi igénybe.

A Biztosito altal igénybe vett adatfeldolgozdk és a kiszervezett tevékenységet végzok listajat a Biztositd
mindenkor hivatalos honlapjan (jelen szabdlyzat hatdlyba lépésekor a www.nn.hu) teszi kozzé, illetve az
alabbi linken is elérhetd: https://www.nn.hu/documents/10182/50936/nn_adatfeldolgozo lista.pdf

A Biztositd a pénzligyi és vagyoni korlatozo intézkedésekre vonatkozo szankcids listakon valo ellenGrzés
érdekében az NN Insurance Eurasia NV (at Schenkkade 65, Den Haag, 2595 AS) tarsasagot, mint
adatfeldolgozot veszi igénybe.

Az Ugyfél biztositasi titoknak mindsiil6 adatainak tovabbitasa és a titoktartasi kotelezettség aldli mentesiilés
szabalyai a jelen Tajékoztatd 11.2.- 11.5. pontjaiban talalhatok

Az érintett jogai (hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag)

Az érintettnek jogaban all:

Személyes adataihoz hozzaférni

(2) Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon az Altalanos
adatvédelmi rendelet 15. cikkben meghatarozott adatokrdl.

(2) Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsdtja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az AdatkezelS az adminisztrativ kéltségeken
alapuld, ésszerl mérték( dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a
kérelmet, az informdacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

(3) A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Személyes adatainak helyesbitését kérni

(4) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat, vagy azokat kérésére kiegészitése.

Személyes adatai torlését kérni

(5) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelG indokolatlan késedelem nélkil térélje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas
madon kezelték;

b) az érintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) azérintett a tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsG6bbséget élvezd jogszer(i ok az
adatkezelésre, vagy az érintett a kdzvetlen Uzletszerzési célu adatkezelés ellen alapjan tiltakozik;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) aszemélyes adatok gyUjtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal
Osszefligg6 szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan kertilt sor.
A térlés nem alkalmazhatd, amennyiben az adatkezelés szlkséges:

a) avéleménynyilvanitas szabadsdgahoz és a tajékozéddashoz valé jog gyakorldsa céljabdl;
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

b) aszemélyes adatok kezelését elGiro, az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabal;

c) népegészségligy teriletét érintd kdzérdek alapjan;

d) kozérdekd archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbal,
amennyiben torlési jog valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt
az adatkezelést; vagy

e) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Adatkezelés korlatozasat kérni

(6) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az AdatkezelG ellenGrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndlasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) azérintett a tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezels jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak

az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel§ az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak

feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

Adathordozhatdsag jogaval élni

(7) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik AdatkezelGnek tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akaddlyozna az az Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) azadatkezelés a hozzéjarulason, vagy a szerzGdésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz valo jog fentiek szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy - ha

ez technikailag megvaldsithato - kérje a személyes adatok AdatkezelGk kozotti kbzvetlen tovabbitasat.

A jog gyakorlasa nem sértheti torlésre vonatkozd szabalyokat. Az emlitett jog nem alkalmazandé abban az

esetben, ha az adatkezelés kézérdek( vagy az AdatkezelGre ruhdzott kbzhatalmi jogositvanyai

gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges. Nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait.

Hozzajarulasat visszavonni

(8) Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzdajarulds visszavondsa nem
érinti a hozzdajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét.

Tiltakozni az adatkezelés ellen

(9) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kozérdekd, vagy kozhatalmi adatkezelés vagy a jogos érdeken alapuld
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

(10) Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldodnak.

(11) Ha aszemélyes adatok kezelése kozvetlen Uizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen (izletszerzéshez kapcsolddik.
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6.2.

6.3.

6.4.

8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

9.3.

(12) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

A személyes adatokkal osszefiiggd jogok érvényesitése az érintett halalat kovetéen

Az érintett halalat kovetd 6t éven beliil a 5.1.-5.4. és 5.7. pontban meghatarozott, az elhaltat életében
megillet6 jogokat az érintett altal arra Ggyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes bizonyité
erejli maganokiratban foglalt, az Adatkezel6nél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy Adatkezel&nél tobb
nyilatkozatot tett, a késébbi id6pontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy jogosult
érvényesiteni. Ezen nyilatkozat hianydban a Ptk. szerinti kozeli hozzatartozdja is jogosult a helyesbitéshez
valé jogot és tiltakozashoz vald jogot, valamint — ha az adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes
volt vagy az adatkezelés célja az érintett haldlaval megsz(int —torléshez valo jogot és adatkezelés
korlatozasahoz vald jogot, az elhaltat életében megilleté jogokat érvényesiteni az érintett halalat kdvetd 6t
éven belul.

Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kdzeli hozzatartozé jogosult, aki ezen
jogosultsagat elséként gyakorolja.

Kozeli hozzatartozénak a Ptk. 8:1.§ (1) 1. pontja szerint a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogado-, a mostoha- és a nevel6szils és a
testvér.

Az elhunyt kozeli hozzatartozdja ezen jogdllasat koteles igazolni. (példaul érintett halotti anyakonyvi
kivonata, sajat szlletési anyakonyvi kivonata, hazassagi anyakonyvi kivonat masolatéval).

Biztositasi titokkal 6sszefiiggo jogok érvényesitése az érintett halalat kévetden érintd jogok

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve
a csoportos biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. Az elhunyt 6rékése ezen jogallasat
koteles igazolni (példaul 6roklési bizonyitvany, hagyatékatadd végzés).

K6z0s szabalyok

Az érintett a jogainak gyakorlasa sordn az Adatkezel6h6z az 1. pont szerinti elérhet6ségeken vagy az
adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhat az alabbi elérhet6ségeken:

e  e-mailben: adatvedelem@nn.hu

° postai Uton: a 1364 Budapest, Pf.: 247. levelezési cimre.

Felhivjuk szives a figyelmét arra, hogy az Adatkezel§ az érintett személyes adatairdl csak
személyazonossdganak igazolasa utan ad tajékoztatdst, mely sordn meg kell adni a nevét, sziiletési ddtumat,
lakcimét, e-mail cimét és telefonszamat.

Az Adatkezel§ az érintett jelen fejezet szerinti kérelmeire koteles indokolatlan késedelem nélkil, de
legfeljebb 1 hdnapon belil tajékoztatni az érintette a megtett intézkedésekrdl. Sziikség esetén ezen a
hataridé 2 honappal meghosszabbithatd, amelyrél az Adatkezel6 1 hénapon belil tdjékoztatja az érintettet.
Az érintett jogaira és az Adatkezel§ eljarasara az Altaldnos adatvédelmi rendelet 12. 13.-22., 77., 79., 82.
cikk rendelkezési vonatkoznak.

Jogorvoslati lehetdségek (hatdsaghoz, birésaghoz fordulas joga)

Amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés megsérti az Altaldnos adatvédelmi rendeletet a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz panasszal fordulhat.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetbsége:

° cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., 1363 Budapest, Pf.: 9.

. honlap: www.naih.hu

Az érintett jogosult az AdatkezelGvel, illetve az adatfeldolgozdval szemben birdsagi eljarast inditani, ha
megitélése szerint az adatkezelés megsérti az Altalanos adatvédelmi rendeletet.

Az Adatkezel§ székhelye szerint illetékes birdsag:

. név: Févarosi Torvényszéknél

° cim: 1055 Budapest, Marko u. 27.

A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztdsa szerint - az érintett lakdhelye
vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.
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9.4.

10.

10.1.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, panaszaval az NN Biztositéd Zrt. vonatkozdsdban kozvetlenil az
adatvédelmi tisztviselGjéhez is fordulhat a fentebbi elérhetGségeken.

Adatatvételnél a személyes adatok kategoriai és azok forrasa

A jelen Biztositdsi Feltételek 2.1. - 2.4. pontjaban meghatdrozott célbdl a Biztositd a Szerz6d6t6l a szerz6dés
teljesitése érdekében meghatarozott adatokat veszi at.

Az Ugyfél biztositasi titoknak mindsiil6 adatainak kezelése és tovabbitasa

A biztositasi titok és a titoktartasi kotelezettség

(1)

()

(3)

(4)

Biztositasi titok minden olyan — mindgsitett adatot nem tartalmazo —, a Biztosito, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetits rendelkezésére all6 adat, amely a Biztosito, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetits Ugyfeleinek —ideértve a karosultat is — személyi koriilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazddlkodasdra vagy a Biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerz6déseire vonatkozik.

A Biztosito, a biztositaskbzvetits és a viszontbiztosité az Ugyfél altal barmilyen formaban megadott
személyes adatot értve ezalatt az egészségi allapotra vonatkozd személyes adatot is — biztositasi
titokként kezeli és dolgozza fel.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd, a biztositaskozvetitd és a viszontbiztositd tulajdonosait,
vezetGit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositdval, a biztositaskozvetitével kapcsolatos
tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

A Szerz6d6 a Biztositott biztositasi titoknak minGsil6 adatait kizardlag a csoportos biztositasi
szerz6désbdl eredd kotelezettségei teljesitéshez és jogai gyakorlasahoz sziikséges mértékben
kezelheti a Biztositott jogviszony fennallasa alatt, és a megsz(inését kbvetGen addig, amig abbdl
igény érvényesithetd, de legfeljebb 10 évig.

A biztositasi titoknak mindsiilé Ugyféladatok kiadasa

(5)

Biztositasi titoknak mindsil6 adatot a Biztositd csak akkor adhatja ki harmadik személynek, ha

a) a Biztosito, a biztositaskdzvetits, viszontbiztositd Gigyfele vagy annak képvisel§je a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve erre vonatkozdan irasban felmentést ad, vagy

b) aBit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) aBiztositd vagy a viszontbiztosito altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi
eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg,

d) a Biztosité érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennalld kovetelése eladdsdhoz vagy kovetelése
érvényesitéséhez szilkségessé teszi.

A Biztosito titoktartasi kételezettség aldli mentesiilése a Bit. alapjan

(1)

A Biztositd titoktartdsi kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkorében eljaréo Magyar Nemzeti Bankkal, mint Felligyelettel,

b) az el6készits eljarast folytatd szervvel, a nyomozo hatdsaggal, az tigyészséggel, valamint a
szabalysértési hatdsagi jogkorében eljard rendbrséggel és a Nemzeti Adé- és Vamhivatallal,

c) bintet6lgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben, a birdsag altal
kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtdsi Gigyben eljard 6nalld birdsagi végrehajtdval, a
csédeljarasban eljaro vagyonfelligyel6vel, a felszamoldasi eljarasban eljaré ideiglenes
vagyonfeliigyel6vel, rendkiviili vagyon- felligyel6vel, felszamoldval, a természetes személyek
addssagrendezési eljarasaban eljaro féhitelezével, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyon- felligyelSvel, birdsaggal,

d) ahagyatéki tigyben eljard kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) akovetkez6kben meghatarozott esetekben az adéhatdsaggal,

f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) afeladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

i) azegészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogytijtésre felhatalmazott
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szervvel,
k) a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyittbiztositas esetén a
kockazatvallalé Biztositoval,
I) azdllomanyatruhazas keretében atadasra keril6 csoportos biztositasi szerzédési allomany
tekintetében - az erre iranyulé megdllapodas rendelkezései szerint - az atvevd Biztositoval,
a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatdsahoz sziikséges adatok
tekintetében a kényvvizsgaldval,

n) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kbvetelményeket kielégit6é
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli
Biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott
kovetelményeket kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli Biztositéval,
biztositaskozvetitdvel,

o) afeladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

p) afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsaggal,

q) afelszamolo szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal

szemben, ha az a)-j) és q pontokban megjel6lt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozz3,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a csoportos biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy az n)-p) pontokban megjel6lt szerv vagy személy
kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazoldsanak min@siil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

Az adbhatdsaggal szemben a biztositdsi titok megtartdsanak kotelezettsége abban az esetben nem

all fenn, ha adéligyben, az addhatdsag felhivasara a Biztositot toérvényben meghatarozott kdrben

nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha csoportos biztositasi szerz6déshdl ered6 addkotelezettség ala
esé kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az itt meghatarozott szervek

alkalmazottaira is kiterjed. Az itt meghatarozott adatok atadasat a Biztosité a biztositdsi titok

védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrél és a pénziigyi

véllalkozasokrdl sz8l6 2013. évi CCXXXVII. torvényben (tovabbiakban: Hpt.) meghatérozott pénzigyi

intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapcsolddd csoportos

biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a

Biztositéhoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a csoportos biztositasi szerz6dés megjelolését,

a kért adatok fajtdjat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosito altal az adéhatdsag felé torténd

adatszolgéltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Korménya kozott a

nemzetkdzi addlgyi megfelelés el6mozditasardl és a FATCA szabdlyozds végrehajtasarodl sz616

Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggs egyes torvények maodositasardl szélo

2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel

kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egylittmikodés egyes szabalyairdl szolo 2013. évi XXXVII.

toérvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosito altal az adéhatdsag felé torténd

adatszolgaltatas az Aktv . 43/H.§-dban foglalt kételezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az

Aktv. 43/B és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosito,

biztositaskozvetitd, a viszontbiztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandacsa altal elrendelt

pénzigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szolo torvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A Biztositd, a biztositaskdzvetits, a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készit6

eljarast folytatd szerv, a nyomozé hatdsag, az Uigyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve

irdsbeli megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul irdsban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel
arra vonatkozdan, hogy a biztositasi tigylet

a) a2013. junius 30-ig hatalyban volt, a Blintet6 Térvénykonyvrél sz6l6 1978. évi IV. torvényben
foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy

m
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I6szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel, illetve

b) a Blintet6 Torvénykoényvrdl szolé 2012. évi C. térvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel,
kabitoszer birtoklasaval, kdros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elGsegitésével, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztdsaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosdassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

(9) A RendGrségrdl szold 1994. évi XXXIV. torvény 69. § (3) és (4) bekezdésében, a Nemzeti Ado- és
Vambhivatalrél sz616 2010. évi CXXII. torvény 58. § (3) bekezdésében vagy a blintetGeljarasrol szélo
2017. évi XC. torvény (a tovabbiakban: Be.) 262. § (3)—(5) bekezdésében meghatdrozottak szerinti
adatkérés esetén a biztositd vagy a viszontbiztositd az ligyészség engedélye nélkil is koteles az altala
kezelt, biztositési titoknak mingsiil§ adatokra vonatkozd adatkérést teljesiteni. A Be. 262/A. §-a
szerinti adatkérés esetén a biztositd vagy viszontbiztositd az ligyészségnek az ligyfélre vagy a
biztositasi szerz&désre vonatkozd kiilon engedélye nélkiil is koteles az altala kezelt, biztositasi
titoknak mindsiilé adatokra vonatkozo adatkérést teljesiteni.

(10) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito vagy a
viszontbiztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozo intézkedések végrehajtasardl sz6l6 2017. évi LIl. torvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

(11) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellen&rzési eljards soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére
torténd atadasa.

(12) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

(13) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
a) a magyar bliniild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilféldi blinlild6z6 szerv

irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a
Biztositotol, valamint

b) a pénzlgyiinformacios egységként miikodd hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel&zésérél és megakadalyozasardl szolé 2017. évi LIl térvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénzigyi informacids egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak minGsil6 adatot a biztositotdl, valamint ha a
biztositd vagy a viszontbiztosito csoportszinten meghatarozott pénzmosas és
terrorizmusfinanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolddo kotelezettségét teljesiti.

(14) A torvényben meghatdrozott feladatok hatékony teljesitése érdekében a biztositd vagy a
viszontbiztosité a nyomozo hatdsaggal vagy az ligyészséggel egylittmiikodési megallapodast kéthet.

(15) Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kdzérdeki adatok
nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd — az Info tv.-ben meghatarozott —
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. A Biztositd a tovabbitott adatokrdl nyilvantartast vezet.

(16) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) azolyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy lzleti adata

nem allapithatd meg,

b) fioktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (fGirodaja) szerinti felligyeleti
hatdsag szamdra a fellgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi
és a magyar fellgyeleti hatdsag kozotti megallapoddsban foglaltaknak, a jogalkotas
megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem mindsulé adatok atadasa,

c) apénzigyi konglomeratumok kiegészité feliigyeletérél sz616 térvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(17) Afentebb meghatarozott adatok atadasat a Biztositd, a biztositaskozvetits és a viszontbiztositd a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

11.4. Aveszélykozosség védelme céljabol torténd adatatadas

(1) A biztositd (e pont alkalmazasaban: megkeresé biztositd) — a veszélyk6zosség érdekeinek a
megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének
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(4)

(5)
(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)
(13)

teljesitése sordn a szolgdltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi

szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas

biztositéhoz (e pont alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosito altal —a Bit. 135.§ (1)

bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével —

kezelt és a (3) bekezdésben meghatédrozott adatok vonatkozasaban.

A megkeresett biztosit6 az adatokat koteles atadni a megkeresé biztositénak.

A megkeress biztosito az élet-, baleset- és egészségbiztositasi szerz6dés (a tovabbiakban: biztositasi

szerzGdés) teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aSzerz6dG, a Biztositott, a Kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a Biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozd adatokat;

az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatdrozott

életbiztositasi dgazathoz tartozo biztositasi szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre

vonatkozd adatokat; a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban

felmerilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és a megkeresett biztositdnal megkotott

szerz6dés alapjan teljesitendé szolgdltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.

A megkeresé biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kbvetd

kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositdé tudomasara jutott adat e biztosito jogos

érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, az adatkezelés (5) bekezdésben meghatarozott

id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds

befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositd tudomasara jutott adat e biztosito jogos

érdekeinek az érvényesitéséhez szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras

meginditasara az adat megismerését kbvet6 egy évig nem keril sor, az adat a megismerést kovetd

egy évig kezelhet6.

A megkeresé biztositd az (1) bekezdésben meghatdrozott megkeresés, és a megkeresés tényérdl,

tovabba az abban szerepl§ adatok korérdl, a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi id6szak

alatt legaldbb egyszer értesiti.

Ha az Ugyfél a személyes adatihoz hozzaférést kér és a megkeresd biztosité —a (5)—(7) bekezdésben

meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a

tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

A megkeresé biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a Biztositott érdekre nem

vonatkozd, tudomasdra jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben

meghatarozottdl eltér6 célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.

A megkeresésben megjelolt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felelSs.

A megkeresé biztosito felel6s az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének

fennallasaért.

11.5.  Harmadik orszag; masik tagallam

(1)

(2)

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Biztositd és a viszontbiztosito altal a harmadik orszagbeli

Biztositohoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd

adattovabbitds abban az esetben:

a) ha a Biztositd ligyfele (tovabbiakban adatalany) ahhoz irdsban hozzdjarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzdjaruldasanak hianyaban az adattovabbitds a személyes adatok harmadik
orszagba valo tovabbitasara vonatkozd elGirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mingsulé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfoldre
térténd adat- tovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

12. Adatbiztonsag

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozok gondoskodnak az érintett személyes adatainak biztonsagardl,
megtesznek minden olyan adminisztrativ, szamitastechnikai és fizikai biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést annak érdekében, hogy a személyes adatokat megdvjdk a jogosulatlan hozzaféréstdl, illetve az
elvesztéstdl, és kialakitjdk az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatok védelmének érvényre juttatdasahoz
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szliikségesek. Az egyes szolgaltatdsok érdekében igénybe vett harmadik személyek (adatfeldolgozdk)
kotelesek a személyes adatokat bizalmasan kezelni és gondoskodni azok védelmérél.

13. A Szerz6d6 a csoportos biztositasi szerz6dés vonatkozasaban 6nallé adatkezel6nek mindsiilnek.
14. A személyes adatok kezelésére vonatkozé szabalyokat a Biztosité barmikor egyoldaliian megvaltoztathatja.

A Biztosito a valtozasrdl irasban értesiti a Szerz6d6t, a Szerz6d6 pedig a Biztositottakat oly médon, hogy a
maddositasra vonatkozo figyelemfelhivast és a modositott Adatkezelési Tajékoztatét a honlapjan
kozzéteszi.
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