s
(/ NN NN Biztosité Zrt.

Prémium Egészség szolgaltatasfinanszirozé
egészségbiztositas Altalanos Biztositasi Feltételek

Jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek a Prémium Egészség szolgaltatasfinanszirozé egészségbiztositas Kiildnds Biztositasi
Feltételekkel egyutt (a tovabbiakban: NN Biztositasi Feltételek) hatalyosak az NN Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd)

és a PREMIUM Onkéntes Egészség és Onsegélyez6 Pénztar (a tovabbiakban: Egészségpénztar, illetve Szerz6d6), egyiittesen
Felek, kozott megkotott és 2023. aprilis 1. napjatol hatalyos csoportos egészségbiztositasi szerz6dés alapjan létrejott Prémium
Egészség szolgaltatasfinanszirozd egészségbiztositashoz (a tovabbiakban Csoportos biztositds) 2023. 4prilis 1. napjan vagy azt
kdévet6en a Csoportos biztositashoz Biztositottként csatlakozd, a Csoportos biztositas szolgdltatasanak igénybevételére jogosult
tagjaira, valamint a Pénztartagok 4ltal csatlakoztatott, 18. életévét betoltott, szolgaltatasra jogosult kozeli hozzatartozd(i)

ra vonatkozéan, illetve azokra a Pénztartagokra, és a Pénztdrtagok altal csatlakoztatott, 18. életévét betoltott, szolgdltatasra
jogosult kozeli hozzatartozd(i)ra, akik 2023. marcius 31. napjan az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. és a PREMIUM
Onkéntes Egészség és Onsegélyezd Pénztar kdzott hatalyban volt Prémium Next szolgéltatasfinanszirozé egészségbiztositas
keretében Biztositotti Nyilatkozatuk és dijrendezett statuszuk révén ezen csoportos biztositas szolgaltatasara jogosultak voltak.
Jelen Altaldnos Biztositasi Feltételekben, valamint a Kiilénds Biztositasi Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az Egész-
ségpénztar Alapszabdlya (tovabbiakban: Alapszabaly) és a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban:
Ptk.) rendelkezései, a tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekrdl sz616 2005. évi XXV. térvény
(a tovabbiakban Tavért. tv.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban Ekertv.) rendelkezései, valamint a hatalyos
magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

Jelen NN Biztositasi Feltételek egyuttal az ligyfél-tajékoztatasrol, az elektronikus szerz6déskotési folyamatral, a tavértékesi-
tési szabalyokrol sz616 tajékoztatas céljat is szolgaljak.

Minden olyan szokas és gyakorlat, amelynek alkalmazdsaban a szerz6dés alanyai, azaz a Szerz46d6, a Biztositott és a Biztosito

a korabbi lizleti kapcsolatukban megegyeztek, és amelyet egymas kozott kialakitottak, a jelen NN Biztositasi Feltételek alapjan
|étrejott biztositasi jogviszonyokban nem irdnyaddak, tovabbi alkalmazasukat a szerz6d6 felek kizarjak. Ezen tulmenden az élet
és nem-élet biztositdsi lUizletagban a hasonlé jellegli szerz6dések alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott
szokdsok sem valnak a biztositasi jogviszony részévé, alkalmazdsukat a szerz6d6 felek szintén kizarjak lizleti kapcsolatukban.

Fogalmak

1.1. Alkoholos allapot: alkoholos allapotnak tekintendd a 1,5 ezreléket meghaladé véralkohol-koncentrécié (0,70 mg/I-t
meghaladd légalkohol-koncentracid), jarmUvezetés kozben a 0,5 ezreléket meghaladd mértéki véralkohol-koncent-
racié (0,25 mg/I-t meghalado légalkohol-koncentrécid).

1.2. Ambuldns miitét: ambuldns sebészi beavatkozéson olyan diagnosztikus és/vagy terapias sebészi jellegl tevékeny-
séget értlink, amely utdn a beteg fekv6beteg intézeti elldtdst nem igényel, a beavatkozast kdvetSen sziikséges és
elegendd megfigyelés utan otthonaba bocsathato.

1.3. Az Ellatasszervezével nem szerz6dott egészségiigyi szolgaltatd: barmely egészségligyi szolgaltatd, amely az Ellatas-
szervez6vel nem kot egészségligyi szolgdltatas ellatasara vonatkozo szerzGdést.
1.4. Az Ellatasszervezdvel szerz6dott egészségiigyi szolgaltatd: barmely egészségigyi szolgdltatd, amely az Ellatasszer-

vez6vel egészségligyi szolgdltatas ellatasara vonatkozo szerz6dést kot.

1.5. Baleset: a kockézatviselés ideje alatt a Biztositott akaratan kivil, hirtelen fellépé, olyan egyszeri kiilsé fizikai és/vagy
kémiai behatds, amelynek kovetkeztében az emberi szervezetben heveny médon anatdmiai és funkcionalis karoso-
das, maradandé elvaltozas kdvetkezik be. Nem mindsiil balesetnek a megemelés, a randulas, a habitualis ficam,

a patologias torés, a fert6z6 vagy fertGzéssel keletkezett betegség, a rovarcsipés, a fagyas, a kih(ilés, a napszuras,
a nap altali égés, a héguta, a szilard, folyékony, Iégnemii anyagok bevétele miatti szandékos mérgezés, illetve
sériilés, a Biztositott elme vagy tudatzavaraval osszefiiggésben bekovetkez6 esemény, és az orvosi miihiba. Nem
mindsiil balesetnek a Biztositott fegyverviselésének vagy fegyverhasznalatanak soran, azzal 6sszefiiggésben
bekovetkezett esemény, a Biztositott 6ngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérletb6l eredd sériilése.

1.6. Biztositasi csomag: a Biztositasi ccomagok eltéré szolgaltatasi limitekkel rendelkeznek az adott Biztositasi csomag
tipusatdl fuggben a Kiilonos Biztositasi Feltételek 4. pontjaban meghatarozottak szerint.
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.
1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

Beavatkozas: orvos altal végzett megel6z8, diagnosztikus, terapids vagy mas célu fizikai, kémiai, bioldgiai eljaras,

amely a beteg szervezetében valtozast idéz vagy idézhet elé.

Biztosito: biztositasi tevékenység folytatasara engedéllyel rendelkez6 jogi személy, amely a csoportos biztosi-

tasi szerz8dés megkotése utdn az NN Biztositasi Feltételekben meghatarozott kockazatokra fedezetet nyujt, és

a kockazatviselés kezdetét kovetSen bekovetkez6 biztositasi eseményekre, a Kiilonos Biztositasi Feltételekben

leirtak szerint, az ott meghatdrozott szolgdltatas teljesitésére kdtelezettséget vallal. Jelen NN Biztositasi Feltételek

szempontjabdl Biztositd az NN Biztosité Zrt.

Biztositasi év: két egymast kovetd biztositasi évforduld kdzott idGszak.

Biztositasi évforduld: jelen csoportos biztositasi szerz6dés vonatkozasaban minden év aprilis 1.

a) Biztositott: az a 18-70 év kozotti, cselekvGképes természetes személy, akinek egészségi allapotaval, testi épsé-
gével kapcsolatos biztositasi eseményre a biztositasi jogviszony létrejon, és aki a Szerz6dével pénztartagként
tagsagi jogviszonyban all és vagy a Meglévé Biztositotti Csoport, vagy az Uj Biztositotti Csoport tagja. A Biztosi-
tott életkora a biztositas jogviszony létrejottekor (belépési kor) bet6ltott 18 és 69 év kozott lehet. Egy Biztositott
a csoportos biztositasban egyszerre csak egy jogcimen (pénztartag vagy kozeli hozzatartozd) valhat Biztositotta
és egy biztositasi jogviszony alapjan tarthat igényt biztositasi szolgaltatasra. A Biztositott a csoportos biztositasi
szerzGdésbe nem jogosult szerz6déként belépni.

b

-

Uj Biztositotti Csoport: az a) pontban meghatdrozott feltételeknek megfelel személy, aki a jelen Csoportos Biztosi-
tas hatdlyba 1épését kdvetSen az Egészségpénztar Ugyfélportaljan csoportos biztositashoz elektronikus tavkszlé
eszkOz utjan megtett Biztositotti Nyilatkozat révén csatlakozott, valamint a Pénztartag altal bejelentett és a csopor-
tos biztositashoz Biztositotti Nyilatkozattal csatlakoztatott kozeli hozzatartozd. A Pénztartag a csatlakozassal vallalja
a ra és a csatlakoztatott kozeli hozzatartozdjara esé biztositasi dijrész megfizetését a Szerz6d6 részére, és a dijrész
megfizetését folyamatosan teljesiti.

c) Meglévd Biztositotti Csoport: a Pénztartagok, és a Pénztartagok altal csatlakoztatott, 18. életévét betoltott, szolgal-
tatasra jogosult kdzeli hozzatartozd(i), akik 2023. marcius 31. napjan az UNION Vienna Insurance Group Biztositd
Zrt. és a PREMIUM Onkéntes Egészség és Onsegélyezd Pénztar kozott hatalyban volt Prémium Next szolgéltatasfi-
nanszirozd egészségbiztositas keretében Biztositotti Nyilatkozatuk és dijrendezett statuszuk révén a Csoportos
biztositas szolgéltatasara jogosultak voltak, és a jelen Altalanos Biztositdsi Feltételek 4.3. pontja alapjan a jelen
Biztositdasi Feltételek alapjan létrejott biztositasi jogviszonyt fenn kivanjak tartani.

Eltérs rendelkezés hidnyaban a Biztositott alatt a Meglévé és az Uj Biztositotti Csoportba tartozé Biztositottat

egyarant érteni kell.

Biztositotti Nyilatkozat: a Pénztartag altal az Egészségpénztar ligyfélportaljan keresztiil tett online vagy a Biztositds-

kozvetits telefonos ligyfélszolgalata részére tett, a telefonos ligyfélszolgdlat altal rogzitett szobeli szandéknyilatkozat,

(tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrél szold 2005. évi XXV. térvény szerint

tavértékesités keretében, tavkozl eszkoz Utjan tett, bizonyithatd és azonosithaté modon rogzitett nyilatkozat), amellyel

a biztositott Pénztartag a jogviszonyra vonatkozo tdjékoztatas alapjan kéri a csoportos biztositds hatalyanak ra, valamint

kozeli hozzatartozdja, mint Biztositottra torténd kiterjesztését az altala valasztott Biztositasi csomag vonatkozasaban.

Biztositasi esemény: a Biztosito altal a Kiilonos Biztositasi Feltételekben biztositasi eseményként meghatarozott,

a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkez6 esemény, amelynek bekovetkezése esetén a Biztosito ezen feltételek-

ben meghatarozott szolgaltatasokat nydjtja, amennyiben szolgaltatdsi kotelezettsége egyébként fennall.

Betegség: az é16 szervezet testi, lelki, szellemi egyensulyanak olyan felbomlasa, amely akaddlyozza a biztositott

személy életfolyamatait, mindennapos tevékenységét és tarsadalmi életben valé részvételét.

Biztositaskozvetit: PREMIUM Pénztarszolgaltato Kft., amely - a Biztositval kotott megbizasi szerzédés alapjan,

a Biztositd megbizasabdl eljarva — fliggs biztositaskozvetit6 tgynokként kbzrem(ikodott a Csoportos biztositas Iét-

rehozasaban, és kozrem(ikodik annak fenntartasaban, valamint a Biztositottak csoportos biztositasi szerz6déshez

torténd csatlakoztatasaban.

Csoportos biztositds: a biztositds — egy szerz6désen beliil — tobb Biztositottra, a Szerz6dd altal a csoportos biztosi-

tasi szerz6désben rogzitett, objektiv szempontok szerint meghatarozott természetes személyek csoportjara, illetve

csoportjaira vonatkozik.

Diagnosztikai vizsgalat: Biztositott panasza okanak feltardsara, allapotanak tisztazasara, valamely betegség fennal-

lasdnak igazolasara vagy kizarasara iranyuld orvosi vizsgalat, melynek 6nmagaban nem célja az allapot megvaltoz-

tatasa. Ide nem értve CT, MRI, PET-CT, Cardio CT és endoszkdpos vizsgalatok.
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1.18. Dijrész: A Szerz8d6 a Biztositd részére biztositasi dijat fizet, amely az egyes Biztositottakra vonatkozé dij
részekbdl all. A dijrész nagysaga fligg az egyes Biztositottak altal valasztott Biztositasi csomagtél. A Szerz6dé
az adott Biztositott utan fizetend dijrészt a Pénztartagra atharitja és beszedi az alabbiak szerint: a Szerz6d6
a Pénztartag egyéni szamlajardl, és/vagy — az Alapszabaly szerint szerz&dés alapjan - a célzott szolgéltatasok
finanszirozasara felhasznalhatd 6sszegbdl csoportositja at az adott Biztositott utan fizetend6 dijrészt.

1.19. Egészségpénztari tag (Pénztartag): minden olyan természetes személy, aki bet6ltotte a 16. életévét, az Egész-
ségpénztar Alapszabalyanak rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el, tagdijfizetést vallal, tovabba
alairja a belépési nyilatkozatot és azt az Egészségpénztar zaradékolja és 6t tagjai soraba felveszi.

1.20. Egészségpénztar Ugyfélportal: a Prémium Pénztarszolgéltatd Kft. altal izemeltett a www.premiumegeszse-
gpenztar.hu oldalon elérhet6 Pénztartagok altal regisztraciot kovet6en hasznalhaté internetes fellilet, ahol
a Pénztartag Biztositotti Nyilatkozatat, illetve a kézeli hozzatartozdra vonatkozd Biztositotti Nyilatkozatat meg-
teheti, nyilatkozatat visszavonhatja.

1.21. Egészségligyi dokumentacid: a beteg vizsgalataval és gyogykezelésével kapcsolatos adatokat az egészségligyi
dokumentdcid tartalmazza. Az egészségligyi dokumentaciot ugy kell vezetni, hogy az a valésagnak megfelel6en
tikrozze az ellatds folyamatat.

1.22. Egészségligyi ellatas keretében végzett szakért6i tevékenység: az egészségligyi szolgaltatasok kozé tartozik
a gyogyitd-megelGz6 ellatds keretében végzett, valamint a tarsadalombiztositasi ellatasok igénylésével Gssze-
fliggs egészségligyi szakértbi tevékenység, igy kiilonosen
a) a munkara, sportra, jarmlivezetésre, illetSleg a szakmara valo egészségi alkalmassagnak,

b) keres6képességnek,
c) arokkantsag fokanak és a megmaradt munkaképesség mértékének és minGségének, illetve a tovabbi foglal-
koztatas feltételeinek egészségligyi elbiraldsa, illetleg véleményezése.

1.23. Egészségligyi ellatas: a Biztositott adott egészségi dllapotahoz kapcsolddo egészségligyi tevékenységek 6sszes-
sége.
1.24. Egészségligyi szolgaltatas: az egészségligyi hatdsag altal kiadott m(ikodési engedély birtokaban végezhetd

egészségligyi tevékenységek 0sszessége, amely az egyén egészségének megébrzése, tovabba a megbetege-
dések megel&zése, korai felismerése, megallapitasa, gyogykezelése, életveszély elharitdsa, a meghetegedés
kovetkeztében kialakult dllapot javitdsa vagy a tovabbi dllapotromlas megel&zése céljdbdl a Biztositott (beteg)
vizsgalatara és kezelésére, gondozdsara, dpolasara, a fajdalom és a szenvedés csdkkentésére, tovabba a fentiek
érdekében a Biztositott (beteg) vizsgalati anyagainak feldolgozasara irdnyul, ideértve a gydgyszerekkel, a gyo-
gydszati segédeszkozokkel, a gydgyaszati ellatasokkal kapcsolatos kiilon jogszabaly szerinti tevékenységet.

1.25. Egészségiigyi szolgaltatd: a tulajdoni formatdl és fenntartétdl fliggetlenll minden, egészségligyi szolgaltatds
nyujtasara és magyarorszagi egészségligyi hatdsag altal kiadott miikodési engedély alapjan jogosult egészség-
ligyi egyéni vallalkozd, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet.

1.26. Ellatasszervezd: a Biztositoval szerz6désben all6 olyan szolgaltatd, amely jogszer(ien foglalkozik egészség-
Ggyi szolgaltatas és betegut szervezésével és alkalmas a Kilonos Feltételekben meghatarozott egészségligyi
ellatasok megszervezésére. Az Ellatasszervezl kiszervezett tevékenység keretében miikodik kézre a Kulonds
Feltételekben meghatarozott egészégligyi szolgdltatasok és egészségligyi ellatasok megszervezésében. Az Ella-
tasszervezl kiszervezett tevékenység végzése soran a tudomasdra jutott személyes adatokat és biztositasi
titoknak minésiil6 informdacidkat a hatalyos magyar jogszabalyoknak megfelelGen kezeli. Jelen NN Biztositasi
Feltételek hatalybalépésekor az Ellatasszervs a PREMIUM Pénztarszolgaltatd Kft. A Biztositonak jogaban all
a fenti elvarasoknak megfeleld Ellatasszervez6t egyoldalian — a Biztositott hozzajarulasa nélkiil - meghatarozni
és modositani. A mindenkor aktudlis Ellatasszervez és az Ellatasszervezd elérhetGsége az Egészségpénztar
honlapjan keriil megnevezésre.

1.27. Ellatasszervezd iigyfélportalja: a jelen Altalanos Biztositdsi Feltételek hatalybalépésekor a Prémium Pénz-
tarszolgaltatod Kft. dltal izemeltett www.premiumellatas.hu oldalon elérheté, Biztositottak altal regisztraciot
kovetSen hasznalhatd internetes feliilet, ahol a Biztositott az ellatasszervezéshez kapcsolddo nyilatkozatait
megteheti, az egészségligyi ellatast megigényelheti, hidanypdtlasoknak eleget tehet, idépontot foglalhat és
lemondhat, az igény elbiralasahoz sziikséges dokumentumokat feltéltheti, valamint a biztositassal kapcsolatos
informacidkat megtekintheti.
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1.28. Extrém sport: jelen dltaldnos szabdlyzat alkalmazdsdban kilondsen veszélyes (extrém) sporttevékenységnek
mindsil az autd- és motorsportverseny és edzés, teszttura, raliverseny, quad hasznalata, roncsautd (auto-
crash), sport barlangdszat, szikla- és hegymaszas lll. foktdl, magashegyi expedicid, buvarkodas, jetski, a motor-
csoOnakkal vontatott sporteszkézok hasznalata (ideértve az ejtéerny6t, a paplanerny6t és a vizisit is), vadvizi
evezés, rafting, hydrospeed, tengeri kajak, kitesurf, bungee jumping és rocky jumping, canyoning, bazisugras,
ejt6erny&zés, vaddaszat, valamint a motor nélkili 1égi jarmd, a segédmotoros vitorldzo repiil6gép, a sarkany-
replld, a hélégballon hasznalata, mrepiilés, az egyszemélyes, félkezes és nyilttengeri vitorlazas, falmaszas,
valamint a harci és kiizdGsportok.

Hegymaszasnak minésil a hegyvidéken torténd turazas, ha annak soran a Biztositott a kijeldlt turistautrol
letér, vagy az Utviszonyok specialis felszerelés hasznalatat indokoljak (pl. kotélbiztositas, hagdvas, jégcsakany
stb.). Hegymaszasnak mindsil tovabba a ,Klettersteig” (,via ferrata”) tipusu Utvonalakon, valamint a 3500
méteres magassag felett végzett turazas.

1.29. Hivatdsos sportold: az a Biztositott, aki sportszervezettel |étesitett munkaviszony vagy munkavégzésre iranyulé
egyéb jogviszony, tovabba egyéni véllalkozas keretében jovedelemszerzési céllal sporttevékenységet folytat, és
rendelkezik a sportagi szakszovetség feltételei szerint megszerzett hivatasos sportoldi engedéllyel.

1.30. Eves szolgaltatasi limit: a Biztositd jelen csoportos biztositas vonatkozasaban a Prémium Egészség egyes —

a Kulonos Biztositasi Feltételekben meghatdrozott — szolgéltatdsaira és az adott Biztositottra vonatkozoan
a teljesitendé szolgdltatasi 6sszegekre egy biztositasi évben felhasznalhatd 6sszeghatart allapit meg, melynek
mértékét a Kilonos Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

1.31. Eves szolgaltatasi szublimit: a Biztositd jelen csoportos biztositas vonatkozasaban a Prémium Egészség egyes
— a Kulonos Biztositasi Feltételekben meghatarozott — szolgaltatasaira és az adott Biztositottra vonatkozdan
az Eves szolgéltatasi limiten bellil tovabbi, szolgaltatasi 6sszegre vonatkozd limitet dllapit meg, melynek mérté-
két a Kulonos Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

1.32. Jarébeteg-szakellatas: az altalanos jarobeteg-szakellatas célja és feladata szakorvos altal végzett egyszeri vagy
alkalomszer(i egészséglgyi ellatas, illetve folyamatos szakorvosi gondozas, ha a kronikus beteg nem igényel
fekvGbeteg-ellatast. A jarobeteg-szakellatas a beteg haziorvosa (vagy folyamatos gondozasat végz6 egyéb
orvosa) beutalasa vagy a beteg jelentkezése alapjan torténik. Orvosi javaslat nélkil igényelhetd Jarébeteg
szakelldtasok: altalanos belgydgydszat, n6gydgyaszat, uroldgia, fiil-orr-gégészet, szemészet, traumatoldgia,
bérgydgyaszat, altaldnos sebészet, gyermekgydgyaszat. Jelen csoportos biztositas vonatkozadsaban a jarébe-
teg-szakellatas megvaldsulhat tavkonzultacié formajaban, illetve ideértend6k az ambulans mitéti és hazivizit
szolgaltatasok is.

1.33. Katasztrofa: a veszélyhelyzet kihirdetésére alkalmas, illetve e helyzet kihirdetését el nem éré mérték( olyan
allapot vagy helyzet, amely emberek életét, egészségét, anyagi értékeiket, a lakossag alapvetd ellatasat, a ter-
mészeti kornyezetet, a természeti értékeket olyan médon vagy mértékben veszélyezteti, karositja, hogy a kar
megel6zése, elhdritasa vagy a kdvetkezmények felszamoldsa meghaladja az erre rendelt szervezetek elGirt
egyuttmikodési rendben térténd védekezési lehetbségeit, és kilonleges intézkedések bevezetését, valamint
az 6nkormanyzatok és az allami szervek folyamatos és szigorian ¢sszehangolt egylittm(ikodését, illetve nem-
zetkozi segitség igénybevételét igényli.

1.34. Kedvezményezett: a szolgaltatasok igénybevételére jogosult személy, aki a Biztositott.

1.35. KezelGorvos: a Biztositott adott betegségével, illetve egészségi allapotaval kapcsolatos vizsgalati és terapias
tervet meghatarozo, tovabba ezek keretében beavatkozasokat végzé orvos, illetve orvosok, akik a Biztositott
gyogykezeléséért felel6sséggel tartoznak.

1.36. Kontrollvizsgalat: rendszeres, nem panasz altal indikalt, meglévd betegség kovetkeztében kialakult aktualis
egészségi allapot monitorozasat, a kezelés hatékonysaganak ellendrzését, sziikség esetén a beteg allapotanak
megfeleld valtoztatasat érti.

1.37. Kérhaz: a szakmai felligyeletek altal elismert, m{ikodési, hatdsagi engedéllyel rendelkezé fekvébeteg ellatast
nyujté intézmény, amely allandd orvosi irdnyitas, felligyelet alatt all, és megfelel6 intézményi kdddal rendelke-
zik. Jelen NN Biztositdsi Feltételek szempontjabdl nem minésilnek kérhaznak- még abban az esetben sem, ha
azokban kérhazi fekv6beteg-ellatast végeznek- a szanatériumok, nappali kérhazak, pszichiatriai intézetek, pszi-
chiatriai osztalyok , rehabilitacids intézetek, rehabilitacids osztalyok, gydgyfurdék, gyogyudiilék, gydgyflirds-
kérhazak, elmebetegek gyogy- és gondozdintézetei, alkohol és kabitdszer elvond intézetek, hospice tevékeny-
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séget végzb intézmények, apolasi intézmények, illetve krénikus fekvébeteg ellatast nyujtéd intézetek, geriatriai
intézetek, szocialis otthonok, illetve a kdrhazak fenti jellegl szolgaltatast nyujtd osztdlyai, osztalyrészei.

1.38. Koltségtérités: a Biztositd a Kiilonos Biztositasi Feltételekben az egyes szolgéltatasoknal meghatdrozott Eves
szolgéltatdsi limit és Eves szolgéltatdsi szublimit figyelembevételével a biztositasi eseménnyel, szolgaltatassal
kapcsolatban felmeriilt és a Biztosité Ellatasszervezd partnere altal befogadott kéltségek Onrésszel csdkkentett
részét atvallalja, vagy megtériti a Biztositott részére az Ellatasszervezd kozremikodésével.

1.39. Orvosi javaslat/beutald: haziorvosi, szakorvosi képesitéssel rendelkezs egészségligyi szakember altal Magyar-
orszagon és magyar nyelven kidllitott egészségligyi dokumentum, amely a beteg panaszai hatterében 4ll6
betegség feltardsa, egészségének megGrzése vagy helyredllitasa érdekében elvégzend§ vizsgalatok, beavat-
kozasok vagy kezelési terv leirasat tartalmazza. Az orvosi javaslathoz/beutaldhoz kotott szolgaltatasok esetén
a Biztositd az adott szolgaltatassal kapcsolatban benyujtott eredeti orvosi javaslat/beutalé alapjan szolgaltat,
és nem vesz figyelembe ugyanazon eseményre (orvosi vizitre, diagnosztikai vizsgalatra, sebészeti beavatko-
zasra) vonatkozdan, de kés6bbi idGpontban kiallitott, médositott dokumentumokat. Jelen feltételek vonatkoza-
saban a Biztositd a 90 napnal nem régebben kiallitott orvosi javaslatot/beutalét tekinti érvényesnek. A kocka-
zatviselés kezdete elétt kidllitott orvosi javaslatokat/beutaldkat a Biztosité nem fogadja el egyetlen szolgéltatas
kapcsan sem.

1.40. Onrész: az az dsszeg, amely az a jelen NN Biztositasi Feltételekben meghatdrozott egészségiigyi szolgaltatas
igénybevételekor Biztositottat terheli A Biztositd kizardlag az egészségiigyi szolgaltatas koltségének az onrészt
meghaladé részét tériti meg vagy vallalja 4t. Az Onrész mértéke a Kiilénds Biztositdsi Feltételekben az egyes
szolgdltatasoknal keriil meghatarozasra.

1.41. Siirg6s sziikségbdl eredd ellatas: az egészségi dllapotban bekdvetkezett olyan valtozas, amelynek kovetkez-
tében azonnali egészségligyi ellatds hidnyaban a beteg kozvetlen életveszélybe keriilne, illetve sulyos vagy
maradandé egészségkarosodast szenvedne.

1.42. Szerz6dG: az a természetes vagy jogi személy, aki a csoportos biztositasi szerz6dést megkoti és a biztositasi dij
fizetésére kotelezettséget vallal.
1.43. Szolgaltatasra jogosult kdzeli hozzatartozo (tovabbiakban: kézeli hozzatartozd): jelen NN Biztositasi Felté-

telek szempontjabdl a hazastars, az élettars, az egyenesagbeli rokon (pl.: sziil§, nagysziil6, gyermek, unoka),

az 6rokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és nevel6sziil6, valamint

a testvér, amennyiben 18. életévét betoltotte, és a Pénztartag ezen személyt az Egészségpénztarba szolgalta-
tasra jogosultként bejelentette.

A kdzeli hozzatartozé az Opt. 1. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a Pénztartag jogan veheti igénybe az Egészség-
pénztar szolgaltatdsait. Az Egészségpénztar nem all jogviszonyban a szolgdltatasra jogosulttal, a vele kapcsola-
tos ligyeket az Egészségpénztdr a Pénztartag bevonasaval intézi.

1.44. Szlir6vizsgdlat: olyan vizsgalat, amelynek célja a betegség tlineteit nem mutaté (tlinetmentes) személy esetle-
ges betegségének vagy kormegel6z6 allapotanak — ideértve a betegségre hajlamositd kockazati tényezéket is
— korai felismerése, amely alkalmas a Biztositd kockazatvallalasi feltételeinek meghatarozasara is.

1.45. Tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely a Biztositott szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
torténé megjelenitését — akként, hogy a tarolt adatok valtozatlan formaban tobbszorézhetéek — ideértve,
kiiléndsen, de nem kizarélagosan, a Biztositott dltal megadott e-mail értesitési cimre torténd elektronikus levél

kildést.
1.46. Tavkonzultacio: nem személyes orvos-beteg taldlkozas Utjan megvaldsuld jarébeteg-ellatas. A konzultacid
|étrejohet telefonos vagy videokonzultacio formajaban, a vonatkozd orvos-szakmai szabalyok betartasaval.
1.47. Varakozasi idG: a Biztosito kockazatviselése az NN Biztositasi Feltételekben meghatdrozott egyes szolgalta-

tasok esetében varakozasi id6 leteltét kovetSen indul, ezaltal a Biztositd a varakozasi id6 alatt bekdvetkez6,
azaz diagnosztizalt betegség esetén szolgaltatast nem nyujt vagy — ha a biztositasi esemény a kikdtott varako-
zasi id6n belll kdvetkezik be — a Biztositd jogosult a szolgaltatast csokkenteni.

1.48. Versenyszer(ien sportold: az a természetes személy, aki a sportszovetség altal kiirt, szervezett vagy engedélye-
zett versenyeken, vagy versenyrendszerben vesz részt. A versenyz6 vagy amatdr vagy hivatasos sportold.
1.49. Vizsgalat: az a tevékenység, amelynek célja a Biztositott egészségi allapotanak felmérése, egészségének

megé6rzése, a betegségek, illetve kockazatuk felderitése, a konkrét betegség(ek) meghatarozasa, prognozisuk,
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valtozdsuk megallapitasa, a gyogykezelés eredményességének, valamint a halal bekdvetkeztének és a halal
okanak megallapitasa.

2. A csoportos biztositasi szerz6dés alanyai
2.1 A Biztosito az NN Biztosito Zrt.
Székhelye: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.
Levelezési cime: 1364 Budapest, Pf. 247.
Telefon: 1433
Ugyfélszolgalat: 1138 Budapest, Vaci ut 133.
Cégjegyzékszam: 01-10-041574
Cégbirdsag neve: F&varosi Torvényszék, mint Cégbirdsag
Addszama: 10492033-2-44
2.2. A Szerz6d6 a PREMIUM Onkéntes Egészség és Onsegélyez6 Pénztar
Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.
Levelezési cime: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6., valamint 1426 Budapest, Pf.: 512.
Telefon: (+36 1) 9999696
Ugyfélszolgélat: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6., valamint 2400 Dunaujvaros, Dézsa Gyorgy ut 24.
Birdsagi bejegyzés szama: F@varosi Birdsag 11. Pk. 60.820/2002 (2002.oktéber 10.)
Addszama: 18177734-2-41

amely a Biztositdval a csoportos biztositasi szerz6dést megkoti és az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat teszi,
valamint a csoportos biztositds dijat a Biztositdnak megfizeti és a Biztositottaktdl a rdjuk esé biztositasi dijrészt

beszedi.
2.3. Biztositott a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 1.11. a-c) pontjaiban meghatédrozott személy.
2.4, A jelen csoportos biztositas szolgaltatasara kedvezményezettként a Biztositott jogosult.
3. A csoportos biztositasi szerz6dés létrejétte
3.1. A csoportos biztositasi szerz6dés irasban jott |étre a Biztositd és a Szerz6d6 kozott.
3.2. A szerz6déskotés kiilonos szabalyai
3.2.1. A Biztositdnak a Szerz6d6t kell tdjékoztatnia. A Szerz6d6 a jelen megallapodas Biztositottakat érint6 rendelke-

zéseirél, a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a csoportos biztositasi szerz6désben bekovetkezett valtozasokrél
koteles a Biztositottakat tajékoztatni.

4, Csatlakozas a Csoportos Biztositashoz

4.1. Az Uj Biztositotti Csoport tekintetében a Csoportos biztositashoz azon Pénztartagok csatlakozhatnak, illetve
csatlakoztathatjak azon kdzeli hozzatartozéjukat, akik megfelelnek a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 1.11. a)
és b) pontjaban meghatdrozott Biztositott fogalmanak és az aldbbiak szerint Biztositotti Nyilatkozatot tesznek.

4.2. A Biztositotti Nyilatkozat az Egészségpénztar ligyfélportdljan keresztil online vagy szébeli nyilatkozat Utjan
a Biztositaskozvetits telefonos lgyfélszolgalatan keresztiil tehet6 meg. A Biztositottnak a nyilatkozatokat
a valésagnak megfelelGen és hianytalanul kell megtennie.

4.3, A Meglévé Biztositotti Csoport tekintetében a biztositasi jogviszony a Szerz6dé és a Biztositd altal megkotott
csoportos biztositasi szerz6dés hatdlybalépésével egyidejlileg automatikusan Iétrejon azon Biztositottakra
vonatkozodan, akik megfelelnek a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 1.11. a) és c) pontjaban meghatarozott
Biztositott fogalmanak, és a Szerz6d6 altal elektronikus Uton megkildott irdsbeli értesités alapjan a biztositasi
jogviszonyt fenn kivanjak tartani akként, hogy az értesités kézhezvételét kdvetd 14 napon belil a Szerz6d6 altal
elvart formaban és Uton nem kérik a Szerz6d6tél a jogviszony megsziintetését. A hataridén tal kildétt nyilatko-
zat Rendes Visszavonasnak mingsuil.

4.4, A Szerz6dé joghatdlyosan kildhet értesitést a Pénztartagnak a biztositotti jogviszony fennalldsa alatt a sajat
és a kozeli hozzatartozd biztositasi jogviszonya tekintetében. A Szerz3dé jogosult a jelen Altalanos Biztositasi
Feltételek 1.11 a-c) pontjai szerinti Biztositottra vonatkozo feltételeket, az ismérvek fennallasat, valamint
a megadott adatok helyességét a Biztositotti Nyilatkozat megtétele utdn megvizsgalni.
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5. A biztositas tartama
A csoportos biztositasi szerz6dés hatarozott, 1 év tartamra jon létre. Amennyiben a tartam lejartat meg-
el6z6en 30 nappal sem a Biztositd, sem a Szerz6d6 nem tajékoztatja irasban a masik felet arrél, hogy nem
kivanja a csoportos biztositasi szerz6dés automatikus meghosszabbitasat, tigy a csoportos biztositasi szerz6-
dés ujabb egy biztositasi évre meghosszabbodik.

6. A Biztositd kockazatviselése
6.1. A Biztosito kockazatviselésének kezdete a csoportos biztositasi szerz6désben megjelolt hdnap elsé napjanak
0.00 6raja, feltéve, hogy a Szerz6dé a biztositas elsé dijat a Biztositonak megfizette. A Biztositd kockazatvi-

e

selésének kezdete az egyes Biztositottak vonatkozasaban ettdl eltérs az alabbiak szerint:

Meglévé Biztositotti Csoport

6.1.1. A Meglévé Biztositotti Csoportba tartozo Biztositottak vonatkozdsaban a Biztosité kockazatviselésének
a kezdete 2023. aprilis 1. napja, feltéve, hogy a Biztositott az Altalanos Biztositasi Feltételek 4.3. pontja
alapjan a biztositasi jogviszonyt fenn kivanja tartani.

Uj Biztositotti Csoport

6.1.2. Amennyiben a Pénztartag targyhdnap 14. napjan 24.00-ig Biztositotti Nyilatkozat megtételével csatlakozik
vagy csatlakoztatja kozeli hozzatartozojat a Csoportos biztositashoz, uigy az adott Biztositott vonatkozdsaban
a Biztosit6 kockazatviselése a csatlakozast kéveté honap els6 napjatdél kezdddik azzal, hogy egyes szolgalta-
tasok esetében a 7. pontban meghatarozott varakozasi idé leteltét kovetGen indul.

6.1.3. Amennyiben a Pénztartag targyhdnap 15. napjan 0.00 érat kovetGen Biztositotti Nyilatkozat megtételével
csatlakozik vagy csatlakoztatja kézeli hozzatartozéjat a Csoportos biztositashoz, gy a Biztosito kockazatvise-
lése a csatlakozast/csatlakoztatast kdvetd masodik honap elsé napjatél kezdédik azzal, hogy egyes szolgalta-
tasok esetében a 7. pontban meghatarozott varakozasi id6 leteltét kovet6en indul.

6.1.4. A Biztosito kockazatviselése a fent jelzett id6pontokban megkezddédik, fliggetleniil attol, hogy a Pénztar
a biztositasi dijrészt a Pénztartag egyéni szamlajarol és/vagy — az Alapszabaly szerint szerz6dés alapjan —

a célzott szolgaltatasok finanszirozasara felhasznalhaté 6sszeghbdl a Biztositénak.

6.2. A Biztosito egyes Biztositottakra vonatkozo kockazatviselése — eltéré megallapodas hianyaban — az alabbi
esetekben és id6pontokban sziinik meg:
6.2.1. Biztositott Pénztartag esetében:

a) amennyiben a biztositott Pénztartag a Pénztarbdl valo kilépési nyilatkozatot tesz, vagy masik egészségpénz-
tarba, onsegélyez6 pénztarba, egészség- és onsegélyez6 pénztarba vagy nyugdijpénztarba kérelmezi atlé-
pését, a kilépési nyilatkozat, illetve az atlépési kérelem Pénztarhoz valé beérkezését kévet6 honap utolsé
napjanak 24.00 érajaval;

amennyiben a biztositott Pénztartag Biztositotti Nyilatkozatat a 12.1. pontban meghatarozott Csatlakozast
Kovetd Visszavonasra vonatkozo rendelkezéseknek megfelelGen visszavonta, a kockazatviselés kezdetére

b

~

visszamendleges hatallyal;
c) amennyiben a biztositott Pénztartag Biztositotti Nyilatkozatat a 12.2. pontban meghatarozott Rendes
Visszavonasra vonatkozo rendelkezéseknek megfelelGen visszavonta, a Biztositotti Nyilatkozat visszavonasa
beérkezése honapjanak utolsé napjanak 24.00 drajaval,
amennyiben a Meglévé Biztositotti Csoportba tartozoé Biztositott az Altalanos Biztositasi Feltételek 4.3.
pontja szerint kéri az automatikusan létrejott biztositasi jogviszony megsziintetését, a Biztosito kockazatvi-
selésének (2023. aprilis 1.) kezdetére visszamendleg;

d

~

)
~—

a biztositasi dijrész hat hdnapon tuli elmaraddsa esetén az utolsé dijrésszel fedezett hénapot kévet6 30. nap

24.00 érajaval;

f) acsoportos biztositasi szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinésekor a csoportos biztositasi szerz6dés
megsz(inése napjanak 24.00 drajaval

g) a Biztositott 70. sziiletésnapjat kovet6 elsd biztositasi évfordulon,

h) a biztositott Pénztartag halala esetén a halal napjaval,

i) a Kiilonos Biztositasi Feltételekben szabalyozott egyéb esetekben.
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6.2.2. Biztositott kozeli hozzatartozo esetében:
a) amennyiben a Pénztartag a Pénztarbdl valo kilépési nyilatkozatot tesz, vagy masik egészségpénztarba,
onsegélyez6 pénztarba, egészség- és onsegélyezd pénztarba vagy nyugdijpénztarba kérelmezi atlépését,
a kilépési nyilatkozat, illetve az atlépési kérelem Pénztarhoz valé beérkezését kovet6 hénap utolsé napjanak
24.00 orajaval;

b) amennyiben a Pénztartag a kozeli hozzatartozoéra vonatkozo Biztositotti Nyilatkozatat a 12.1. pontban

-~

meghatarozott Csatlakozast Kovetd Visszavonasra vonatkozo rendelkezéseknek megfelelGen visszavonta,
a kockazatviselés kezdetére visszamendleges hatallyal;

c) amennyiben a Pénztartag a kozeli hozzatartozora vonatkozo Biztositotti Nyilatkozatat a 12.2. pontban
meghatarozott Rendes Visszavonasra vonatkozé rendelkezéseknek megfelelGen visszavonta, a Biztositotti
Nyilatkozat visszavonasa beérkezése honapjanak utolsé napjanak 24.00 érajaval,

d) amennyiben a Meglévé Biztositotti Csoportba tartozé Biztositott az Altalanos Biztositasi Feltételek 4.3.

~

pontja szerint kéri az automatikusan létrejott biztositasi jogviszony megsziintetését, a csatlakoztatott kézeli
hozzatartozé vonatkozasaban, a Biztosito kockazatviselésének (2023. aprilis 1.) kezdetére visszamendleg;
a biztositasi dijrész hat hdnapon tuli elmaraddsa esetén az utolsé dijrésszel fedezett honapot kévet6 30. nap
24.00 dérajaval;

f) a csoportos biztositasi szerz6dés barmely okbol torténé megsziinésekor a csoportos biztositasi szerz6dés

megsz(inése napjanak 24.00 érajaval

g) a Biztositott 70. sziiletésnapjat kovet6 elsd biztositasi évfordulon,

h) a biztositott Pénztartag halala esetén a halal napjaval,

i) a biztositott kozeli hozzatartozé halala esetén a halal napjaval,

j) aKiilonos Biztositasi Feltételekben szabalyozott egyéb esetekben.
6.3. Amennyiben a Biztositd kockdzatviselése a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 6.2.1.b-e) és 6.2.2. b-e) pontjai

e

~

okan szlinik meg, a biztositott Pénztartag Biztositotti Nyilatkozat megtételével Ujracsatlakozhat, illetve kozeli
hozzatartozdjat Ujracsatlakoztathatja a kdvetkezd biztositasi évforduldn a Csoportos biztositashoz.
A Biztositd kockazatviselése a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 7. pontjaban meghatarozott varakozasi id6
elteltével Ujraindul az adott Biztositott esetében.

6.4. A Csoportos biztositas barmely okbdl torténé megszlinése esetén a Biztositottak biztositasi jogviszonya és
ezzel a Biztositd kockazatviselése megsz(inik. A Csoportos Biztositds megszi(inése esetén a Szerz6d6 koteles
a megsz(inés el6tt 30 nappal — azonnali hatalyu felmondas esetén haladéktalanul — tajékoztatni a Biztosi-
tottakat a Csoportos Biztositas megsz(inésérdl, megjeldlve a Biztositottak biztositasi jogviszonyanak és ezzel
a Biztositd kockazatviselése megsz(inésének id6pontjat.

7. Varakozasi id6
7.1. A Biztosito a szolgaltatas igénybevételére az Uj Biztositotti Csoport vonatkozasaban 15 nap varakozasi id6t

kot ki, kivéve a baleset miatt bekévetkezé biztositasi eseményeket, ahol nincs varakozasi id6.

8. A biztositasi dij

8.1. A Csoportos biztositas dija a Biztosito kockazatviselésének, illetve szolgdltatasi kdtelezettségének ellenértéke,
melyet a Szerz6d6 koteles a csoportos biztositasi szerz6désben meghatarozott id6pontban és médon megfi-
zetni a Biztositd részére. A Szerz8d§ a biztositasi dij adott Biztositottra vonatkozé dijrészét az aldbbiak szerint
athdritja a Pénztartagra, és az athdritas eredményeként beszedett dijat fizeti meg a Biztositd részére.

8.2. A Szerz4dd a biztositasi dij adott Biztositottra, valamint a kdzeli hozzatartozdé(k)ra vonatkozd dijrészét a Pénz-
tartag egyéni szamlajardl és/vagy — az Alapszabaly szerint szerz6dés alapjan - a célzott szolgaltatasok finanszi-
rozasara felhasznalhatd 6sszegbdl csoportositja at az Alapszabalyban foglaltak szerint.

8.3. Tobb csatlakoztatott esetén, ha biztositasi dijrész dtcsoportositdsa a Pénztartag egyéni szamlajarol fedezet-
hidny miatt nem végezheté el minden csatlakoztatottra vonatkozoan, akkor a Szerz8d6 elsGsorban a Pénztar-
tagra vonatkozé atcsoportositast végzi el, majd ezt kovetéen életkorral csokkend sorrendben végzi az atcso-
portositast a tovabbi csatlakoztatottakra.

8.4. A Meglévé Biztositotti Csoportba tartozd Biztositottak vonatkozasaban a Szerz6d§ a dijrészt a jelen Altaldnos
Biztositasi Feltételek 8.2-4. pontjaban meghatdrozottak szerint csoportositja at. Amennyiben a Biztositott
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biztositasi jogviszonya az Altalanos Biztositasi Feltételek 6.2.1. d) és 6.2.2. d) pontja alapjan megszinik, a Pénz-
tartag altal mar megfizetett dijrészt az automatikus kiterjesztés elutasitdsdra vonatkozd nyilatkozat kézhezvéte-
1ét6Sl szamitott 30 napon belll a Szerz6d6 visszajuttatja a Pénztartag részére.

8.5. A biztositasi dijat a Biztositd egy biztositasi évre hatdarozza meg. A Csoportos biztositas folyamatos diju és havi
részletekben fizetendé.

9. A biztositasi dij és a biztositasi feltételek médosulasa

9.1. Az adott Csoportos Biztositasra vonatkozo dij és dijrész egy biztositasi évre érvényes. A biztositas dija és a dij-
része valtozo.

A Biztosito kifejezetten fenntartja a jogot arra, hogy a biztositas dijat a Csoportos Biztositasra vonatkozoéan biz-
tositasi évente fellilvizsgalja és a Szerz6dbvel egyeztetve mddositsa, azaz a biztositas dijat a Biztositd biztositasi
évente egyoldaluan dllapitja meg.

9.2. A tovabbi biztositasi évekre sz6lé dijmeghatarozdsanal a Biztositd kiilondsen, de nem kizadrdélagosan az alabbia-
kat veszi figyelembe:

a) a maganegészségligyi szolgaltatoi dijak valtozasat,

b) a kartapasztalat el6re nem lathaté romlasat,

c) a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozétett, az el6z6 Csoportos Biztositasra vonatkozo biztositasi évre
vonatkozo fogyasztoi arindex alapjan megallapitott inflacio mértékét,

d) a biztositasi események bekdvetkezési valosziniiségének valtozasat, kiillonosen, de nem kizarélagosan, ha
a vonatkozé térvényi szabalyozas valtozasabol vagy egyéb okbdl eredéen a dijkalkulaciénal hasznalt statisz-
tikdban lényeges valtozas allna be,

e) a kiilsé szabalyozasi kornyezet olyan valtozasat, amely adé-, kdzteher- és/ vagy tékesziikséglet-novekedés-
sel jar, mely befolyasolja, illetve befolyasolhatja a nyujtott szolgaltatasok dijat.

9.3. Az NN Biztositasi Feltételek egy biztositasi évre érvényesek. A Biztosito kifejezetten fenntartja a jogot, hogy
az NN Biztositasi Feltételeket évente, a kévetkezé biztositasi évre vonatkozéan egyoldaliian médositsa
az NN Biztositasi Feltételekben meghatarozottak szerint.

9.4. A Biztosité abban az esetben is médosithatja egyoldaliian az NN Biztositasi Feltételeket azok pontositasa és
egyértelmlisitése érdekében, ha a Biztositohoz megkiildott panaszok, a Pénzligyi Békéltets Testiilet, a biré-
sag, illetve egyéb hatosagok eljarasaiban megtett megallapitasaik és a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti
eljarasaiban megtett megallapitasai, kotelezései és ajanlasai, alapjan megallapithaté, hogy az NN Biztositasi
Feltételek rendelkezései nem egyértelmliek, illetve nem pontosak, tovabba ha arra jogszabalyvaltozas, vagy
a felek elérhet6ségi adatainak valtozasa miatt sziikséges van.

9.5. A Biztosito a biztositasi évfordulo el6tt legkésSbb 60 nappal irasban tajékoztatja a Szerz6d6t a dijmoédosu-
lasrél és az NN Biztositasi Feltételek médosulasardl. Amennyiben a Szerz6d6 a médosult dijrol és a médo-
sult NN Biztositasi Feltételekrdl az évforduld el6tt legkés6bb 30 nappal nem nyilatkozik, a Biztosité a médo-
sult dijat és a mddosult NN Biztositasi Feltételeket tekinti érvényesnek. Amennyiben a Szerz6d6 a médosult
dijat és a modosult NN Biztositasi Feltételeket a biztositasi évforduld el6tt legkésGbb 30 nappal irasban
elutasitja, a csoportos biztositasi szerz6dés a biztositasi évfordulon megsziinik.

9.6. A Szerz6do legkés6bb 30 nappal a biztositasi év vége el6tt tdjékoztatja a Pénztartagot az Egészségpénztar
tigyfélportaljan keresztiil online a kévetkez6 biztositasi évre vonatkozé biztositasi dijrészrél és a médosult
NN Biztositasi Feltételekrdl. A Pénztartag jogosult arra, hogy a kdvetkez6 biztositasi évre vonatkozé uj
biztositasi dijrészt és a modosult NN Biztositasi Feltételeket elutasitsa. A Pénztartag ezen jogat legkésébb
targyév marcius 14. napjaig az Egészségpénztar ligyfélportaljan keresztiil online lemonddnyilatkozattal
gyakorolhatja. Amennyiben a Pénztartag az Uj biztositasi dijrészt és a mdédosult NN Biztositasi Feltételeket
elutasitja, akkor az egyuttal a csoportos biztositasi szerz6désben valé részvételhez adott hozzajarulasanak/
nyilatkozatanak visszavondsat is jelenti, amelynek kovetkezményeképpen a biztositasi fedezet a targyi
biztositasi év végével megsziinik. Amennyiben az Gj biztositasi dijrész és a médosult NN Biztositasi Feltéte-
lek elutasitasara vonatkozé nyilatkozat a jelen pont szerinti hatarid6n tul érkezik be a Szerz6d6hé6z, ebben
az esetben az Altalanos Biztositasi Feltételek 12.2. pontjaban meghatarozott Rendes Visszavonas szabalyai
szerint sz(inik meg a biztositotti jogviszony.
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10. A dijfizetés elmulasztasanak jogkovetkezményei

10.1. Ha a Szerz6dd az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, a Biztositd — a kdvetkezményekre torténd figyel-
meztetés mellett — a Szerz6dét a felszdlitas elkildésétél szamitott 30 napos pothataridé kitlizésével a teljesi-
tésre irasban felhivja. A pothataridé eredménytelen elteltével a csoportos biztositasi szerz6dés az esedékesség
napjara visszamend hatallyal megsz(inik.

10.2. A Biztositd szolgaltatdsi kotelezettsége a dijrendezettséget kovetS 30. napig all fenn.

10.3. Amennyiben a Pénztartag egyéni szamlajardl és/vagy — az Alapszabaly szerint szerz6dés alapjan — a célzott
szolgaltatdsok finanszirozdsara felhasznalhatd 6sszeg keretébdl a biztositasi dijrészt nem tudja atcsoportosi-
tani, ugy a Biztosito a dijrésszel rendezett idGszak végétbl szamitott 30. napig felmerild szolgaltatasi igényt
Elldtasszervezd partnere kdzremiikodésével az egészségligyi szolgaltatonal rendelkezésre 4allé szabad kapacita-
sok figyelembevételével megszervezi, feltéve, hogy a 30. napig bezardlag az ellatds/vizsgalat meg is valdsul.

10.4. Amennyiben a Pénztértag dijrészelmaradasa eléri a hat hdnapot, Ugy a Biztositd kockazatviselése a jelen Alta-
lanos Biztositasi Feltételek 6.2.1. e) és 6.2.2. e) pontjai alapjan megsz(nik.

11. A csoportos biztositasi szerz6dés alanyainak jogai és kotelezettségei

11.1. A Szerz6dd joga és kotelezettsége

11.1.1. A Szerz6dd a Biztositottakrdl adatot szolgaltat a Biztositd részére, amennyiben a Biztositottak létszama tekinte-
tében valtozas allt be, a Biztositd altal a csoportos biztositasi szerz6désben meghatarozott médon és adattar-
talommal.

11.1.2. A Szerz6d6 havi gyakorisaggal atadja a csatlakozott Biztositottak |étszamara és a dijrendezettségre vonatkozd
adatokat.

11.2. A Biztosito joga és kotelezettsége

11.2.1. A Biztositd kdrrendezési szerveivel szembeni orvosi titoktartds aldli felmentés érdekében a Biztositottat kiilon
nyilatkozattételre hivja fel az Ellatasszervezd ligyfélportaljara torténd regisztracid soran.

11.3. Az Ellatasszervez6 hataskore

11.3.1. A Biztositd és az Ellatasszervez6 orvos szakmailag kizarélagos mérlegelési joggal bir a biztositasi fedezet korébe
vont ellatdsi igény jogalapjanak elbirdlasaban, illetve a szolgéltatdsok szervezésével és azok koltségének megté-
ritésével kapcsolatban.

11.3.2. A Biztositd és az Ellatasszervezd mérlegelési jogaval élve a Kiilonos Biztositasi Feltételek 3.1. pontban megha-
tarozott esetekben megtagadhatja a szolgaltatds megszervezését és a koltségek megtéritését.

11.4. Ezek kozé tartoznak kiilonosen, de nem kizardélagosan azok a vizsgalatok vagy beavatkozasok, melyeket
a Biztositott — beutal6 koteles ellatasok esetén — érvényes orvosi javaslat/beutalé nélkiil szindékozik
igénybe venni, vagy ismételten, az el6z6 ugyanolyan beavatkozashoz képest orvos szakmailag indokolatlanul
rovid idén beliil kivannak ismét elvégezni. Ugyancsak ezek k6zé tartoznak azok a beavatkozasok, amelyek
orvosi sziikségességét a javaslatot tevé/beutalot kiallité orvos igazolni nem tudja. Ugyszintén megtagadhaté
az ellatas megszervezése, és a koltségek megtéritése olyan esetben is, amikor ugyan nem sziikséges orvosi
javaslat/beutal6 a szakellatas igénybevételéhez, de azt a Biztosito és az Ellatasszervezd orvos szakmailag
nem tartja indokoltnak.

11.5. Nem terjed ki az Ellatasszervezé és a Biztosito felelGssége a szolgaltatok altal végzett orvos szakmai mun-
kdra, illetve a szolgaltatok altal a teljesités soran esetlegesen a Biztositottnak okozott karokra.
11.6. A Biztosito kifejezetten felhivja a figyelmet, hogy az egészségligyi szolgaltato, valamint ezek alkalmazottja,

megbizottja, alvallalkozdja altal a vizsgalat elvégzése soran okozott karokért nem felel, azokért kizarélag
az egészségligyi szolgaltato koteles helyt allni a vonatkozd hatélyos jogszabalyok rendelkezései szerint.

12. A Biztositotti Nyilatkozat visszavonasa

12.1. Az Uj Biztositotti Csoportba tartozd Biztositott a Csoportos biztositashoz az Egészségpénzar Ugyfélportéljan
keresztil online torténd, illetve telefonon torténd szébeli csatlakozds esetén a Biztositotti Nyilatkozat megté-
telétdl szamitott 14 napon beliil a Szerz6d6 felé postai Uton megtett irasbeli nyilatkozattal, vagy az Egészség-
pénzar Ugyfélportaljan online megtett nyilatkozattal a sajat és a kdzeli hozzatartozdja biztositési jogviszonyat
indoklas és dijfizetési kotelezettség nélkil, azonnali hatallyal visszavonhatja (a tovabbiakban: Csatlakozast
Kovetd Visszavonds). A Biztositott — ideértve a kdzeli hozzatartozot is - nem mondhat le az 6t megillet6 ezen
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felmondasi jogardl. A felmondas jogat akkor kell hatarid6ben érvényesitettnek tekinteni, ha a felmondast tar-
talmazo irasbeli nyilatkozatat a Biztositott a 14 napos hataridd lejarta el6tt postara adja vagy egyéb igazolhaté
modon a Szerz8d6 honlapjan megtalalhaté mindenkori postai elérhetdségére elkildi, vagy azt az Egészségpén-
zar Ugyfélportalon megteszi. A hataridén til megtett visszavonas Rendes Visszavonasnak mindsiil. A Csatla-
kozast Kovet6 Visszavonas esetén a Szerz6dd a Pénztartag altal mar megfizetett dijrészt a Pénztartag részére

a visszavonas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll visszajuttatja. Csatlakozast Kévetd Visszavonas esetén
a Biztositd kockazatviselése a kockazatviselés kezdetére visszamend hatallyal sz(inik meg.

12.2. A Biztositott a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 12.1. pontjaban meghatarozottak szerinti 14 napos idGsza-
kot kdvetGen a sajat és a kozeli hozzatartozdja biztositasi jogviszonyat a Szerz6d6 felé a Szerz6d6 honlapjan
megtaldlhatéd mindenkori postai elérhetSségére eljuttatott irasbeli nyilatkozattal, vagy az Egészségpénzar Ugy-
félportalon megtett nyilatkozattal barmikor felmondhatja (a tovabbiakban: Rendes Visszavonas). A Biztositott
Rendes Felmondasa esetén a Biztositott biztositasi jogviszonya és ezzel a Biztositd kockazatviselése megsz(inik
annak a hénapnak az utolsé napjan 24:00 érakor, amelyre vonatkozdan a Biztositott a ra vonatkozé biztositasi
dijrészt a Szerz6d6nek megfizette. Ezen szabaly alapjan, amennyiben a Biztositott a rad vonatkozo biztositasi
dijrészt el6re, akar a kovetkezd hdnapra is megfizette, a Biztositd kockazatviselése az ezen dijrészekkel fedezett
idGszak végéig (annak a hdnapnak az utolsé napja 24:00 draig, amelyre vonatkozdan a Biztositott a rd vonat-
kozé biztositasi dijrészt a Szerz6d6nek megfizette) fennall, azaz a Biztositott felmonddsa esetén nem keriil sor
biztositasi dijrész visszautalasara.

13. Biztositasi esemény
A jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek 1.13. pontjaban meghatarozott esemény.

14. Karenyhitési és karmegel6zési kotelezettség
A Szerz6dé és a Biztositott(ak) a biztositasi esemény megel6zése érdekében az adott helyzetben éltalaban
elvarhatd magatartast kotelesek tanusitani. A Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén kote-
les tartdzkodni minden olyan korilmény vagy tény elhallgatasatdl, eltitkolasatél, melynek jelentGsége lehet
a Biztosito szolgaltatasanak megallapitasa szempontjabdl. A Szerz8d6 és a Biztositott(ak) a biztositdsi esemény
bekoévetkezésekor a Biztositd adott utasitdsai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben altalaban elvarhato
magatartas kdvetelménye szerint kételesek a kart enyhiteni. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
megszegésének esetére a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 15. pontjaban meghatarozottak az irdnyaddak.
Nem jelenti a kdrenyhitési kotelezettség megsértését, ha a Biztositott az 6t torvény alapjan megilletd rendelke-
zési joggal élve az orvosi beavatkozashoz nem jarul hozza.

15. A Biztosité mentesiilése

15.1. A Biztosito mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl abban az esetben, ha a Biztositott a kairmegel6zési vagy
karenyhitési kotelezettségét megszegi.

15.2. A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége alél abban az esetben, ha bizonyitja, hogy a biztositasi

eseményt jogellenesen szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal:

a) aszerz6dd fél vagy a Biztositott;

b) a Biztositottal kozos haztartasban él6 hozzatartozojuk okozta.

15.3. A magatartas minGsitéséhez az eset Osszes kériilményét egyedileg kell mérlegelni. Sulyosan gondatlannak
mindsiilhet kiilonésen:

a) ha a Biztositott a biztositasi eseménynek minGsiilé baleset bekévetkeztekor igazoltan alkoholos allapotban
vagy kabité hatasu szer hatdsa alatt allt, kivéve, ha a baleset igazoltan, ezen allapottdl fiiggetleniil harmadik
személy magatartasa miatt kdvetkezett be,

b) ha a biztositasi esemény a Biztositott kabitoszer fogyasztasa, kabitdszer hatasu anyag vagy gyogyszer sze-
dése kovetkeztében tértént, kivéve, ha ezt az utdbbit a kezel6orvos javaslatara az elGirasnak megfelel6en
alkalmaztak,

c) ha a Biztositott a biztositasi eseménynek minGsiil6 baleset bekévetkeztekor olyan gépjarmiivet vezetett,
amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy nem rendelkezett érvényes vezet6i engedéllyel,
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d) ha a Biztositott a biztositasi eseménynek mingsiilé baleset bekdvetkeztekor legalabb ketts kdzlekedésren-
dészeti szabalyt szegett meg,

e) ha a biztositasi eseménynek mindsilé baleset bekovetkeztekor a Biztositott munkavégzése soran, a munka-
védelmi szabalyoknak a Biztositott altali sulyos megsértése miatt kovetkezett be,

f) ha a biztositasi esemény bekovetkezéséért felelGs Biztositott engedélyhez kotott tevékenységet ennek
hianyaban folytatott és ezzel 6sszefiiggésben kovetkezett be a baleset.

15.4. Fenti szabdlyokat a kairmegelGzési és karenyhitései kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.
16. Kizart kockazatok
16.1. A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény kozvetleniil vagy kézvetve

osszefiliggésben all harci eseményben vagy mas haborus cselekményben valamely fél mellett torténé aktiv
részvétellel vagy az allam elleni blincselekményben valé részvétellel. Jelen feltételek szempontjabél haboru-
nak mindsiil a hadiizenettel vagy anélkiil vivott haboru, a hatarvillongas, a felkelés, a forradalom, a zendii-
lés, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, polgarhaboru, idegen orszag hatarozott célt hadicselekmé-
nyei (pl. csak légi csapas, vagy csak tengeri akcié), kommandé tdmadas, terrorcselekmény. (A kommandé
tamadas és a terrorcselekmény esetén nem minGsil haborus cselekményben val6 aktiv részvételnek, ha
a Biztositott az aldozatok érdekében lép fel.) E feltétel szempontjabal allam elleni blincselekmény az, amit
a Biintet6 Térvénykonyv annak minGsit, igy killonosen: lazadas, kémkedés, rombolas.

16.2. A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény atomkarok (nuklearis
hasadas vagy fuzid, nuklearis reakcid, radioaktiv izotépok sugarzasa, ionizalé vagy lézersugarzas, valamint
ezek szennyezése) folytan kévetkezik be.

16.3. Nem szolgaltat a Biztosito az olyan esetekben, amikor a biztositasi esemény az orvosszakmai elGirasok be
nem tartasa miatt (orvosi miihiba) miatt kovetkezik be.

16.4. A Biztosito nem tériti az olyan kezeléseket, amelyek egészségiigyi ellatas, orvosi beavatkozas miatt, annak
kévetkezményeként elszenvedett artalom miatt valnak sziikségessé.

16.5. Nem biztositasi esemény az orvosi javaslat/beutal6 nélkiili egészségiigyi ellatasi igény, kivéve a Kiilénos
Biztositasi Feltételben felsorolt szakorvosi vizsgalatokat.

16.6. A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény:

a) a Biztositott szandékosan elkévetett sulyos biincselekménye folytan, azzal 6sszefiiggésben kovetkezett be,
b) okozati Gsszefiiggésben all a Biztositott 6ngyilkossagi kisérletével, még akkor is, ha az a Biztositott zavart
tudatallapotaban kovetkezett be;

16.7. Nem biztositasi esemény az olyan ellatas, amelynek az igénybevétele nem az Ellatasszervezon keresztiil,
azaz nem az Ellatasszervezivel tértént elGzetes egyeztetést kbvetGen tortént.
16.8. Nem biztositasi esemény az olyan ellatasi igény, amely az adott Biztositottra vonatkozo kockazatviselési

kezdetet kdvet6 15 napon beliil valik sziikségessé, vagy amellyel kapcsolatban a Biztositott a ra vonatkozé
kockazatviselési kezdetet kovet6 15 napon beliil orvoshoz fordult.
16.9. A Biztosité nem viseli a kockazatot az alabbiakra:

a) slirgbsségi okbal, életveszély elharitasa céljabol végzett ellatasra,

b) az egészségiigyi ellatas keretében végzett szakértGi tevékenységre, kiilondsen a sport orvosi alkalmassagi
engedély, a szarazféldi, vizi-, légijarmi vezetéséhez sziikséges jogositvanyhoz vagy jogszabaly altal elGirt
orvosi alkalmassagi engedélyhez sziikséges vizsgalatokra, latleletekre,

c) ajelen Altalanos Biztositasi Feltételek 1.31. pontjaban meghatérozott katasztréfa miatti ellatasra,

d) jarvanyigyi érdekbdl végzett ellatasokra, ideértve teszteket, diagnosztikai vizsgalatokat, panasz nélkiili
szlir6vizsgalatokat, az illetékes hatdsag altal jarvanynak mindgsitett betegségek ellatasara, ideértve, de nem
kizarélagosan a SARS-CoV-2 nevii koronavirus altal okozott koronavirus-betegséget

e) tiidégyogyaszati kronikus légz6szervi beteg — asthma, COPD - sziirése, kezelése; tiid6daganatos és TBC-s
betegek gondozdasa, dohanyzasrdl vald leszoktatas) gondozasra,

f) addiktoldgiai gondozasra, és ellatasra,

g) pszicholégiai konzultaciora,

h) dietetikai konzultacidra,

i) podiatriai ellatasra, gondozasra,
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j) foglalkozas-egészségiigyi szakellatasra, haziorvosi, hazi gyermekorvosi alapellatasra, k) akupunkturas keze-
lésre,
k) alternativ gyogyaszati eljarasokra,
1) semmilyen fogdaszati probléma, panasz miatt sziikségessé valé ellatasra,
m)az ambulans ellatas keretében végzett lézeres kezelésekre, beavatkozasokra, kiiléndsen, de nem kizardlago-
san: benétt korom, koromgomba, latasjavito, intimlézer,
n) geriatriai kezelésre, gondozasra,
0) szemlencse beliltetésre,
p) dializis kezelésre,
q) az alsé végtagi visszérbetegség barmilyen — injekcids, lézeres stb. — kezelésére,
r) az alabbi kérokozok altal okozott betegség diagnodzisanak felallitasat kovetben sziikségessé valé gondozasra,
kezelésre:
¢ Treponema pallidum (syphilis),
¢ Neisseria gonorrhoeae,
¢ Chlamydia trachomatis,
¢ Ureaplasma urealyticum,
¢ Mycoplasma hominis/genitalium,
e HPV virusok,
¢ Herpes simplex virus 1,2,
¢ Trichomonas vaginalis,
¢ Haemophilus ducreyi (ulcus molle, lagy fekély),
¢ Calymmatobacterium granulomatis (Granuloma inguinale, donovanosis),
o egyéb, a fentiekben nem nevesitett szexualis Uton terjed6 betegségekre,
s) széklet-genomikai tesztre,
t) genetikai vizsgalatokra,
étel-intolerancia vizsgalatokra (ideértve az IgG tipusu ételintolerancia teszteket; FOOD tesztet; DAO-tesztet;
a coeliakia, laktdz, fruktodz, szorbit vizsgalatokat) tovabba a laktuldz vizsgalatra,
v) pszichiatriai kezelésre, kivéve az elsé konzultaciét,
w) gyogypedagogiai kezelésre,
x) fizio- és mozgasterapias kezelésre,
y) injekcid-terapias sorozatra (ideértve az iziiletekbe porcregeneracids céllal beadott injekciokat vagy injekcio-
sorozatokat is (kivéve az els6, kizarélag helyi fajdalom csillapitas céljabol beadott injekciot),
z) intenziv betegellatasra, ab) klinikai onkolégiai gondozasra,
aa) allapotfenntarté infuzios és kuraszer(i kezelésekre, ideértve a PRP (sajatvér) kezelést és a GUNA terapiat is,
ab) Hepatitis C betegek gondozasara,
ac) anesztezioldgiai ellatasra, kivéve az ambulans vagy egynapos sebészeti ellatas vonatkozasaban sziiksé-
gessé vald anesztezioldgiai ellatast,
ad) a kotelez6 anya és gyermekvédelmi feladatokkal kapcsolatos ellatasra, ideértve a jogszabalyboél eredé
kotelez6 véddoltasokat és szliréseket,
ae) a kockazatviselés kezdetét kévets 6 hdnapon beliil a terhességgel, a sziiléssel dsszefiiggd biztositasi
eseményekre, valamint a kockazatviselés kezdetét kdvetd 6 honapon beliil a sziilést kévetd egy éven beliil
bekovetkezd, a sziiléssel 6sszefiiggs biztositasi eseményekre,
af) fogamzasgatlassal, medddséggel, miivi megtermékenyitéssel osszefiiggs ellatasi igényekre,
ag) miivi terhesség megszakitassal kapcsolatos ellatasi igényekre, kivéve, ha a terhesség az anya életét veszé-
lyezteti vagy a magzat egészségi allapota ezt indokoltta teszi,
ah) esztétikai valtoztatas, kozmetikai kezelés kapcsan felmeriil6 ellatasi igényekre, kivéve a valamely betegség
vagy baleset kdvetkeztében sziikségessé valo rekonstrukcios beavatkozasokat és az ezekhez kapcsol6dé
vizsgalatokat,
ai) immunterapiara,
aj) kiilfoldon végzett egészségiigyi ellatasokra,

u

~—
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ak) engedélyek (pl. sportorvosi, jogositvany stb.) kiadasahoz sziikséges orvosi sziikséges vizsgalatokra, an)
orrsovény miitétekre,

al) gyomor-bypass miitétekre,

am) gyomorballon m(itétekre akkor sem, ha ambulans sebészeti ellatas keretében végezték el,

an) a Biztositott extrémsport tevékenységével, valamint versenyzé sportol6i minGségében végzett sporttevé-
kenységével kapcsolatban felmeriil6 ellatasi igényeire;

ao) a Magyarorszagon elfogadott és altalanosan alkalmazott orvosszakmai protokollok altal nem tamogatott
ellatasokra,

ap) daganatok immunterapiajanak megtervezését, végrehajtasat célzo ellatasi igényekre,

aq) a Biztositott kockazatviselés kezdete el6tt kialakult betegségével (ideértve a kronikus betegségeket is),
illetve bekovetkezett balesetével kapcsolatos kontroll céli vizsgalata,

ar) a kizardlag receptfeliras céljabol igénybe venni kivant Jarobeteg-szakellatasa, au) azoknak az egészségi
panaszoknak, tiineteknek Jarébeteg-szakellatas keretében torténd ellatasa, valamint Diagnosztikai vizsga-
lata, amelyek kivizsgalasa a Biztositottnak a ra vonatkozo kockazatviselés kezdetekor mar folyamatban volt,

as) a SzlirGvizsgalat céljabdl igénybe vett Jarobeteg-szakellatas és Diagnosztikai vizsgalat iranti igény.

16.10. A Biztosito nem nyujthat fedezetet és nem teljesithet semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi igényt
barmely Biztositott vagy mas fél szamara, amennyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas, el6ny és / vagy
a Biztositott Uizleti vagy egyéb tevékenysége megsértené az alkalmazandé szankciokat, vagy a kovetkezd
kereskedelmi, pénziigyi embargdkat vagy gazdasagi szankciokat, torvényeket vagy rendeleteket, amelyek
kozvetleniil vonatkoznak a Biztositdra. Az alkalmazandé szankciok a kévetkezék: (i.) Eurépai Unié (EU); (ii.)
az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ); (iii.) Egyesiilt Allamok (USA) és / vagy (iv.) a Biztositéra alkalma-
zando egyéb szankciok.

17. Biztositasi szolgdltatas igénybevétele

17.1. Azon biztositasi szolgdltatasok vonatkozasaban, amelyek az egészségligyi ellatds megszervezését és finansziro-
zasat foglaljak magukba, az alabbiak szerint kell eljarni:

17.1.1. A Biztositott az Ellatasszervezd tgyfélportaljan keresztil online vagy telefonon elGzetesen bejelenti az Ellatas-
szervezBnek ellatasra vonatkozd igényét. A biztositotti jogviszony fennallasat az Ellatasszervezs vizsgalja.

17.1.2. A telefonbeszélgetések és az Ellatasszervez6 tgyfélportaljan keresztil online tett megkeresések visszakeres-
het6 formaban rogzitésre kerilnek.

17.1.3. A Biztositott a szolgaltatas iranti igény online bejelentésével egyidejlileg az Ellatasszervezé ligyfélportaljan
keresztil online, illetve a telefonbeszélgetést kdvetSen az Elldtasszervezd levelezési cimére postai Uton meg-
kiildi az aldbbi, biztositasi eseményt igazolé dokumentumokat:

diagnosztikai vizsgalatra szold, az igénybejelentés id6pontjaban érvényes, 90 napnal nem régebbi beutald,

vagy szakorvosi javaslat, vagy relevans szakorvosi engedéllyel rendelkezd haziorvos altal kiallitott beutalé/

javaslat;
— relevans szakorvosi ellatasrol sz6l6 dokumentacid, amely igazolja, hogy a Biztositott az egészségligyi allapo-
tdval kapcsolatos szakorvosi ellatast vett igénybe,
— hivatasos sportold esetében a sportagi szakszovetség altal kiallitott, hivatasos sportoldi engedélye,
— versenyzd sportolo esetében a Biztositott irasbeli nyilatkozata a sportszovetségi tagsagrol,
— vonatkozo egyéb orvosi dokumentumok (pl.: korhazi zardjelentések, ambuldns lapok stb.).

17.1.4.  Amennyiben a szolgaltatasi igényt bejelent6 nem sajat nevében jar el, Ggy a bejelentéshez a Biztositott megha-
talmazasat szlikséges csatolnia.

17.1.5. A Biztosité az Ellatasszervezd kozremikodésével megvizsgdlja az igény jogalapjat, és az Ellatdsszervez6 a szol-
géltatds igénybevételéhez sziikséges utolsé dokumentum Ellatasszervez6hoz torténd beérkezését koveté/beje-
lentést kovets 5 munkanapon beliil a szlikséges ellatasra vonatkozo idGpontot ajanl vagy az id6pont valaszta-
sara az Ellatasszervezd Ggyfélportaljan keresztil online feliileten lehetGséget ad. Az ellatas/vizsgélat tényleges
id6pontja és helyszine a Biztositott id6beosztasatdl, valamint az egészségligyi szolgaltatoknal elérhetd szabad
kapacitasoktdl fiigg. Amennyiben az ellatas igénybevételéhez Onrész befizetése sziikséges, az ellatads megszer-
vezésére az Onrész befizetését kdvetSen keriil sor. Az Elldtdsszervezd az ellatas helyszinérél és idépontjardl
emailben tdjékoztatja a Biztositottat.
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17.1.6. Amennyiben a Biztositott a Biztosito kérése ellenére a szolgaltatasi igény bejelentésétdl szamitott 30 napon
beliil nem nytjtja be valamennyi, az igény elbiralasahoz sziikséges dokumentumot, tigy a Biztosito jogosult
a szolgaltatas iranti igényt elutasitani.

Amennyiben a Biztositott altal bejelentett ellatasi igényre a bejelentés datumatol szamitott 90 napon beliil
nem torténik az Ellatasszervez6 ligyfélportaljan vagy telefonos elérhetGségén keresztiil id6pontfoglalas,
vagy utodfinanszirozas esetében szamla megkiildése, akkor a Biztosito jogosult az adott igényt kifizetés és
utodfinanszirozas lehetdsége nélkiil lezarni.

Amennyiben a Biztosito orvosszakértGje a benyujtott dokumentumok alapjan megallapitja, hogy a Bizto-
sitott elladtasa/vizsgalata orvos szakmailag nem indokolt vagy, hogy a beutalét, illetve vizsgalati javaslatot

a Biztositott egészségi allapota szempontjabol nem relevans szakorvos allitotta ki, a Biztositd jogosult a szol-
galtatasi igényt elutasitani.

17.1.7. A Biztosito jogosult a jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek 17.1.3. és 17.1.14. pontjaiban feltiintetett doku-
mentumokon tul bekérni a kértorténet szerepld jaro-és fekvobeteg ellatas dokumentumait. A felsorolt okira-
tokon kiviil a Biztositottnak joga van egyéb okiratokat, dokumentumokat is benyujtani a biztositasi esemény
bekovetkezésének és a teljesitendd szolgdltatas mértékének igazolasara — a bizonyitas altaldnos szabalyai
szerint, annak érdekében, hogy kévetelését érvényesithesse.

17.1.8.  Onrész

17.1.8.1. A Jarébeteg-szakellatas szolgaltatdsanak igénybevétele Onrész megfizetéséhez kétott.

17.1.8.2. Az Onrész megfizetésére a Biztositott kdteles. Amennyiben a Biztositott egyazon napon egymast kdvetSen
tébb vizsgalaton is részt vesz, minden egyes vizsgalat utdn kdteles megfizetni az Onrészt.

17.1.8.3. Az Onrész mértékét a Kiilénos Biztositasi Feltételek 1.1.4. pontja tartalmazza.

17.1.8.4. Az Onrész megfizetése:

17.1.8.5. Szerz6dott szolgaltatonal igénybe vett ellatasok esetén: amennyiben a Biztosito az Ggyfél igénye alapjan a szol-
galtatds iranti igényt befogadja és errél a Biztositottat az Elltasszervez6 kdzrem(ikddésével értesiti, az Onrész
Osszegét a Biztositott a Prémium Pénztarszolgaltatd Kft, mint Ellatasszervezd értesitésben megadott bankszam-
lajara koteles teljesiteni bankkartyas befizetéssel az erre rendelkezésre bocsatott fellileten, vagy atutalassal.
Bankkartyas befizetés esetén az Ellatasszervezd 2, dtutalds esetén 3 munkanap alatt koteles a befizetést fel-
dolgozni. Az Ellatasszervez§ ezt kdvetGen kezdi meg az elldtds megszervezését, ad lehet&séget online feliileten
a Biztositott altali id6pontfoglalasra, illetve adja ki a Biztositott szamdra a fedezetigazolast a kért szolgaltatas
igénybevételére.

17.1.8.6. Nem szerz4détt szolgaltatdonal igénybe vett ellatdsok esetén: utdfinanszirozas esetén a benyujtott szamla
Bsszegébdl levondsra keriil az Onrész. Az Onrész 6sszegét hazivizit esetén a Biztositott az ellatast kdvetSen
a hazivizit soran eljaro szolgaltaténak fizeti.

17.1.8.7. Ha a Biztositott az Ellatasszervez6 lgyfélportaljan keresztiil online legalabb 48 éraval, telefonon, illetve e-ma-
ilben térténé lemondas esetén legalabb 2 munkanappal a vizsgélat el6tt lemondja azt, az Onrész visszauta-
lasra keril a Pénztartag egészségpénztdri szamldjara. Hataridén tuli lemondds vagy meg nem jelenés esetén
az Onrész nem visszatéritendé.

17.1.8.8. Amennyiben a Biztositott dltal bejelentett ellatasi igényre a bejelentés datumatdl szamitott 90 napon belll nem
torténik az Ellatasszervezé tgyfélportaljan vagy telefonos elérhetdségén keresztil id6pontfoglalds és emiatt
az ellatasi igény lezarasra kerl, vagy az igényelt ellatds téritésmentesen keriilt igénybevételre az ellatast végz6
egészségiigyi szolgaltatonal, a Ellatasszervezd az esetlegesen befizetett Onrészt visszafizeti a Biztositottnak.

17.1.9. A Biztositott az ellatast az Ellatasszervezé altal megszervezett id6pontban és helyszinen veheti igénybe, ha
a Biztositott még nem hasznalta el az adott ellatas tipusra vonatkozé Eves szolgaltatasi limitjét, szublimitjét.

17.1.10. Az EllatasszervezGvel szerz6dott szolgaltatd esetén a szolgaltatas koltségeit a rendelkezésre alld éves szolgalta-
tasi limit, illetve szublimit erejéig atvallalja és megtériti a Biztositd az Ellatasszervezén — és a pénztartorvényi
el6irasnak megfelel6en az Egészségpénztaron — keresztiil a szolgdltatonak. A Biztositd teljesitéséhez szlikséges
az egészségligyi szolgaltatod altal elkészitett, a Biztositott ellatdsara vonatkozo Egészségligyi dokumentacio,
melyet a szolgaltatoé killd meg az Ellatasszervez6 részére.

17.1.11. Amennyiben a szakorvos Kiilonds Biztositasi Feltételekben meghatdrozott Jarobeteg-szakellatas szolgaltatds
teljesitése kapcsan tovabbi Diagnosztikai vizsgalatokat rendel el, azokat szintén az Elldtasszervezd éaltal meg-
szervezett idGpontban és helyszinen veheti igénybe a Biztositott, amennyiben az ellatast az Ellatasszervezd
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is indokoltnak itéli és a Biztositott még nem hasznalta el az adott ellatas tipusra vonatkozo éves szolgaltatasi
limitjét.

17.1.12. Amennyiben a Biztositott adott ellatasra vonatkozd éves szolgéltatasi limitjébdl, illetve szublimitjébdl ren-
delkezésre alld 6sszeg varhatdan nem fedezi az igényelt ellatds koltségét, a Biztosito csak oly mdédon vallalja
az egészségligyi ellatds megszervezését, hogy a koltségeket utdlag, a Biztositott nevére és cimére sz6lo
szamla ellenében vallalja at és tériti meg az Ellatasszervezén — és a pénztartérvényi el6irdasoknak megfelelGen
az Egészségpénztaron — keresztil a Pénztartag részére (ha a Biztositott a hozzatartozd, akkor is a Pénztartag
részére) az éves szolgdltatasi limit, illetve szublimit erejéig.

17.1.13. Amennyiben a Biztositott olyan szolgaltaténal kivanja az ellatast igénybe venni, amely nem szerz6do6tt az Ella-
tasszervezGvel, a Biztosito csak utdlag, a Biztositott nevére és cimére sz6l6 szamla ellenében vallalja at és tériti
meg a szolgdltatas dijat az Ellatasszervezén — és a pénztartorvényi el irdasoknak megfelel6en az Egészségpénz-
taron — keresztll a Pénztartag részére (ha a Biztositott a hozzatartozd, akkor is a Pénztartag részére), feltéve,
hogy az elladtasra az Ellatasszervezbével tortént elézetes egyeztetést kovetben keriilt sor, és kizardlag olyan mér-
tékig, amennyibe az adott ellatas az Ellatasszervezd altal ajanlott szerz6dott szolgaltatonal keriilt volna. Ennek
az 6sszegnek a mértékérdl a szolgdltatas igénylésekor az Ellatasszervez( tdjékoztatja a Biztositottat. Az Ellatas-
szervez6 altal nyujtott tajékoztatas el6zetes tajékoztatas, nem mindsiil a Biztosito altali kotelezettségvalla-
lasnak. A Biztosito fenntartja a jogot, hogy az ellatast kovetGen az Egészségligyi szolgaltaté vagy a Biztositott
altal bekildott Egészségligyi dokumentacid birtokaban 5 munkanapon beliil elutasitsa az igényt, ha az nem
felel meg az Altalanos és Kiilonos Feltételekben leirtaknak.

17.1.14. A Biztosito utdlagos, szamla ellenében térténd teljesitéséhez az alabbi dokumentumok benyujtasa szlikséges:
a) az ellatast végz6 egészségligyi szolgaltato altal a Biztositott nevére és cimére kiallitott eredeti szamla,

b) az ellatasrol sz616 Egészségligyi dokumentdcié masolata,

¢) minden olyan irat, lelet, orvosi dokumentum, amely a jogosultsag megitéléséhez szlikséges és amely megfelel
a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 1.20. pontjaban leirtaknak.

A Biztosito a szolgaltatas 0sszegét a Pénztartag Egészségpénztari szamlajara utalja.

17.1.15. A dokumentumokat online kell eljuttatni az Ellatasszervezé ligyfélportaljan keresztiil. Amennyiben erre nincs
mod, Ggy postan, a Biztositd Elldtasszervezd partnere cimére (Prémium Pénztarszolgaltatd Kft. 1138 Budapest,
Dunavirag u. 2-6.). Az utdlagos téritésre a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 17.1.13. pontjaban leirtak figye-
lembevételével legkésébb a 17.1.14. pontban meghatarozott dokumentumok hidanytalan beérkezését kéveté
15 napon belil kertl sor.

17.1.16. Az ellatas koltségét a Biztosito csak az Eves szolgaltatasi limitbél, illetve szublimitbdl rendelkezésre allé
osszeg mértékéig vallalja at és tériti meg.

17.1.17. Az éves szolgdltatasi limit, illetve szublimit mértéke adott biztositasi évre vonatkozik.

17.1.18. A mar egyeztetett id6pontot a Biztositottnak csak egyszer van lehet6sége mddositani, online lemondas
esetén legkésSbb 48 6raval, e-mailben vagy telefonon térténé lemondas esetén legkésébb 2 munkanappal
a vizsgalat idGpontjat megel6z6en.

17.1.19. Amennyiben a Biztositott a 17.1.18. pont szerinti hataridén beliil mondja le vagy mddositja az id6pontot,
vagy nem jelenik meg az ellatasra egyeztetett idGpontban, -a Biztosito a Biztositott rendelkezésére allg,
adott ellatasra vonatkozo éves szolgaltatasi limitjét, illetve szublimitjét cs6kkenti a tervezett ellatas kéltsé-
gének 50%-aval — a Kiilonos Biztositasi Feltételek 1.1.4. pontjaban meghatarozott Onrésszel csokkentve-, és
a Biztositott ugyanezen beavatkozds megszervezésére legkorabban az ellatas/vizsgalat lemondasat kévetd 3
hénap elteltével valik ismét jogosultta, kivéve, ha bizonyitja, hogy rajta kiviil all6 okbdl kifolyélag nem volt
lehetGsége az ellatast lemondani.

17.2. Egyéb biztositasi szolgaltatasok vonatkozasaban a szolgdltatas igénybevételének tovabbi feltételeit a Kilonos
Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

18. Fedezetfeltéltés
Jelen csoportos biztositasi szerz6dés vonatkozasaban a fedezet nem télthet6 fel.
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19. A Prémium Egészség szolgaltatasfinanszirozé egészségbiztositas nem reaktivalhatd, nem visszava-
sarolhatd, nem dijmentesithetd, kélcsonnel nem terhelhetd.

20. Eltérés a szokasos szerz6dési gyakorlattdl, ill. a Ptk. rendelkezéseitdl

A Prémium Egészség szolgaltatasfinansziroz6 egészségbiztositas Altalanos Biztositasi Feltételei az alabbi

pontokon Iényegesen eltérnek a Polgari Torvénykonyv vonatkozé rendelkezéseitdl:

— Korabbi szokas és gyakorlat kizarasa. (Bevezetd rész)

— Fogalmak az Altalanos és Kiilonos Biztositasi Feltételek alapjan létrejové biztositasi jogviszonyok vonat-
kozasaban keriiltek meghatarozasra, ezért eltérhetnek a Ptk.-ban, illetve egyéb jogszabalyokban megha-
tarozottaktdl, valamint a Biztosité korabbi gyakorlatatdl. (1. pont és a Kiilonos Biztositasi Feltételek)

— Amennyiben a tartam lejartat megel6z6 30 nappal egyik fél sem tajékoztatja a masik felet irasban arrdl,
hogy nem kivanja a csoportos biztositasi szerz6dés automatikus meghosszabbitasat, tigy a csoportos
biztositasi szerz6dés ujabb egy évre meghosszabbodik. (5. pont)

— A Biztosité kockazatviselése a Meglévg Biztositotti Csoport és az Uj Biztositotti Csoport vonatkozasaban
eltéré idépontban kezdédik. (6.1. pont)

— A Biztosité kockazatviselésének megsziinési okai. (6.2. pont)

— A Biztosité az Uj Biztositotti Csoport vonatkozasaban 15 nap varakozasi id6t kot ki, kivéve a baleset miatt
bekovetkez6 biztositasi eseményeket. (7.1. pont)

— A biztositasi dij és dijrész megfizetésére vonatkozé szabalyok. (8. pont)

— A biztositasi dij és dijrész és az NN Biztositasi Feltételek egyoldali médositasara vonatkozé szabalyok. (9.
pont, Kiilonos Feltételek 5. pont)

— A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége a dijrendezettséget kovetd 30. napig all fenn. (10.2. pont)

— Ha Pénztartag dijrész elmaraddsa eléri a hat hénapot, ligy a Biztosité kockazatviselése a jelen Altaldnos

— Biztositasi Feltételek 6.2.1. e) és 6.2.2. e) pontjai alapjan megsz(inik. (10.4.)

— A Biztositott a biztositotti nyilatkozatat a Biztositasi Feltételekben meghatarozottak szerint visszavon-
hatja. (12. pont)

— A kockazatkizarasok kére béviilt. (16. pont és a Kiilonos Biztositasi Feltételek)

— A Biztosito Jarébeteg-szakellatas szolgaltatasanak igénybevételéhez 6nrész megfizetését teszi kotelezové.
(17.1.8. pont)

— Jelen csoportos biztositasi szerz6dés vonatkozasaban a fedezet nem tolthet6 fel. (18. pont)

— Szolgaltatasi igény a biztositasi esemény bekovetkeztét kbveté harom év elteltével eléviil (23. pont)

— A Biztosité nem nyujthat fedezetet és nem teljesithet semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi igényt
barmely Biztositott vagy mas fél szamara, amennyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas, elény és / vagy
a Biztositott lizleti vagy egyéb tevékenysége megsértené az alkalmazandé szankcidkat, vagy a kdvetkez6-
kereskedelmi, pénziigyi embargdkat vagy gazdasagi szankcidokat, torvényeket vagy rendeleteket, amelyek
kézvetleniil vonatkoznak a Biztositora. (16.10. pont)

— A megszervezett ellatas hataridon tuli lemondasa esetén alkalmazott szankcié. (17.1.9.7. és 17.1.19. pont)

— A Biztosito, az Ellatasszervezé és a Szerz6dd a Biztositottal vald kapcsolattartas soran a postai Ut mellett,
elektronikus uton, elektronikus kommunikacio igénybevételével is eljarhat. (24. pont)

21. Adatkezelés, biztositasi titok
A Biztosito ligyfelei személyes és biztositasi titoknak mindsiil6é adataira vonatkozé adatkezelési szabalyo-
kat a jelen NN Biztositasi Feltételekhez csatolt Adatkezelési tajékoztaté c. dokumentum tartalmazza, mely
a www.premiumegeszsegpenztar.hu oldalon, az Ugyfélportdlon és a www.nn.hu weboldalon a Dokumen-
tumtarban is elérhetd.

22. Jognyilatkozatok

22.1. A Biztositd nyilatkozatait irdsban juttatja el a Szerz6dének, illetve az Ellatasszervezé a szolgéltatasi igény beje-
lentése esetén a Biztositottaknak az altaluk az Ellatasszervez6 ligyfélportaljan megadott utolsd értesitési cimre.

22.2. A Biztositd a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket csak akkor koteles joghatalyosnak tekinteni,

ha azokat irdsban juttattak el hozza. A nyilatkozat akkor hatalyos, ha az a Biztositdhoz megérkezett.
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22.3. A Biztositd, a Szerz6d3 és az Ellatasszervezs az Altalanos Biztositasi Feltételek 24. pontja szerinti elektronikus
kommunikacié Utjan juttatja el a Biztositotthoz a jognyilatkozatait.

23. Eléviilés
Szolgaltatasi igény a biztositasi esemény bekovetkeztét koveté harom év elteltével eléviil.

24. A Biztosito elektronikus kommunikacidja
24.1. A Biztositd, az Ellatasszervez6 és a Szerz8d§ a Biztositottal vald kapcsolattartas sordn a postai Ut mellett,

elektronikus uton, elektronikus kommunikacio igénybevételével is eljarhat (a tovabbiakban: elektronikus ut
vagy elektronikus kommunikacid). Ennek megfelelen a Biztositd elektronikus kommunikacid dtjan is meg-
kiildheti a Biztositott részére a csoportos biztositashoz torténd csatlakozassal, fenntartasaval, a biztositotti
jogviszony megsz(inésével, a biztositasi szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos informacidkat, tajékoztatasokat
és dokumentumokat (a tovabbiakban: dokumentum vagy kiildemény), ideértve azokat is, amelyeket a jelen
NN Biztositasi Feltételek irnak el&.

24.2. Elektronikus kommunikacids Utnak, csatornanak mindésil a Biztositott e-mail cimére megkuldott elektronikus
24.3. kommunikacié, az Egészségpénztar Ugyfélportal, valamint az Ellatasszervezd tigyfélportaljan tarolt dokumen-

tum vagy értesités, tovabba az Ellatasszervezs altal telefonon kozolt az igényelt szolgaltatassal kapcsoltban
adott informdcio.

24.4. A dokumentum a Biztositott e-mail cimére kiildott elektronikus levél elkiildését kbvetd napon kézbesitettnek
tekintendd. Az Ellatasszervezs tgyfélportaljan tarolt dokumentum a Biztositott felliltre torténd belépésekor,
de legkés6bb a dokumentum érkezésére vonatkozd, a Biztositott e-mail cimére kiildott értesitést kovets 2.
napon kézbesitettnek tekintendé.

24.5. Az elektronikus kommunikdcios csatornak hasznalata sordn a biztonsagos kommunikacié érdekében a Bizto-
sitottnak gondoskodnia kell arrdl, hogy azokhoz illetéktelen személyek ne férjenek hozza, kiilonos tekintettel
arra, hogy az elektronikus csatornakon kdzvetitett informacidk biztositasi titkot is tartalmazhatnak. A Biztosi-
tottnak gondoskodnia kell arrél is, hogy az elektronikus kommunikacié érdekében megadott e-mail cim felett
teljes joggal rendelkezzen, azaz a cimzett dont a létrehozdsardl, torlésérdl, hozzaférés maodjardl (eszkoz, gyako-
risag), valamint joga van azt ezen (magdn)célra haszndlni. A Biztositott a kommunikacids csatornakat rend-
szeresen ellendrizni koteles annak érdekében, hogy a Biztositd, az Ellatasszervez6 és a Szerz6d§ altal kildott
dokumentumokat kell§ id6ben megismerije.

24.6. Abban az esetben, ha a Biztosito, az Ellatasszervezs és a Szerz6d6 technikai hiba, izemzavar, mas elharitha-
tatlan akadaly esetén a dokumentumokat/informaciékat nem tudja elektronikus kommunikacids csatornan
megkiildeni, Ugy a Biztositd és a Szerz6dd azokat a Biztositott altal megadott allandd lakcimre, postai Uton
kaldi meg.

24.7. A Biztositot, az Ellatasszervez6t és a Szerz6d6t nem terheli felelGsség, ha az elektronikus kommunikacié a Biz-
tositott hibajabol, vagy az érdekkdrében felmerilt okbdl kézbesithetetlen volt, illetve, ha a Biztositott elmu-
lasztotta bejelenteni az e-mail cim megvaltozasat.

25. A kapcsolattartas és az tigyféltajékoztatas nyelve
A Biztosito és a Szerz6d6 kapcsolattartasa, valamint a Biztositottak tajékoztatasa magyar nyelven torténik.

26. Alkalmazandd jog, eljaré birésagok
Jelen csoportos biztositasi szerz6désre vonatkozéan a magyar jog rendelkezései az irdnyadéak. A Felek
a csoportos biztositasi szerz6désbdl, valamint a biztositotti jogviszonyokbdl ered6 jogvitak eldontésére
a polgari perrendtartasrodl sz616 2016. évi CXXX. torvény (Pp.) altalanos szabalyai szerint illetékességgel és
hataskorrel rendelkez6 birésag az illetékes. Az eljarasok nyelve magyar.

27. Panaszkezelés, Online vitarendezés
27.1. A Biztosito szolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt panaszokat a Biztosit6 részére kell bejelenteni az alab-
biak szerint:

27.1.1. A panaszok bejelentése
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A Biztositott, (ligyfél) esetleges szobeli (személyesen, telefonon) vagy irasbeli (személyesen vagy mas altal
atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) a Biztosito, vagy az altala megbizott biztosi-
taskozvetit6 ligynok magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszukkal az NN Biztositd
Zrt. Ugyfélszolgélati Igazgatdsagahoz (cim: 1138 Budapest, Vaci Ut 133., levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 247,
e-mail cim: biztosito.panasz@nn.hu, telefon: 1433 (NN TeleCenter), faxszam: +36-1-267-4833) fordulhatnak.
A fogyasztonak! mingsulé Ugyfél a panasz Biztosito 4ltali elutasitasa esetén, illetve, ha a Biztositott a Bizto-
sitd vdlaszdval nem ért egyet, az aldbbi szervezetekhez fordulhat: a Magyar Nemzeti Bankrél sz616 2013. évi
CXXXIX. torvény szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kézpontjanal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet (lgyfélszolgalati cim:

1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP, Pf. 777, telefon:
06-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy a csoportos biztositasi szerzdés létrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabbd a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kap-
csolatos jogvita esetén a Pénzligyi Békéltets Testiilet eljarasat kezdeményezheti (Székhely cim: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 55., Gigyfélszolgalat: 1122 Budapest Krisztina krt. 6., levelezési cim altalanos Ggyekben: Pénzligyi
Békéltet Testililet 1525 Budapest, Pf. 172, telefon: 06-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu,
lgyfélkapun keresztll: www.magyarorszag.hu) vagy a polgari rendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.
A fogyasztonak nem minGsiilé Ggyfél a panasz Biztositd altali elutasitasa esetén, illetve, ha az ligyfél a Biztositd
valaszdval nem ért egyet, panaszdval a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésdghoz fordulhat. A Biztosité
panaszkezelési eljarasdra vonatkozo részletes szabdlyokat a Biztositd Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza,
amely megtaldlhato a Biztosité mindenkor hivatalos honlapjan (jelen szabdlyzat hatdlyba Iépésekor

a www.nn.hu). A Biztositd a szerz8déskotést kovetGen fenti elérhetdségeinek valtozasat az internetes honlap-
jan kozzéteszi.

27.2. Online vitarendezési platform

27.2.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztoi jogvitak online rendezésérél sz6l6, 2013. majus 21-i 524/2013/
EU rendelete (a tovabbiakban Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag |étrehozott egy online vitarendezési
platformot.

27.2.2. A Rendelet az Eurdpai Unidban tartdzkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztok és az Eurdpai Unidban letelepedett

27.2.3. biztositok kdzotti, online szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmerild jogvi-
tak, igy az online megkotott szerzGdésekkel 6sszefliggd pénziigyi fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivili
rendezésére irdnyuld kommunikaciét ezen a platformon keresztil kell a fogyasztoknak biztositania.

27.2.4. A Rendelet hatalya kdzvetlenil kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 pénziigyi szolgaltatéra,
amennyiben kozte és a fogyasztd kozott [étrejott online szolgaltatdsi szerz6déssel kapcsolatban pénziigyi
fogyasztoi jogvita merdl fel.

27.2.5. A fogyaszté a Rendelet szerint online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jog-
vita birdsagi eljarason kiviili rendezését a kozosen megvalasztott vitarendezési forumnal. Magyarorszagon
a pénzligyi fogyasztdi jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békéltet6 Testlilet jogosult.

27.2.6. Online szolgaltatasi szerz&désnek mindsiil minden olyan pénzligyi szolgaltatasi szerzdés, amelynek értelmé-
ben a szolgaltatd vagy a szolgaltatd kozvetitéje egy weboldalon vagy egyéb elektronikus eszk6zon keresztil
kinal valamilyen szolgaltatast, és a fogyasztd az adott weboldalon vagy egyéb elektronikus eszkdzon keresztil
rendeli meg azt, vagy kot arra szerz6dést.

27.2.7. Az online vitarendezési platform elérheté a fogyasztok szamara.

Online vitarendezési platform: http://ec.europa.eu/odr
Nemzeti kapcsolattartd pont: Innovacids és Technoldgiai Minisztérium - Eurdpai Fogyasztoi Kozpont
Székhely: 1027 Budapest, Csalogany u. 9-11.
Levelezési cim: 1440 Budapest Pf. 1.
Telefon: 06-1-795-52-33
E-mail: odr@itm.gov.hu
27.3. A Biztosito felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina korut 55.; kdzponti telefon-

szama: (+36-80) 428-2600).

1 Fogyaszto az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard természetes személy.
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27.4. A csoportos biztositasi szerz6désbél eredé igények kozvetleniil birésagi tton is érvényesitheték. A panasz-
ligyintézés nem helyettesiti a peres eljarast.

28. Egyéb rendelkezések

28.1. Szolgaltatasfinanszirozé kockazatok esetén a tényleges egészségiigyi ellatast a jelen Altalanos Biztositasi
Feltételek 1.25. pontjaban meghatarozott Egészségiigyi szolgaltatd nyujtja, melynek tevékenységére és
felel6sségére az egészségligyi torvény rendelkezései alkalmazanddk, az orvosi és egészségligyi tevékenység
hibas teljesitésébdl felmeriil6 karokért a szolgaltato, és nem a Biztosito tartozik helytallni.

28.2. A Biztosito nem vallal felelGsséget az egészségiigyi szolgaltatoknal elkovetett miihibak, és azok kévetkez-
ményeinek vonatkozasaban, és ezekkel kapcsolatban felmeriilé barmilyen anyagi kartéritési, karenyhitési
kotelezettség nem terheli.

28.3. A Biztosito az egészségiigyi szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasok mindségével, a szolgaltatas szinvonalaval
és az esetleges orvosszakmai hibakkal kapcsolatos panaszokat az ellatast végz6 szervezethez tovabbitja, tekin-
tettel arra, hogy ezen szolgaltatasok ellenértékét csak megfizeti, de ténylegesen a szolgaltatast nem 6 nyujtja.

28.4. A Biztosito a fizet6képességérdl és a pénziigyi helyzetérdl késziilt jelentést a térvényi rendelkezésnek megfe-
lel6 médon és id6ben honlapjan (www.nn.hu) teszi k6zzé.

29. Tavértékesitési tajékoztato
Jelen tajékoztatd célja, hogy tajékoztatds nydjtason a www.premiumegeszsegpenztar.hu oldalon elérheté
Egészségpénztar Ugyfélportalon elérhets Prémium Egészség szolgaltatasfinanszirozd egészségbiztositas
elektronikus uton torténd csatlakozasi folyamatrodl, valamint a tavértékesitési szabalyokrodl a telefonon térténd
csatlakozas vonatkozasaban is. Prémium Pénztarszolgaltato Kft. (székhely: 1138 Budapest, Dunaviradg u. 2-6.) (a
tovabbiakban: Biztositaskdzvetitd) lizemelteti a www.premiumegeszsegpenztar.hu honlapot, és végzi a telefo-
nos csatlakoztatdst.

30. Elektronikus szerz6déskotés
30.1. A Pénztartagok és kozeli hozzatartozoik (a tovabbiakban Biztositottak) a csoportos biztositashoz a www.premi-

umegeszsegpenztar.hu oldalon elérhetd Egészségpénztar Ugyfélportalon (tovabbiakban: Honlap) keresztiil
elektronikus uton csatlakozhatnak.

30.2. A szerz6déskotés technikai lépései: A Biztositottak Prémium Egészség szolgdltatasfinanszirozé egészségbizto-
sitas csoportos biztositasi szerz6déshez elektronikus Uton torténd csatlakozdsa a Honlapon keresztiil a meg-
felel6 adatok és hozzajarulasok megaddsaval torténik. A csatlakozds |épései a Honlapon lathatdak és nyomon
kovethetGek.

A Biztositotti Nyilatkozat megtételét kovetSen a Biztositaskozvetits 48 dran beliil értesitést kiild az Egészség-
pénztar Ggyfélportaljara a csatlakozasi kérelem megérkezésérdl.

30.3. Hibak azonositasa, kijavitast célzé eszk6zok: A Biztositottnak a csatlakozasi folyamat soran barmikor és
a Biztositotti Nyilatkozat megtétele el6tt és utan lehet6sége van visszalépni, és hibasan megadott adatait
az Egészségpénztar Alapszabalya alapjan médositani.

30.4. KarfelelGsség: A Biztositaskozvetitd és a Biztositd ellenérzi a Honlapon elhelyezett informacidkat, és minden
észszer( intézkedést megtesz az informacidk folyamatos aktualizalasaért, azok pontossagaért és teljességéért,
BiztositaskozvetitGnek felrdhatd technikai jellegl problémakbdl adddo karokeért, és az ezek miatt esetlegesen
felmeriil6 sérelemdijért a Biztositaskozvetitd felelGsséget vallal. A Biztositaskozvetité nem vallal felelGsséget
azokért az esetlegesen bekovetkez6 karokért, veszteségekért, koltségekért, amelyek ligyfél oldalon a webolda-
lak hasznalatabdl, azok haszndlatra képtelen allapotabdl, nem megfelel6 miikédésébdl, izemzavarabdl, illetve
amelyek az informdacid-tovabbitasi késedelembdl, szamitdgépes virusbdl, vonal- vagy rendszerhibabdl vagy
mas hasonlé okbdl szarmaznak. Az lgyfelek mulasztdsabdl, illetve rosszindulatu programok elleni nem megfelel6
védelmébdl adodé fertGzések, tdmadasok és ezek altal torténd adatlopas, adatvesztés, vagy az adatok barki altal
torténé megvaltoztatasa kovetkeztében keletkezé karokért a Biztositaskozvetitd szintén nem vallal felelGsséget.
A let6lthet6 NN Biztositasi Feltételek, egyéb dokumentumok, tajékoztatdk, valamint az egyes termékleirasok-
nal megadott informacidkért a Biztosito, tovabba az lgyfélszolgdlati informacidk naprakészségéért, a szerz6-
déskotés sordn megadott adatok biztonsagaért a Biztositaskozvetitd tartozik felel6sséggel.
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31. Tavértékesitési kozos szabalyok

31.1. Szolgdltatas: A tavértékesités keretében létrejott biztositotti jogviszony targyanak lényeges jellemzéit, a fede-
zett kockazatok korét, az alkalmazott kizarasokat és mentesiiléseket, a Szerz6dét és a Biztositottat megilleté
jogokat és kotelezettségeket, igy killondsen a dijfizetés és a szolgdltatas teljesitésének feltételeit, a jelen NN
Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

A jelen NN Biztositasi Feltételeket a Szerz6d6 és a Biztositott barmikor megtekintheti, és letdltheti a Honlaprdl,
valamint kérésére azt papiron is a rendelkezésére bocsatja a Biztositd. A Biztositott a biztositasi termékrdl,
dijrol és a szolgaltatasokrdl a csoportos biztositashoz vald csatlakozast megel6z6en, a Biztositotti Nyilatkozat
megtétele soran tajékozdédhatott.

A Szerz6d6 felé — a biztositotti jogviszonnyal kapcsolatban — a Biztositotti Nyilatkozat megtételekor megismert
biztositasi dijrészen felll a fogyasztot egyéb fizetési kotelezettség nem terheli.

A tavkozl6 eszkdz hasznalataval kapcsolatban a Biztositd és a Szerz6d6 a Biztositottal szemben tobbletkdltséget
nem érvényesit.

A Biztositottat a felmondasi jog a jelen NN Biztositdsi Feltételek 12. pontja szerint illeti meg.

A felmondasra nyitva allé hataridé lejarta el6tt a szerz6dés teljesitése csak a Biztositott kifejezett hozzajaru-
lasat kovetGen kezdhetd meg. A Biztositott tudomasul veszi, hogy a felmondasra nyitva allé hataridén belul
a biztositasi esemény bejelentése a szerz6dés teljesitésére vonatkozo kifejezett hozzajarulasnak mindsiil.

31.2. Biztositotti Nyilatkozat visszaigazolasa: Az Ekertv. és a Ptk. rendelkezései értelmében a Biztositott biztositotta
valasi szandékdanak (Biztositotti Nyilatkozat megtétele) elektronikus Uton térténd beérkezésérdl a Biztositaskoz-
vetit6 haladéktalanul, de legkésGbb 48 éran beliil visszaigazoldst kiild a Biztositott altal megadott e-mail cimre.
Amennyiben a fenti hataridén beliil a Biztositott dltal megadott e-mail cimre az értesités nem érkezik meg ugy
a Biztositott mentesil a szerz6déses kotottség alol.

31.3. Biztositotti jogviszony létrej6tte: A csoportos biztositasi szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek minésiil, ame-
lyet a Biztositd azonosito jellel 1at el. A Biztositott Biztositotti Nyilatkozattal megtett biztositotti jogviszonyanak
létrejottére vonatkozo részletes szabalyokat a jelen Altalanos Biztositdsi Feltételek 4. pontja tartalmazza. A lét-
rejott csoportos biztositasi szerz6dést és az adott Biztositott vonatkozdsdban |étrejott biztositotti jogviszony
adatait a Biztositdé mellékletként csatolt Adatkezelési tdjékoztatd szerint meg6rzi.

A feleket a szerz6dés létrejottét megel6z6 id6szakban terheld egylttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség
vonatkozdsaban a magyar jog alkalmazandd. Az el6zetes tdjékoztatas magyar nyelven torténik.

A biztositotti jogviszonyra vonatkozo Biztositotti Nyilatkozat csak magyar nyelven teheté meg. A biztositotti
jogviszony hatalya alatt az tgyféllel valo kapcsolattartds magyar nyelven torténik.

A csoportos biztositasra és a biztositotti jogviszonyra a magyar jog alkalmazandd. A csoportos biztositasi
szerz6désbdl és a biztositotti jogviszonybdl szarmazéd valamennyi perre a polgari perrendtartasrél sz616 2016.
évi CXXX. torvény (Pp.) altaldnos szabalyai szerint illetékességgel és hataskorrel rendelkezs birdsag az illetékes.
A Magyar Biztositdk Szévetsége altal megalkotott Etikai- és Versenykddex rendelkezései a MABISZ tagbiztositdi,
igy az NN Biztosito Zrt. szdmara is kotelezd érvényliek. Az Etikai- és Versenykddex elektronikus elérhetGsége:
http://www.mabisz.hu/hu/a-szovetseg/etikai-kodex.html.

A Csoportos biztositasi szerzédés tartama hatdrozott egy biztositdsi év, amely az jelen Altaldnos Biztositasi
Feltételek 5. pontja szerint automatikusan meghosszabbodik. A biztositotti jogviszony tartama ennél rovidebb
is lehet a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 6. pontjdban meghatarozottak szerint.

A csoportos biztositasi szerz6dés lejarat el6tti — akar a Szerz6d6, akar a Biztosito altali — egyoldali megsziinte-
tésének lehet&ségérdl és kbvetkezményeir6l a Csoportos biztositasi szerz6dés rendelkezik. A Biztositott altal

a biztositotti jogviszony megsziintetésérdl a jelen Altalanos Biztositdsi Feltételek 12. pontja rendelkezik.
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