L NN NN Biztosité Zrt.

Prémium Egészség egészségbiztositas
Kiilonos Biztositasi Feltételek

Jelen Kiilonds Biztositasi Feltételek a Prémium Egészség egészségbiztositas Altalanos Biztositasi Feltételekkel egyiitt (a tovab-
biakban: NN Biztositasi Feltételek) az NN Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) és a PREMIUM Onkéntes Egészség és
Onsegélyez6 Pénztar (a tovabbiakban: Egészségpénztar, illetve Szerz6d6), egyiittesen Felek kdzott megkdtott és 2023. dpri-

lis 1. napjatdl hatdlyos csoportos egészségbiztositasi szerz6dés alapjan létrejott Prémium Egészség szolgaltatasfinanszirozd
egészségbiztositas (a tovabbiakban Csoportos biztositas) 2023. dprilis 1. napjan vagy azt kdvetden a csoportos biztositashoz
Biztositottként csatlakozd, a Csoportos biztositds szolgéltatasanak igénybevételére jogosult tagjaira, valamint a Pénztartagok
altal csatlakoztatott, 18. életévét betoltott, szolgaltatasra jogosult kdzeli hozzatartozd(i)ra vonatkozdan hatélyosak, illetve
azokra a Pénztartagokra, és a Pénztartagok altal csatlakoztatott, 18. életévét betoltott, szolgdltatasra jogosult kozeli hozzatar-
tozo(i)ra, akik 2023. mércius 31. napjan az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. és a PREMIUM Onkéntes Egészség és
Onsegélyez6 Pénztar kozott hatdlyban volt Prémium Egészség szolgaltatasfinanszirozd egészségbiztositas keretében Biztositotti
nyilatkozatuk és dijrendezett statuszuk révén ezen csoportos biztositas szolgaltatasara jogosultak voltak, feltéve, hogy a cso-
portos biztositasi szerz6dést jelen NN Biztositasi Feltételekre vald hivatkozassal kototték.

Jelen Kiilonds Biztositasi Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Biztositd Prémium Egészség egészségbiztositas Alta-
lanos Biztositasi Feltételei az iranyaddk (tovabbiakban: Altalanos Biztositasi Feltételek), az Egészségpénztar Alapszabalya és

a Polgari Toérvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény (Ptk.) rendelkezési, valamint a hatalyos magyar jogszabdlyok az iranyaddk.
A biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. tv. (tovabbiakban: Bit.) 4. sz. melléklete szerinti Ugyféltajékoztatd elemei
vastag bet(ikkel, mig a Ptk.-ban foglaltaktdl és/vagy az altaldnos szerz6déskotési gyakorlattdl eltéré feltételek délt betiikkel
szedettek.

1. Biztositasi események és a Biztosito szolgaltatasa
1.1. Jarébeteg-szakellatas
1.1.1. Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositottnak

1.1.1.1. aravonatkozo kockazatviselési tartamon beliil bekdvetkezs balesete vagy betegsége miatt sziikséges és orvos
szakmailag indokolt egészségiigyi ellatasa, mely ellatas személyes Jarébeteg-szakellatas vagy tavkonzultacio kere-
tén beliil valésul meg, valamint az ezen ellatas alapjan sziikségessé valé gyogyszerek felirasa;

1.1.1.2.  aravonatkozo kockazatviselés kezdete el6tt kialakult betegségével (ideértve a kronikus betegségeket is), illetve
bekovetkezett balesetével 6sszefliggésben felmeriil6 Uj panasz, tiinet miatt sziikséges és orvos szakmailag
indokolt egészségligyi ellatasa is, mely ellatas személyes Jarobeteg-szakellatas vagy tavkonzultacio keretén beliil
valdsul meg, valamint az ezen ellatas alapjan sziikségessé vald gydgyszerek felirasa;

1.1.1.3.  aravonatkoz6 kockazatviselési tartamon beliil bekévetkez6 balesete vagy betegsége, valamint a kockazatvise-
lés kezdete el6tt kialakult betegségével (ideértve a kronikus betegségeket is), illetve bekovetkezett balesetével
osszefliggésben felmeriilé Gj panasz, tiinet miatt sziikséges és orvos szakmailag indokolt egészségiigyi ellatasa,
mely hazivizit keretén beliil valésul meg, valamint az ezen ellatas alapjan sziikségessé valé gydgyszerek felirasa,
amennyiben a Biztositott igénye siirgds, de nem életveszélyes és Budapesten, illetve annak 10 km-es korzetében
sziikséges;

1.1.1.4. aravonatkozo kockazatviselési tartamon beliil bekdvetkezd balesete vagy betegsége miatt sziikséges és orvos
szakmailag indokolt ambulans miitéte, valamint

1.1.1.5. egészséges terhesgondozas keretében, a kockazatviselés kezdetét kdvetd 6. honap eltelte utan Jarobeteg-szakel-
latas keretén beliil a Biztositott 4 darab n6gyogyaszati vizsgalata (hagyomanyos UH-gal —azaz nem 3D,4D,5D,
genetikai UH).

1.1.2. A Biztositott vizsgalati igényét az Altalanos Biztositasi Feltételek 15. pontja szerint jelentheti be az Ellatasszerve-
z6nek telefonon vagy az Ellatasszervez6 ligyfélportaljan keresztiil online.
1.1.3. A Biztosité szolgaltatasa, hogy Ellatasszervezd partnere révén az Altalanos Biztositasi Feltételek 17. pontja szerint

megszervezi az igényelt egészségiigyi ellatast és finanszirozza annak kéltségét a Biztositottra vonatkozg, jelen
Kiilonos Biztositasi Feltételek 4. pontjaban meghatarozott Eves szolgaltatasi limit és Eves szolgéltatasi szublimit
erejéig. A Jarobeteg-szakellatas igénybevétele minden esetben Onrész megfizetéséhez kotott. Az Onrész megfize-
tésére vonatkozo szabalyokat az Altalanos Biztositasi Feltételek 17.1.8. pontja tartalmazza.
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Az Onrész mértéke hazivizit keretében megvaldsulé Jarébeteg-szakellatas esetén a hazivizit koltségének 30%-a,
de minimum brutté 10 000 Ft, minden egyéb Jarébeteg-szakellatasi igény esetén egységesen brutté 5 000 Ft.

A Biztosito a n6gydgyaszati, valamint bérgydgyaszati igényeket kizardlag utolagos, szamla ellenében torténé
téritésre fogadja be.

A biztositasi esemény idGpontja az igénybe vett Jarobeteg szakellatas napja.

Diagnosztikai vizsgalatok

Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositottnak

a rd vonatkozo kockazatviselési tartamon beliil kialakult betegségével (ideértve a krénikus betegségeket is),
illetve bekovetkezett balesetével 6sszefiiggésben felmeriil6 panaszok miatt sziikséges és orvos szakmailag indo-
kolt, szakorvos altal elrendelt laboratériumi és egyéb Diagnosztikai vizsgalata, kivéve: CT, MRI, PET-CT, Cardio CT
és endoszkopos vizsgalatok;

illet6leg a kockazatviselés kezdete el6tt kialakult betegségével (ideértve a kronikus betegségeket is), illetve
bekovetkezett balesetével 6sszefliggésben felmeriil6 uj panasz, tiinet miatt panaszok miatt sziikséges és orvos
szakmailag indokolt, szakorvos altal elrendelt laboratériumi és egyéb Diagnosztikai vizsgalata, kivéve: CT, MR,
PET-CT, Cardio CT és endoszkdpos vizsgalatok.

A Biztositott vizsgalati igényét az Altaldnos Biztositasi Feltételek 17. pontja szerint jelentheti be az Ellatasszervezs-
nek telefonon vagy az Ellatasszervezd Ugyfélportaljan keresztll online.

A Biztosito szolgéltatasa, hogy Ellatasszervezd partnere révén az Altalanos Biztositasi Feltételek 17. pontja
szerint megszervezi az igényelt egészségligyi ellatast és finanszirozza annak koltségét a Biztositottra vonatkozé,
jelen Kiilonos Biztositasi Feltételek 4. pontjaban meghatarozott Eves szolgaltatasi limit és Eves szolgaltatasi
szublimit erejéig.

A biztositasi esemény id6pontja az igénybe vett Diagnosztikai vizsgalat napja.

Hazai masodik orvosi vélemény

Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositottnak a ra vonatkozoé kockazatviselési tartamon beliil a kockazat-
viselés kezdetéhez képest el6zmény nélkiil kialakult sulyos betegsége kapcsan felmeriilé hazai masodik orvosi
vélemény szolgdltatas iranti igénye.

A Hazai masodik orvosi vélemény szolgaltatdst a biztositott kizarélag az alabbi sulyos betegségek kapcsan veheti
igénybe:

a) rakos megbetegedés (rosszindulatu daganat);

b) szivbetegségek, beleértve a sziv és érsebészetet;

c) szervatiiltetések;

d) neuroldgiai és idegsebészeti betegségek, beleértve az agyérkatasztrofat;

e) az idegrendszer degenerativ betegségei és demyelinizacio;

f) aveseelégtelenség kovetkeztében kialakult betegségek és problémak;

g) életet fenyegetd betegség vagy nagy bonyolultsagu beavatkozas.

A Biztositott Hazai masodik orvosi szakvéleményre vonatkozé igényét az Altalanos Biztositasi Feltételek 17. pontja
szerint jelentheti be az Ellatasszervezének telefonon vagy az Ellatasszervez tigyfélportaljan keresztil online.

A Biztosito szolgaltatasa, hogy Ellatasszervez6 partnere révén a jelen Kiilonos Biztositasi Feltételek 2.2. pontja
szerint megszervezi az igényelt masodik orvosi szakvéleményt és finanszirozza annak koltségét.

A szolgaltatas a masodik orvosi vélemény elkészitésének kéltségén tul nem tartalmazza az esetlegesen késGbb
sziikségessé valo vizsgdlatok, illetve eljarasok koltségét.

A szolgaltatast a Biztositott a kockazatviselés teljes tartama alatt, korlatlanul veheti igénybe.

A biztositasi esemény id6pontja a szolgaltatds igénybevételéhez szlikséges kérelem, valamint a Biztositott kez-
el6orvosal(i) altal készitett leletek és a mar felallitott diagndzist alatamasztd egészségligyi dokumentumok Ellatas-
szervezBhoz torténd benyujtasanak idépontja.

Orvosi call center szolgaltatas

A Biztosito a jelen Kiilon6s Biztositasi Feltételek alapjan a Biztositott szamara Ellatasszervez6 egészségligyi
szolgaltato partnere altal a hét minden napjan, a nap 24 érajaban elérhet6 telefonos egészségiigyi informacios
szolgaltatast nyujt.
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1.4.2. A szolgaltatds célja, hogy a Biztositott egészségmegGrzéssel kapcsolatos kérdéseire a témaban jartas szak-
embertdl, orvosi kérdés esetében orvostdl kapjon vélaszt. A telefonos egészségligyi informacids kdzpont
az alabbi kérdések kapcsan ad tajékoztatast:
a) egészségmeglrzéssel, életmdddal kapcsolatos kérdések,
b) tajékoztatas gydgyszerek Osszetételét, alkalmazhatdsagat, mellékhatasait, helyettesithetGségét, arat illetGen,
c) tajékoztatds orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi ligyeletekrdl,
d) tajékoztatds ligyeletes gydgyszertarakrol,
e) tajékoztatds egészségligyi intézmények elérhetdségérdl.

1.4.3. A szolgaltatast a Biztositott a kockazatviselés teljes tartama alatt, korlatlanul veheti igénybe.

1.4.4. Pontos diagnozis feldllitasa és helyes kezelés megvalasztasa telefonbeszélgetés alapjan nem lehetséges, igy
a telefonon t6rténd orvosi konzultacié nem helyettesiti a személyes orvos-beteg talalkozast és a Biztositott
vizsgalatat.

1.4.5. A telefonon adott informdacid hibas értelmezéséért, illetve helytelen felhaszndldsdért sem a Biztositd, sem
az Ellatasszervez6, sem az Egészségligyi Szolgaltatd nem vallal felelsséget.

1.4.6. Az Egészségligyi Szolgaltato receptfelirast, korhazba, Jarébeteg-szakellatasra torténd beutalast, személyes

betegvizsgalatot nem végez.

2. A szolgaltatas igénybevételének folyamata

2.1. Jarébeteg szakellatas és Diagnosztikai vizsgalatok esetében az Altaldnos Biztositasi Feltételek 17. pontja és
a jelen Kiilonos Biztositdsi Feltételekben foglaltak az iranyaddk.

2.2. Hazai masodik orvosi vélemény szolgaltatas igénybevétele

2.2.1. Az Ellatasszervezd az igény bejelentését kdvetGen tovabbitja a Biztositott Hazai masodik orvosi véleményre

vonatkozd igényének megrendelését és az ahhoz csatolt, diagndzist alatamaszto Egészségligyi dokumentacidt,
valamint a Szolgaltaté altal kért tovabbi jelentéseket és vizsgdlati eredményeket.

2.2.2. A Hazai masodik orvosi véleményt a Szolgaltatd az igénybevétel napjat vagy a vélemény készitéséhez sziiksé-
ges utolso beérkez6 dokumentum id6épontjat kdvet6en 15 munkanapon belll juttatja el a Biztositott szamara
elektronikus levélben a Biztositott Ellatasszervez6nél regisztralt e-mail cimére.

3. A szolgaltatas iranti igény elfogadasanak feltételei
3.1. A Biztositott altal igénybe vett egészségligyi szolgaltatasok szervezését és az egészségligyi szolgaltatas kolt-

ségeinek téritését a Biztositd abban az esetben teljesiti, ha

a) a Biztositott altal igénybe veendd egészségiigyi szolgaltatas a Biztositott egészségének helyreallitasahoz
vagy meglrzéséhez, betegséghdl valdo meggydgyulasahoz, egészségkarosodas bekovetkezésének elkeri-
léséhez sziikséges, orvosszakmai szempontbdl indokolt és megalapozott, és az igényelt ellatast a Biztosito
és az Ellatasszervezd a jelen NN Biztositasi Feltételek alapjan is megalapozottnak mindsitette;
az egészségiigyi szolgaltatds megfelel a jelen Kiilonos Biztositasi Feltételek 1.1-4. pontjaiban meghataro-
zott biztositasi események valamelyikének;
c) a Biztositott rendelkezik a hatalyos magyar jogszabalyok és orvosi protokollok szerinti esetekben,
az azokban meghatarozott médon és indikacid alapjan a javaslat megtételére jogosult fél altal javasolt
ellatasra vonatkozo irasbeli orvosi javaslattal (kivéve ez aldl a Jarobeteg szakellatas 1.30. pontban meg-
hatarozott beutal6 vagy orvosi javaslat nélkiil igénybevehet6 szakteriileteit), mely tartalmazza az orvos
pecsétjét vagy pecsétszamat;
az egészségligyi szolgaltatast a Biztositott az Ellatasszervezd el6zetes tajékoztatasaval, tudtaval és/vagy
szervezésében vegye igénybe;
a Biztositottra vonatkozo targyhavi dijrész megfizetésre keriilt (kivéve ez aldl az Orvosi call center szolgal-
tatas, mely dijelmaradas esetén is igénybevehetd);
f) azigényelt ellatas/vizsgalat koltséget az Egészségligyi szolgaltaté altal a Biztositott nevére kiallitott
szamla igazolja;
az Eves szolgaltatasi limit, illetve az Eves szolgaltatasi szublimit erre részben vagy egészben fedezetet
nyujt.
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4, Biztositasi csomagok és Eves szolgaltatasi limitek, Eves szolgaltatasi szublimitek

Biztositasi esemény Standard biztositasi csomag Deluxe biztositasi csomag
Jardébeteg szakellatas Eves szolgaltatasi limit: 250 000 Ft Eves szolgaltatasi limit: korlatlan
(szakorvosi konzultacio, tavkonzultacio, ezen belll b6rgydgyaszati ellatasra ezen belul b6rgyogydszati ellatasra
ambuldns mitét és hazivizit) vonatkozé Eves szolgaltatasi szublimit*: vonatkoz6 Eves szolgéltatasi szublimit*:
100.000 Ft; 100.000 Ft;
ambuldns mitétekre vonatkozé Eves ambulans mitétekre vonatkozd Eves
szolgdltatdsi szublimit: 100 000 Ft szolgaltatdsi szublimit: 100 000 Ft
Diagnosztikai vizsgdlatok Eves szolgaltatasi limit: Eves szolgaltatasi limit:
(pl.: laborvizsgalatok, rtg, UH, 100 000 Ft 100 000 Ft
szvettan, biopszia stb.)
Hazai masodik orvosi vélemény korlatlan korlatlan
7/24 orvosi call center korlatlan korlatlan

* BGrgyogyaszati ellatdsnak mindsul minden, bérgydgyaszati indikacioju ambulans beavatkozas, azokat is beleértve, melyeket sebészeti szakellatas keretében végeznek el.

5. Szolgaltatasi feltételek mddositasa
5.1. A szolgaltatasi feltételek egy biztositasi évre érvényesek. A Biztosito kifejezetten fenntartja a jogot, hogy

a jelen Csoportos biztositas

— szolgaltatasait,

— biztositasi eseményeit,

— és a szolgaltatas feltételeit,

— az onrész mértékét,

— a biztositasi csomagokat és szolgaltatasi limiteket,

— szolgaltatas igénybevételének folyamatat és igény elfogadas feltételeit,

— és a megvaltozott szolgaltatasi feltételek miatt az Altalanos Biztositasi Feltételek 1. pontja szerinti fogal-
makat, a 7. pontja szerinti varakozasi id6t, a 16. pontja szerinti kizarasokat, a 17. pontja szerinti biztosi-
tasi szolgaltatasok igénybevételét,

évente, a kovetkezs biztositasi évre vonatkozéan egyoldalian mdédositsa abban az esetben, ha ez a kocka-

zatkozosség védelmében sziikséges, tovabba hogy a biztositasi szolgaltatas lépést tartson az orvostechnika

és az orvostudomany fejlédésével, jogszabalyvaltozas miatt sziikséges a mddositas, illetve ha a Biztosito

Szolgaltatas szervezd partnerével kotott szerz6dés modosul vagy megsziinik, és emiatt a jelen Csoportos

biztositds szolgaltatasai valtozatlan feltételekkel mar nem nyujthatoéak, illetve ha az uj Szolgaltatas szervez6

partnerrel kotott szerz6désben vallalt szolgaltatasok eltéréek, és emiatt a jelen Csoport biztositas szolgalta-
tasai valtozatlan feltételekkel mar nem nyujthatéak.
5.2. A megvaltozott szolgaltatasi feltételekre vonatkoz6 szabalyokra az Altaldnos Biztositasi Feltételek 9.5. és

9.6. pontja az iranyado.
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