) Védohalé Szolidaris Alap
Altalanos Biztositasi Feltételek

Szolgaltatasfinanszirozé egészségbiztositas

UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

Jelen Biztositasi Feltételek (a tovabbiakban: Biztositasi tos biztositasi eseményre a szerzddés létrejon,
Feltételek) az UNION Vienna Insurance Group Biztosité feltéve hogy az altala tett nyilatkozattal elfogadja
Zrt. és a PREMIUM Onkéntes Egészség- és Onsegélyez6 a jelen egészségbiztositasi szerz6dés feltételeit,
Pénztar (a tovabbiakban: Egészségpénztar) kdzott megko- és hozzajarul ahhoz, hogy a biztosité kockazatvi-
tott csoportos egészségbiztositasi szerz&dés alapjan létre- selése ra kiterjedjen.

jott Véd6hald Szolidaris Alap szolgaltataséanak igénybevéte- | 1.10.  Biztositotti nyilatkozat: az a dokumentum, amely-

lére jogosult tagjaira, valamint a Pénztartagok altal az lyel a biztositott hozzajarul a szerz6dés hatalya-

Alaphoz csatlakoztatott 1. életévét betdltott, szolgaltatasra nak ra torténd kiterjesztéséhez.

jogosult kdzeli hozzatartozd(i)ra vonatkozoan érvényesek. 1.11.  Biztositasi esemény: a biztosit6é altal a Kilonos

Jelen Altaldnos Biztositasi Feltételekben, valamint a Biztositasi Feltételekben biztositasi esemény-

Kilonos Biztositasi Feltételekben nem szabalyozott kérdé- ként meghatarozott esemény, amelynek bekodvet-

sekben az Egészségpénztar Alapszabalya és a Polgéri kezése esetén a biztosité ezen feltételekben

Torvénykonyv rendelkezései, valamint a hatalyos magyar meghatarozott szolgaltatasokat nyujtja.

jogszabalyok az iranyadoak. 1.12. Betegség: az él6 szervezet testi, lelki, szellemi

A biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. tv. egyensulyanak olyan felbomlasa, amely akada-

(Bit.) 4. sz. melléklete szerinti Ugyfél-tajékoztaté elemei lyozza a biztositott személy életfolyamatait, min-

vastag betlikkel, mig a Ptk-ban foglaltaktél és/vagy az dennapos tevékenységét és tarsadalmi életben

altalanos szerz6déskotési gyakorlattol eltérd feltételek délt valé részvételét.

betlikkel szedettek. 1.13.  Csoportos biztositas: a biztositas — egy szerzédé-

sen belll — t6bb biztositottra, a szerz6d6 altal a

1. Fogalmak biztositasi ajanlatban rogzitett, objektiv szempon-

1.1. Ambulans miitét: ambulans sebészi beavatkoza- tok szerint meghatarozott természetes személyek
son olyan diagnosztikus és/vagy terapias sebészi csoportjara, illetve csoportjaira vonatkozik.
jellegli tevékenységet értlink, amely utédn a beteg | 1.14.  Dijtétel: a fizetendd biztositasi dij meghataroza-
fekv6beteg intézeti ellatast nem igényel, a sa soran a biztosité tébb tényezét is figyelembe
beavatkozast kovetSen szikséges és elegendd vesz, ezen tényezdk egyike a dijtétel.
megfigyelés utan otthonaba bocsathaté. A dijtétel nem azonos a fizetendé biztositasi dij-

1.2. Az ellatasszervezovel/biztositéval nem szerz6dott jal, hanem annak meghatarozasahoz alkalmazott
egészségligyi szolgaltaté: barmely egészségligyi tényez®é.
szolgaltatd, amely az ellatasszervezével/ biztosi- | 1.15.  Egészségpénztari tag (Pénztartag): minden olyan
téval nem kot egészségligyi szolgaltatas ellatasa- természetes személy, aki betdltdtte a 16. élet-
ra vonatkoz6 szerzédést. évét, az Egészségpénztar Alapszabéalyanak ren-

1.3. Az ellatasszervezovel/biztositoval szerzodott delkezéseit magéara nézve kotelezének ismeri el,
egészségligyi szolgaltaté: barmely egészségligyi tagdijfizetést vallal, tovabba alairja a belépési
szolgaltatd, amely az egészségligyi szolgaltatas nyilatkozatot és azt az Egészségpénztar zaradé-
ellatasara vonatkoz6 szerzédést kot. kolja és &t tagjai soraba felveszi.

1.4. Baleset: a biztositott akaratan kivil hirtelen fellé- | 1.16.  Egészségiigyi dokumentacio: a beteg vizsgalata-
pé olyan kiilsd er8behatés, amelynek kévetkezté- val és gybgykezelésével kapcsolatos adatokat az
ben az emberi szervezet anatémiai szerkezetében egészségligyi dokumentacié tartalmazza. Az
valtozas kovetkezik be, és az igy |étrejott elvalto- egészségligyi dokumentaciét Ggy kell vezetni,
zas szakorvosilag igazolt médon sériiléssel jar. hogy az a valésagnak megfeleléen tlkrozze az

1.5. Beavatkozas: orvos éaltal végzett megeldzd, diag- ellatas folyamatat.
nosztikus, terapias vagy mas célu fizikai, kémiai, 1.17.  Egészségiigyi ellatas keretében végzett szakértoi
biolégiai eljards, amely a beteg szervezetében tevékenység: az egészségiigyi szolgaltatasok kdzé
valtozast idéz vagy idézhet eld. tartozik a gydgyit6-megel6z6 ellatas keretében

1.6. Biztositd: biztositasi tevékenység folytatasara végzett, valamint a tarsadalombiztositasi ellata-

engedéllyel rendelkezd jogi személy, amely a biz- sok igénylésével dsszefliggd egészségligyi szakér-
tositasi ajanlat elfogadasa utan a feltételekben téi tevékenység, igy kildndsen
meghatarozott kockazatokra fedezetet nyujt, és a a)a munkara, sportra, jarm(ivezetésre, illetéleg a
kockazatviselés kezdetét kovetben bekovetkezd szakmara vald egészségi alkalmassagnak,
biztositasi eseményekre, a Kilonds Biztositasi b)a keres6képességnek,
Feltételekben leirtak szerint, az ott meghatarozott c) a rokkantsag fokanak és a megmaradt munka-
szolgéltatas teljesitésére kotelezettséget vallal. képesség mértékének és mindségének, illetve
Jelen feltételek szempontjabdl biztosité az UNION a tovabbi foglalkoztatas feltételeinek egész-
Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. séglgyi elbiralasa, illetéleg véleményezése.

1.7. Biztositasi év: két egymast kovetd biztositasi 1.18.  Egészségiigyi ellatas: a biztositott adott egészsé-
évforduld kozotti idészak. gi allapotahoz kapcsol6dd egészségligyi tevé-

1.8. Biztositasi évfordulé: minden év aprilis O1. kenységek 0sszessége.

1.9. Biztositott: az a természetes személy, akinek az | 1.19.  Egészségiigyi szolgaltatas: az egészségiligyi hato-
egészségi allapotaval, testi épségével kapcsola- sag altal kiadott m(ikdédési engedély birtokaban




1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

végezhet6 egészségligyi tevékenységek Osszessé-
ge, amely az egyén egészségének megbrzése,
tovabba a megbetegedések megel6zése, korai
felismerése, megéllapitasa, gydgykezelése, életve-
szély elharitéasa, a megbetegedés kovetkeztében
kialakult allapot javitdsa vagy a tovabbi allapot-
romlas megel6zése céljabol a biztositott (beteg)
vizsgalatara és kezelésére, gondozasara, apolasa-
ra, a fajdalom és a szenvedés csokkentésére,
tovabba a fentiek érdekében a biztositott (beteg)
vizsgalati anyagainak feldolgozasara iranyul, ide-
értve a gyogyszerekkel, a gybgyaszati segédeszko-
zokkel, a gyogyaszati ellatasokkal kapcsolatos
kilon jogszabaly szerinti tevékenységet.
Egészségiigyi szolgaltatd: a tulajdoni formatél és
fenntartétél flggetlentl minden, egészségligyi
szolgaltatas nyujtasara és egészségligyi hatésag
altal kiadott m(ikodési engedély alapjan jogosult
egészségligyi egyéni vallalkozd, jogi személy vagy
jogi személyiség nélkili szervezet.

Egészségiigyi kockazatelbiralas: a biztosité azon
tevékenysége, amellyel felméri a biztositott
egészségi allapotat, miel6tt a biztositasi kocka-
zatot elvallalja.

Egynapos sebészet: Az egynapos sebészeti ellatas
olyan, a kérhazi fekvbbeteg ellatast kivaltd, a jog-
szabalyban* meghatarozott tervezhet6 és prog-
ramozott sebészeti beavatkozas, amelyet az ilyen
tipust ellatas elvégzésére hatosagi engedéllyel
rendelkezd egészségligyi szolgaltatd végez el a
vonatkozé jogszabaly és az orvosi szakvélemény
szerint az ilyen tipusu ellatasra alkalmas betegen.
Az érzéstelenités jellemz8en epiduralis, spinalis
anesztéziaban, vagy altatasos, kabitasos médszer-
rel torténik, nem helyi érzéstelenitéssel. A beavat-
kozas minimum 6, maximum 36 6ras intézeti
benntartézkodast igényel.

Ellatasszervez6: olyan szervezet, amely egész-
ségligyi szolgaltatasok, beteglt szervezésére van
feljogositva.

Elozménybetegség: a biztositas megkdtése el6tt
mar fennall6 betegség, sériilés vagy maradandé
kéarosodas, amelyet a kockazatviselés kezdetét
megel6z&en szakorvos diagnosztizalt, vagy amely-
nek a gyanuja a kockazatviselés kezdetét megel6-
z6en dokumentaltan felmerilt és a kivizsgalasa
megkezdddott és amely a biztositas tartama alatt
fellép6 megbetegedéssel vagy tlinettel dsszefligg.
Eves szolgaltatasi limit: a biztosité jelen szerzé-
dés vonatkozasaban a Védéhald egyes — a Kiilo-
noés Biztositasi Feltételekben meghatéarozott —
szolgaltatasaira vonatkozéan a teljesitendd szol-
galtatasi Osszegekre éves Osszeghatart allapit
meg, melynek mértékét a Kildnds Biztositasi
Feltételek tartalmazza.

Kedvezményezett: a szolgdltatasok igénybevéte-
lére jogosult személy, aki a Véd6halé Kiildnos
Biztositasi Feltételek vonatkozasaban azonos a
biztositottal.

Kezel6orvos: a biztositott adott betegségével,
illetve egészségi allapotaval kapcsolatos vizsga-
lati és terapias tervet meghatarozd, tovabba ezek
keretében beavatkozasokat végz6 orvos, illetve
orvosok, akik a biztositott gyégykezeléséért fele-
|6sséggel tartoznak.
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1.29.
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1.31.

1.32.

1.33.

1.34.

Korhaz: a szakmai felligyeletek altal elismert,
engedélyezett fekvébeteg ellatast nydjté intéz-
mény, amely allandé orvosi iranyitas, felligyelet
alatt all, és megfelel6 intézményi koéddal rendel-
kezik. Nem min6siilnek kérhaznak a szanatériu-
mok, nappali kérhazak, pszichiatriai intézetek,
rehabilitacids intézetek, gyogyfirdék, gyégyidi-
I6k, elmebetegek gydgy- és gondozbintézetei,
alkohol- és kabitoszer elvon6 intézetek, hospice
tevékenységet végz6 intézmények, apolasi intéz-
mények, illetve krénikus fekv6beteg ellatast
nydjté intézetek, geriatriai intézetek, szocialis
otthonok, illetve a kérhazak fenti jellegl szolgal-
tatast nydjté osztalyai.

Koltségtérités: a biztositasi eseménnyel, szolgal-
tatassal kapcsolatban felmerilt tényleges koltsé-
gek megtéritése a szerz8désben meghatéarozott
Osszeghatarig.

Orvosi javaslat: haziorvosi, szakorvosi képesités-
sel rendelkezd egészségligyi szakember altal
kiallitott egészségiligyi dokumentum, amely a
beteg panaszai hatterében allé betegség feltara-
sa, egészségének megbrzése vagy helyreallitasa
érdekében elvégzend6 vizsgalatok, beavatkoza-
sok, feltételezett diagnoézis, vizsgélat javaslata-
nak indoklasa, vagy kezelési terv leirasat tartal-
mazza. Az orvosi javaslathoz kotott szolgéaltata-
sok esetén a biztosité az adott szolgaltatassal
kapcsolatban benyujtott elsd orvosi javaslat alap-
jan szolgéaltat, és nem vesz figyelembe ugyan-
azon eseményre (orvosi vizitre, diagnosztikai
vizsgéalatra, sebészeti beavatkozasra) vonatkozo-
an, de kés6bbi idépontban kiallitott, médositott
dokumentumokat.

Siirgds sziikségbol eredd ellatas: az egészségi
allapotban bekévetkezett olyan véltozas, amely-
nek kdvetkeztében azonnali egészségiigyi ellatas
hianyaban a beteg kozvetlen életveszélybe keril-
ne, illetve sllyos vagy maradand6 egészségkaro-
sodast szenvedne.

Szerz6do: az a természetes vagy jogi személy, aki
a biztositas megkotésére ajanlatot tesz, és a biz-
tositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal.
Szolgaltatasra jogosult kozeli hozzatartozé
(tovabbiakban: kozeli hozzatartozo): jelen felté-
telek szempontjabdl a hazastars, az élettars, az
egyenesagbeli rokon (pl.: szil6, nagyszil6, gyer-
mek, unoka), az drokbefogadott, a mostoha- és
nevelt gyermek, az 6rokbefogadé-, a mostoha- és
nevel6szil6, valamint a testvér, amennyiben a
Pénztartag a személyt az Egészségpénztarba
szolgaltatasra jogosultként bejelentette.

A szolgaltatasra jogosult az Opt. 1. § (1) bekez-
dés a) pontja alapjan a pénztartag jogan veheti
igénybe az Egészségpénztar szolgaltatdsait. Az
Egészségpénztar nem all jogviszonyban a szolgal-
tatasra jogosulttal, a vele kapcsolatos tgyeket az
Egészségpénztar a Pénztartag bevonasaval intézi.
Sziirdvizsgalat: olyan vizsgalat, amelynek célja a
betegség tlineteit nem mutaté (tiinetmentes)
személy esetleges betegségének vagy kormegels-
z6 allapotanak — ideértve a betegségre hajlamo-
sité kockazati tényezdket is — korai felismerése,
amely alkalmas a biztosité kockazatvallalasi fel-
tételeinek meghatarozasara is.




1.35.

1.36.

1.37.

2.2.

2.3.

2.4.

Varakozasi idd: a kockazatviselés kezdetének szer-
z6déses elhalasztasa, vagy a biztositdé kockazatval-
lalasanak meghatarozott ideig torténd korlatozasa.
Védohalé Szolidaris Alap (tovabbiakban: Alap):
az [Egészségpénztar kozdsségi szolgaltatasa,
amelyhez csatlakozik minden érvényes egészség-
pénztéri tagsaggal rendelkez6 Pénztartag. A Pénz-
tartag Alaphoz val6 csatlakozasa a tagsagi viszony
megsz(inése, megszlintetése, vagy lemondd nyi-
latkozat megtétele esetén sz(inik meg.

Az Alaphoz csatlakozott Pénztartag az Alaphoz
csatlakoztathatja azon 1. életévet bet6ltott szol-
galtatasra jogosult kdzeli hozzatartozéjat is, aki
Pénztartagként vagy szolgaltatasra jogosult koze-
li hozzatartozéként nem tagja az Alapnak.
Pénztartagot kozeli hozzatartozoként csatlakoz-
tatni csak akkor lehet, ha a Pénztartag kilépési
nyilatkozata alapjan nem tagja az Alapnak.

A hozzatartozé csatlakozdsa megsz(inik a
Pénztartag nyilatkozataval vagy a Pénztartag
Egészségpénztari tagsagi jogviszonyanak meg-
szlinésével.

Vizsgalat: az a tevékenység, amelynek célja a
biztositott egészségi allapotanak felmérése,
egészségének megbrzése, a betegségek, illetve
kockazatuk felderitése, a konkrét betegség(ek)
meghatarozasa, prognézisuk, valtozasuk megal-
lapitdsa, a gyogykezelés eredményességének,
valamint a halal bekdvetkeztének és a halal oka-
nak megallapitasa.

A biztositasi szerz6dés alanyai

A biztosité az UNION Vienna Insurance Group
Biztosito Zrt.

Székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.

(1380 Budapest, Pf. 1076.;

telefon: (+36-1) 486-4343)

Cégjegyzékszam: 01-10-041566

Cégbirésag neve: F&varosi Torvényszék, mint
Cégbirésag

Ugyfélszolgalat: 1134 Budapest, Vaci at 33.

A szerz6dé a Prémium Onkéntes Egészség- és
Onsegélyez6 Pénztar

(tovabbiakban: Egészségpénztar)

Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.
Birésagi bejegyzés szama:

Févarosi Birésag 11. Pk. 60.820/2002
(2002.0ktdber 10.)

Adoészéma: 18177734-2-41

Biztositott minden, az Egészségpénztarral tagsa-
gi jogviszonyban &llé, az Alaphoz csatlakozott
személy, illetve az altala Alaphoz csatlakoztatott,
1. életévét betdltétt kézeli hozzatartozo abban a
hénapban, amelyet megeléz6 hoénapban az
Egészségpénztar az Alap hozzajarulasi dijat az
egyéni szamlan belil elkilénitett Alap javara
atcsoportositotta. Minden személy csak egy jog-
cimen csatlakozhat az Alaphoz és valhat biztosi-
totta: Pénztartagként vagy Pénztartag szolgalta-
tasra jogosult kbzeli hozzatartozdjaként.

A csatlakoztatott k6zeli hozzatartozé ha Pénztar-
tagként is csatlakozik az Alaphoz, mint Pénztartag
lesz biztositottja az Alap szolgaltatasainak.

A biztositoé szolgaltatasara a biztositott jogosult
(kedvezményezett).

3.1.

3.2

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

5.1.

5.2.

5.3.

A biztositasi szerzodés létrejotte

A biztositasi szerzédés irasban jott [étre a bizto-
sit6 és a szerz6dd kozott.

A szerz6déskotés kiilonds szabalyai

A biztositénak a szerz&d6 felet kell tajékoztatnia. A
szerz6dd fél a jelen megallapodas biztositottakat
érinté rendelkezéseir6l, a hozza intézett nyilat-
kozatokrdl és a szerz8désben bekdvetkezett vél-
tozasokrol koteles a biztositottakat tajékoztatni.
Ha a biztositott kiskoru, a szerz6dés érvényessé-
géhez a ra vonatkozo részében a gyamhatdsag
Jovahagyasa nem sziikséges.

Amennyiben a biztositott cselekvéképességében,
vagyoni jognyilatkozatai tekintetében részlege-
sen Korlatozott vagy cselekvéképtelen nagykort
személy, a szerz8dés érvényességéhez a ra vonat-
kozo részében a gyambhivatal jovahagyasa nem
szlikséges.

A biztositas tartama

A szerzodés hatarozott, 1 év tartamra jon létre.
Amennyiben a tartam lejartat megel6zéen 30
nappal egyik fél sem tajékoztatja irasban a masik
felet arrél, hogy nem kivanja a szerzédés auto-
matikus meghosszabbitasat, Ggy a szerzédés
ujabb egy évre meghosszabbodik.

A biztosito kockazatviselése
A biztosité kockazatviselésének kezdete a bizto-
sitasi szerzodésben megjeldlt honap elsé napja-
nak O 6rdja, feltéve, hogy a szerz6dé a biztositas
elso dijat a biztositonak megfizette.
A biztositasi fedezet Gj biztositottra valé kiter-
jesztése esetén adott biztositott vonatkozasaban
a kockazatviselés kezdete azon hénap elsd nap-
jatoél szamitott két hoénap elteltével kezdédik,
amelyre vonatkozéan az Egészségpénztar az Alap
hozzajarulasi dijat atcsoportositotta a Pénztartag
egyéni szamlajarél az Alap javara. Kritikus beteg-
ségek kockazat esetén a kockazatviselés azon
hénap els6 napja, amelyre vonatkozéan az Egész-
ségpénztar az alap hozzajarulasi dijat atcsopor-
tositotta a Pénztartag egyéni szamlajarél az Alap
javara.

A biztosité egyes biztositottakra vonatkozé koc-

kazatviselése — eltér6 megallapodas hianyaban

— az alabbi esetekben megsziinik:

a) a biztositott pénztartagi jogviszonyanak vagy
Szolgaltatasra jogosult koézeli hozzatart6z6i
jogosutsag megsziinése napjan,

b)a biztositott halala esetén a halal napjaval,

c) amennyiben a biztositott hozzajarulé nyilatko-
zatat visszavonta, a nyilatkozat visszavonasa
hénapjanak utols6 napjaval,

d)a biztositott szerzéddvel fennallé jogviszonya,
vagy egyéb kapcsolata megsziinése esetén, a
megsziinés honapjanak utolsé napjaval,

e)amennyiben a biztositottra vonatkozé biztosi-
tasi dij nem keriilt megfizetésre, a dijjal fede-
zett idoszak végével,

f) a biztositasi szerz6dés megsziintekor,

g)a Kiilonos Biztositasi Feltételekben szabalyo-
zott egyéb esetekben.




7.1.

7.2.

8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

10.

Varakozasi id6

A biztosité a szolgaltatas igénybevételére 2 hénap
vdrakozasi idét kot ki, kivéve a Kritikus beteg-
ségek kockazatot, ahol nincs varakozasi idé.
Amennyiben valaki biztositott Szolgaltatasra
jogosult kézeli hozzatartozéjaként Pénztartagga
valik, a varakozasi idé ra nem vonatkozik, a koc-
kazatviselés folyamatos.

A csoportos egészségbiztositasi szerz6dés meg-

sz(inésének esetei

A csoportos biztositasi szerzodés megsziinik az

alabbi esetekben:

a) Meghosszabbitas hianyaban a hatarozott tar-
tam utols6 napjanak 24. érajaval.

b)A szerz6d6 jogi személy jogutoéd nélkiili meg-
szi(inésével, a megsziinés napjaval.

c) Dijnemfizetés miatt a 10. pontban foglaltak
szerint.

d)Amennyiben a biztositottak szama nullara
csokken, az utolsé biztositott kilépése honap-
janak utols6 napjan.

A szerz6d6 koteles tajékoztatni a biztositottakat

a biztositasi fedezet megsz(inésérél.

A biztositasi dij

A biztositasi dij a biztosité kockazatviselésének
illetve szolgaltatasi kotelezettségének ellenértéke,
melynek megfizetésére a szerz6dd kdteles, ameny-
nyiben a Pénztartag a Védéhalé Szolidaris Alap
esedékes hozzajarulasat a Pénztarnak megfizette.
A biztositasi dijat a szerz6dé minden egyes biz-
tositott utan — akit dijrendezettként a biztosité
szamara lejelent — koteles megfizetni.

A biztositasi dijat a biztosité egy biztositasi évre
hatarozza meg. A biztositasi dij havi részletek-
ben fizetend®d.

A biztositas elsd dija — eltéré megallapodas hia-
nyaban — az ajanlat alairasakor esedékes. Minden
folytatélagos dij annak az idészaknak az els6
napjan esedékes, amelyre vonatkozik. A szerzédé
a biztositas els6 dijanak megfizetésére az els6
adatszolgaltatast kovetéen — a biztosité altal kial-
litott szamla ellenében, az ott megjeldlt fizetési
hataridében — kételes.

A biztositasi dij médosulasa

A biztositas dija moédosulhat az alabbi okokbdl
kifolyélag:

a) A maganegészségiigyi szolgaltatoi dijak valto-

zdsa miatt.

b) A kartapaszialat elére nem lathatoé romldsa miatt.
A biztosito a biztositasi évfordulé elott legkés6bb
50 nappal irasban tijékoztatja a szerz6dét a dij-
médosulasrél. Amennyiben a szerzédé a médo-
sult dijrél az évfordulé elott legkésobb 30 nappal
nem nyilatkozik, a biztosité a modosult dijat
tekinti érvényesnek. Amennyiben a szerz6dé a
médosult dijat a biztositasi évfordulé elott legké-
s6bb 30 nappal irasban elutasitja, a biztositasi

szerzddés a biztositasi évfordulon megsziinik.

A dijfizetés elmulasztasanak jogkévetkezményei
A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége a dijese-
dékességet kovetd 30. napig all fenn.

11.1.2.

11.1.3.

11.2.

12.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

A biztositasi szerz6dés alanyainak jogai és kote-
lezettségei

A szerz6d6 joga és kotelezettsége

Kozlési kotelezettség: a szerz6d6 és a biztositott
a szerz6dés |étrejottekor kdteles a kockazat elval-
laldsa szempontjab6l minden [ényeges koril-
ményt kdzdlni a biztositéval, illetve a biztositas
tartama alatt a szerz6désben meghatarozott
l[ényeges koriilmények tekintetében valtozas-
bejelentési kotelezettséggel tartozik, melyet
nyomtatott vagy elektronikus formaban kell meg-
tenni.

A szerz6d6 a biztositottakrdl adatot szolgaltat a
biztosito részére, amennyiben a biztositottak
létszama tekintetében valtozas allt be, a biztosi-
t6 altal meghatarozott mdédon és adattartalom-
mal.

A szerz6d6 havi gyakorisaggal javaslatot tehet Uj
biztositott megjelolésére, illetve biztositasi véde-
lem megsziintetésére az altala meghatarozott
biztositottak vonatkozasaban (be- és kilépd biz-
tositott).

A biztosito joga és kbtelezettsége

A biztosité kockéazatelbiralasi és karrendezési
szerveivel szembeni orvosi titoktartas aldli fel-
mentés érdekében a biztositottat kiildn nyilatko-
zattételre hivja fel.

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a szerzédésben meghataro-
zott kockazatokra vonatkoz6 Kiilonos Biztositasi
Feltételekben rogzitett biztositasi esemény beko-
vetkezése.

A biztosité6 mentesiilése

A biztosité mentesiil a biztositasi sszeg kifizeté-

se alél, ha a biztositasi esemény a biztositott

szandékosan elkdvetett stlyos biincselekménye
folytan, azzal 6sszefiiggésben kovetkezett be.

A biztosité mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége

alél, ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt

jogellenesen, szandékos vagy stlyosan gondatlan
magatartassal:

a) a szerzddd fél vagy a biztositott;

b)a biztositottal kdzés haztartasban él6 hozzatar-
tozdjuk okozta.

A magatartas mindsitéséhez az eset dsszes koriil-

ményét egyedileg kell mérlegelni. Silyosan gon-

datlannak mindsiilhet kiilondsen:

a) ha a biztositasi esemény rendszeres alkoholfo-
gyasztas miatt, illetve esetileg a biztositott
sulyos foku alkoholos befolyasoltsagaval oko-
zati dsszefiiggésben (2,6 ezreléket elérd vagy
meghalado) tortént

b)a biztositasi esemény kabitészer fogyasztasa,
kabitdszer hatasu anyag vagy gyogyszer szedé-
se kovetkeztében kovetkezett be, kivéve, ha
ezt az utébbit a kezelGorvos javaslatara az
eldirasnak megfelel6en alkalmaztak

c)amennyiben a biztositasi esemény bekdvetke-
zéséért felelos személy engedélyhez kotott
tevékenységet ennek hianyaban folytatott és
ezzel dsszefiiggésben okozta a kart.

Fenti szabalyokat a karmegel6zési és karenyhité-

si kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.




14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Kizart kockazatok

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az

esetre, ha a biztositasi esemény kozvetleniil vagy

kozvetve Osszefiiggésben all harci eseményben

vagy mas haborls cselekményben valamely fél

mellett torténd aktiv részvétellel vagy az allam elle-

ni biincselekményben val6 részvétellel. Jelen felté-

telek szempontjabél haboriinak mindsiil a hadiize-

nettel vagy anélkiil vivott habort, a hatarvillongas,

a felkelés, a forradalom, a zendiilés, kormany elleni

puccs vagy puccskisérlet, polgarhabori, idegen

orszag hatarozott céli hadicselekményei (pl. csak

légi csapas vagy csak tengeri akci6), kommandé

tamadas, terrorcselekmény. (A kommandé tamadas

és a terrorcselekmény esetén nem mindsiil haborus

cselekményben valé aktiv részvételnek, ha a bizto-

sitott az aldozatok érdekében lép fel.) E feltétel

szempontjabol allam elleni biincselekmény az,

amit a Biintet6 Torvénykényv annak mindsit, igy

kiilonosen: lazadas, kémkedés, rombolas.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az

esetre, ha a biztositasi esemény atomkarok (nuk-

ledris hasadas vagy fazio, nuklearis reakcio,

radioaktiv izotépok sugarzasa, ionizalé vagy

lézersugarzas, valamint ezek szennyezése) foly-

tan kovetkezik be.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az

esetre, ha a biztositasi esemény a biztositott

alkoholos allapotaval, boédit6-, kabité- vagy

hasonl6 hatast kivaltd szerek fogyasztasaval,

toxikus anyagok rendszeres szedése miatti fiig-

goségével osszefiiggésben kovetkezett be.

Nem szolgaltat a biztosité az olyan esetekben,

amikor a biztositasi esemény az orvosszakmai

elirasok be nem tartasa miatt (orvosi miihiba)

miatt kovetkezik be.

A biztosité nem tériti az olyan kezeléseket, ame-

lyek egészségiigyi ellatas, orvosi beavatkozas

miatt, annak kovetkezményeként elszenvedett

artalom miatt valnak sziikségessé.

Nem biztositasi esemény az orvosi javaslat nél-

kiili egészségiigyi ellatasi igény.

Nem biztositasi esemény az olyan ellatas, amely-

nek az igénybevétele nem az ellatasszervezon

keresztiil, azaz nem az ellatasszervezovel tortént

elézetes egyeztetést kovetden tortént, (kivéve:

Kritikus betegségek kockazat).

A biztosit6 nem viseli a kockazatot az alabbiakra:

a) siirgdsségi okbol, életveszély elharitasa cél-
jabol végzett ellatasra,

b) az egészségiigyi ellatds keretében végzett
szakértdi tevékenységre,

c) katasztréfa miatti ellatasra,

d) jarvanyiigyi érdekbdl végzett ellatasokra,

e) tiidogyogyaszati gondozasra,

f) addiktolégiai gondozasra,

g) pszichologiai konzultaciéra,

h) dietetikai konzultaciokra,

i) foglalkozas-egészségiigyi szakellatasra,

j) akupunktiras kezelésre,

k) alternativ gyogyaszati eljarasokra,

) semmilyen fogaszati probléma, panasz miatt
sziikségessé valo ellatasra,

m) lézeres kezelésekre, beavatkozasokra (k6rém-
gomba, intimlézer, visszér stb.),

n) geriatriai kezelésre, gondozasra,

o) szemlencse beiiltetésre, latasjavité lézeres
miitétekre,

p) dializis kezelésre,

q) visszér betegség injekcios kezelésére
(scleroterapia),

r) szexudlis Gton terjed6 betegség diagnodzisa-
nak felallitasat kovet6en sziikségessé valo
gondozasra, kezelésre,

s) széklet genomikai tesztre,

t) genetikai vizsgalatokra,

u) étel-intolerancia vizsgalatokra,

v) pszichiatriai kezelésre, kivéve az els6 kon-
zultaciot,

w) gyogypedagogiai kezelésre,

x) fizio- és mozgasterapias kezelésre,

y) injekcié-terapias sorozatra, ideértve az iziiletek-
be porcregeneracioés céllal beadott injekcidkat
vagy injekcidsorozatokat is (az els6, kizarolag
helyi fajdalom csillapitas céljabél beadott injek-
ciét fedezi a biztositas, a tovabbiakat nem)

z) intenziv betegellatasra,

aa) klinikai onkoldgiai gondozasra,

bb) allapotfenntart6 inflzids és kuraszerii keze-
lésekre,

cc) Hepatitis C betegek gondozasara,

dd) anesztezioldgiai ellatasra, kivéve az ambu-
lans vagy egynapos sebészeti ellatas vonat-
kozasaban sziikségessé valo anesztezioldgiai
ellatast,

ee) a kotelezd anya- és gyermekvédelmi felada-
tokkal kapcsolatos ellatasra, ide értve a jog-
szabalybdl ered6 kotelezé véddoltasokat és
szliréseket,

ff) a terhességgel, sziiléssel és a sziilést kdvetd
egy éven belill bekdvetkezo, a sziiléssel
Osszefiiggd biztositasi eseményekre, ameny-
nyiben a sziilés varhaté ideje késdbbi, mint
a kockazatviselés kezdetét kdvetd 270. nap,

gg) fogamzasgatlassal, medddséggel, miivi meg-
termékenyitéssel Osszefiiggd ellatasi igé-
nyekre,

hh) miivi terhesség megszakitassal kapcsolatos
ellatasi igényekre, kivéve, ha a terhesség az
anya életét veszélyezteti vagy a magzat
egészségi allapota ezt indokoltta teszi,

ii) esztétikai valtoztatds, kozmetikai kezelés
kapcsan felmeriild ellatasi igényekre, kivéve
a valamely betegség vagy baleset kovetkez-
tében sziikségessé valé rekonstrukcios
beavatkozasokat és az ezekhez kapcsolddo
vizsgalatokat,

ji) a biztositott HIV-fert6zésével vagy ezzel oko-
nyekre,

kk) daganatok immunterapiajanak megtervezé-
sét, végrehajtasat célzo ellatasi igényekre,

II) akiilféldén végzett Diagnosztikai és a Képal-
kot6 vizsgalatokra, Egynapos miitétekre,

mm)szépészeti okbdl végzett miitétekre,

nn) orrsévény miitétekre,

00) gyomor-bypass miitétekre,

pp) gyomorballon miitétekre akkor sem, ha egyna-
pos sebészeti ellatas keretében végezték el,

rr) ambulans miitétekre.
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15.
15.1.

15.1.1.
15.1.2.

15.1.3.

15.1.4.

15.1.5.

15.1.6.

15.1.7.

15.1.8.

A biztosité nem koételes fedezetet nyujtani és
nem koteles semmilyen karigényt vagy szolgalta-
tasi igényt teljesiteni, amennyiben a fedezet
nyujtasa, a karigény vagy szolgaltatasi igény tel-
jesitése az Eurépai Uni6 vagy az ENSZ Biztonsagi
Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni kor-
latozé intézkedések, vagy az Amerikai Egyesiilt
Allamok &ltal meghatarozott kereskedelmi, gaz-
dasagi szankcidk, tilalmak vagy korlatozasok
megszegését jelentené.

Biztositasi szolgaltatas igénybevétele

Azon biztositasi szolgéaltatasok vonatkozasaban,
amelyek az egészségiigyi ellatas megszervezését
és finanszirozasat foglaljak magukba, az alabbi-
ak szerint kell eljarni:

A biztositott online vagy telefonon bejelenti az
ellatasszervez6nek az ellatasra vonatkozé igé-
nyét.

fogadasara munkanapokon 9-16 6ra kozott all
rendelkezésre.

A telefonbeszélgetések, online megkeresések
visszakereshet6 formaban rogzitésre keriilnek.

A biztositott ellatasi igényét az ellatasszervezd a
bejelentést kéveté 5 munkanapon beliil kbteles
elbiralni és errdl a bejelentét értesiteni, valamint
szerzddott szolgaltatoi kérében a szolgaltatas
hozzaférhetd, kételes az ellatast megszervezni és
arra idépontot ajanlani. Az ellatas helyszinérdl és
idépontjardl telefonon vagy emailben illetve ligy-
félportaljan tajékoztatja a biztositottat.
Amennyiben az ellatast szerzddbtt szolgaltatoi
kérében megszervezni nem tudja, errél telefonon
vagy e-mailben illetve (gyfélportaljan értesiti a
bejelentbt valamint felajanlja neki az utéfinan-
szirozas lehetdségét.

Amennyiben a szakorvos a jelen biztositas Kiilo-
nds Biztositasi Feltételeiben meghatarozott
tovabbi vizsgalatokat rendel el, azokat szintén az
ellatasszervez6 altal megszervezett idépontban
és helyszinen veheti igénybe a biztositott, ameny-
nyiben az ellatast az ellatasszervezd is indokolt-
nak itéli és a biztositott még nem hasznalta el az
adott ellatas tipusra vonatkozé éves szolgaltatasi
limitjét.

Az ellatasszervezbvel szerzédétt szolgaltato ese-
tén a szolgaltatas kdltségeit a rendelkezésre 4llé
éves limit erejéig megtériti a biztosité az ellatas-
szervezbn keresztiil kozvetleniil a szolgéaltatonak.
A biztosito teljesitéséhez sziikséges az egészség-
lgyi szolgdltaté altal elkészitett, a biztositott
ellatasara vonatkozoé Egészségligyi dokumenta-
cid, melyet a szolgaltaté kiild meg az ellatasszer-
vezd részére.

A szolgaltatas dijat a biztosit6 csak a szolgaltata-
si keretdsszeghdl rendelkezésre all6 6sszeg mér-
tékéig fizeti meg.

Amennyiben a szolgaltatas varhaté dija megha-
ladja a rendelkezésre allo keretdsszeget, a bizto-
sitott a szolgaltatast csak utéfinanszirozas
(15.1.11.) atjan veheti igénybe.

A szolgaltatasi keretésszeg mértéke adott bizto-
sitasi évre vonatkozik.

15.1.9.

15.1.10.

15.1.11.

15.2.

16.

17.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

19.

A mar egyeztetett idépontot a biztositottnak csak
egyszer van lehetdsége médositani, legkésébb 2
munkanappal a vizsgalat idépontjat megel6zéen.
Amennyiben a biztositott 2 munkanapon beliil
mondja le vagy médositja az idépontot, vagy nem
Jjelenik meg az ellatasra egyeztetett idépontban, a
biztosito a biztositott rendelkezésére allo, adott
ellatasra vonatkozo éves limitét csékkenti a terve-
zett ellatas kéltségével és a biztositott ugyanezen
beavatkozas megszervezésére legkorabban 3 hénap
elteltével valik ismét jogosultta, kivéve, ha bizonyit-
ja, hogy rajta kiviil allé okbal kifolydlag nem volt
lehetésége az ellatast lemondani.

Amennyiben a szolgaltatast a biztositott az ella-
tasszervezovel nem szerz6détt szolgaltatonal
veszi igénybe, vagy a szolgaltatas varhato ellen-
értéke meghaladja a rendelkezésre allo éves
limitdsszeget, az ellenérték megtéritése utofi-
nanszirozds keretében, a biztositott nevére és
cimére kiallitott, az ellatasszervez6héz benytij-
tott szamla alapjan, a biztositott megadott bank-
szamlaszamara torténik meg. Az ellatasszervezé
kételes a hozza benyuijtott, tartamilag és formai-
lag helyes szamlakat 5 munkanapon beliil elbi-
ralni és a vonatkozo jogszabalyoknak megfelel6-
en az Egészségpénztar felé azokat kifizetni. Az
Egészségpénztar azok tovabb utaldsarél sajat
szabdlyzataiban rendelkezik.

Egyéb biztositasi szolgaltatiasok vonatkozasaban
a szolgdltatas igénybevételének folyamatat a
Kiilénds Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

Fedezetfelt6ltés
Jelen szerz6dés vonatkozdsaban a fedezet nem
télthetd fel.

A Védohalé Szolidaris Alap egészségbiztositas
nem reaktivalhaté, nem visszavasarolhaté, nem
dijmentesithetd, kdolcsonnel nem terhelhetd.

A nem fogyasztoi egészségbiztositasi szerzodé-
sekre vonatkoz6 specialis szabalyok

A szerz6d6 a biztositénak nem adja at a biztosi-
tott személyes adatait.

A biztositottak a személyes adataikat és azok
biztosito altali kezelésére vonatkozo hozzajarula-
sukat az ellatisszervezénél teszik meg, az elsé
ellatas igénylésekor.

A biztositasi szerz6dés médositasahoz, felmonda-
sahoz a biztositott irasbeli hozzdjarulasa nem
sziikséges. A biztositottak nem jogosultak a cso-
portos biztositasi szerzédésbe szerz6déként
belépni.

A biztosité a kockazatelbiralast csoportszinten is
végezheti.

Eltérés a szokasos szerzodési gyakorlattdl, ill. a

Ptk. rendelkezéseit6l

A Védohaloé Szolidaris Alap csoportos egészség-

biztositas Altaldnos Biztositasi Feltételei az alab-

bi pontokon Iényegesen eltérnek a Polgari

Torvénykonyv vonatkozé rendelkezéseitél:

— Amennyiben a tartam lejartat megel6z6 30
nappal egyik fél sem tdjékoztatja a masik felet

irasban arrol, hogy nem kivanja a szerzodés




20.

21.

21.1.

21.2.

22.

23.

24.

25

25.1.

automatikus meghosszabbitasat, gy a szerzo-
dés ujabb egy évre meghosszabbodik. (4.
pont)

— Jelen szerzédés vonatkozdasaban a fedezet
nem télthetd fel. (16. pont)

— A szolgaltatasi igény a kockazatviselési id6sza-
kon beliil bekévetkezett biztositasi események
esetében a biztositisi esemény bekdvetkezté-
L6l szamitott egy év elteltével éviil el. (24.

pont)
— amennyiben a biztositott kiskort, vagy cselek-
voképességében vagyoni jognyilatkozatai

tekintetében részlegesen korlatozott, vagy cse-
lekvoképtelen nagykori személy a szerz6dés
érvényességéhez a gyamhivatal jévahagyasa
nem sziikséges (3.2.2. és 3.2.3. pontok)

— nem fogyasztoi szerzddés esetén amennyiben
a szerzddo és a biztositott kiilénbézé személy,
a biztositasi szerz6dés médositasahoz, felmon-
dasahoz a biztositott irdsbeli hozzajarulasa
nem sziikséges. (18.3. pont)

Adatkezelés, biztositasi titok

A Dbiztosité ligyfelei személyes és biztositasi
titoknak mindsiilo adataira vonatkozé adatkeze-
Iési szabalyokat a jelen feltételekhez csatolt
Adatkezelési tajékoztaté c. dokumentum tartal-
mazza, mely a www.union.hu weboldalon is elér-
het6.

Jognyilatkozatok

A biztosité nyilatkozatait irasban juttatja el a
szerz6d6nek illetve a szolgéaltatasi igény bejelen-
tése esetén a biztositottnak az altaluk megadott,
és a biztosit6 altal ismert utolso értesitési cimre.
A biztosité a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat
és bejelentéseket csak akkor kdteles joghatalyos-
nak tekinteni, ha azokat irasban juttattak el
hozza. A nyilatkozat akkor hatalyos, ha az a biz-
tositéhoz megérkezett.

Eléviilés
Szolgéaltatasi igény a biztositasi esemény bekd-
vetkeztét kovetd egy év elteltével eléviil.

A kapcsolattartas és az ligyféltajékoztatas nyelve
A biztosit6é és a szerz6d6 kapcsolattartasa, vala-
mint a biztositottak tajékoztatasa magyar nyel-
ven torténik.

Alkalmazand6 jog, eljaré birésagok

Jelen biztositasi szerzddésre vonatkozoéan a magyar
jog rendelkezései az iranyaddak. A felek a biztosi-
tasi szerzddésbdl, valamint a biztositotti jogviszo-
nyokbol eredd jogvitak eldontésére az altalanos
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésag-
hoz fordulnak. Az eljarasok nyelve magyar.

Vitas kérdések rendezése

A szerz6d6nek és a biztositonak mindent meg
kell tennie annak érdekében, hogy kozvetlen
targyalasok Utjan rendezzenek minden olyan
nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik a szerz6-
dés keretében vagy a szerz6déssel kapcsolatban
merdl fel. Minden, a szerz8dés megkotése utan

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

25.6.

felmerlé és a felektdl fliggetlen olyan kordl-

ményrél, amely a szerz6dés teljesitését akada-

lyozza, a felek kdlcsondsen kotelesek egymast
tajékoztatni.

A biztosito szolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt

panaszokat a biztosito részére kell bejelenteni:

a) irasban vagy telefonon az alabbi elérhet6ségen:
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
(székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.,
telefonszam: (+36-1) 486-4343),
web: www.union.hu,
e-mail: ugyfelszolgalat@union.hu,
levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076.

b) személyesen az alabbi cimen:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda
(1134 Budapest, Vaci at 33.)

A biztosité a szerz6déskotést kovetéen fenti elér-

het6ségeinek valtozasat az internetes honlapjan

kdzzéteszi.

Ha a biztositasi szolgaltatassal kapcsolatos eset-

leges panasz a szerz&déhoz érkezik be, a szerz6-

dé a biztositottakat a biztositéhoz iranyitja.

A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos,

indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlé-

sét kdveté harminc napon belil megkildi az
tgyfélnek.

A biztosité felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank

(1054 Budapest, Szabadsag tér 9.;

kdzponti telefonszama: (+36-1) 428-2600)

Jogok érvényesitésének egyéb férumai

Amennyiben a fogyaszt6 biztositéhoz benyijtott

panasza

— elutasitasra keriilt, vagy

— nem a biztositasi torvényben elGirtak szerint
keriilt kivizsgalasra, vagy

— annak kapcsan a biztosité valaszabél a biztosi-
tasi torvényben eldirt fogyasztéi jogot sértd
koriilményt vélelmez, vagy

— kivizsgalasara el6irt 30 napos térvényi valasz-
adasi hataridé eredményteleniil telt el, akkor:

a)a Magyar Nemzeti Bankrol szélé 2013. évi
CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti fogyaszto-
védelmi rendelkezések megsértésének Kivizs-
galasara iranyul6 panasz esetén a Magyar
Nemzeti Bankhoz fordulhat (levelezési cime:
Magyar Nemzeti Bank,

1534 Budapest, Postafiok: 777;
telefonszam: (+36-80) 203-776;
fax: (+36-1) 489-9102;

web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b)a szerzo6dés létrejottével, érvényességével, jog-
hatasaival és megsziinésével, tovabba a szer-
z0désszegéssel és annak joghatasaival kapcso-
latos panasz esetén a fogyaszté a Pénziigyi
Békélteto Testiilet elott kezdeményezhet elja-
rast (levelezési cim:

H-1525 Budapest Pf. 172;
telefon: (+36-80) 203-776;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu,
web: www.mnb.hu/bekeltetes
fax: (+36-1) 429-8000),

c)a polgari perrendtartas szabalyai szerint bird-
saghoz fordulhat.




25.7. A Pénzlgyi Békéltetd Testllet egyezség hianya-

ban az ligy érdemében:

a) kotelezést tartalmazé hatérozatot hoz, ha a
kérelem megalapozott, és a biztosité a
Pénzligyi Békéltetd Testllet dontését magara
nézve kotelez6ként elismerte, vagy

b)ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azon-
ban a biztosité Ggy nyilatkozott, hogy a ddntést
kotelezésként nem ismeri el, illetve a dontés
elismerésérél egyaltalan nem nyilatkozott.

A Pénziigyi Békéltet6 Testllet egyezség hianya-

ban akkor is kotelezést tartalmazé hatérozatot

hozhat, ha a biztosité aladvetési nyilatkozatot

nem tett, de a kérelem megalapozott és az ligyfél

érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben,

sem a kotelezést tartalmazd hatarozat meghoza-

talakor — nem haladja meg az egymillié forintot.

25.8. A biztositasi szerz6désbdl ered6 igények kozvet-
lendl birésagi Gton is érvényesithet6k. A panasz-
lgyintézés nem helyettesiti a peres eljarast.

26. Egyebek
Szolgaltatasfinanszirozé kockazatok esetén a
tényleges egészségiigyi ellatast az 1.20. pontban
meghatarozott egészségiigyi szolgaltato nyujtja,
melynek tevékenységére és felel6sségére az
egészségiigyi torvény rendelkezései alkalmazan-
dok, az orvosi és egészségiigyi tevékenység hibas
teljesitésébdl felmeriilé karokért a szolgaltato, és
nem a biztosité tartozik helytallni.
A biztosito az egészségiigyi szolgaltatok altal
nyudjtott szolgaltatdsok mindségével, a szolgalta-
tas szinvonaldval és az esetleges orvosszakmai
hibakkal kapcsolatos panaszokat az ellatast
végzo szervezethez tovabbitja, tekintettel arra,
hogy ezen szolgaltatasok ellenértékét csak meg-
fizeti, de ténylegesen a szolgaltatast nem &
nydjtja.

27. Egyéb rendelkezések
A biztosito a fizetoképességérdl és a pénziigyi
helyzetérél késziilt jelentést a torvényi rendelke-
zésnek megfelel6 moédon és idoben honlapjan

(www.union.hu) teszi kozzé.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.

* Jelen Biztositasi Feltételek hatalyba |épésekor a 9/1993.
(IV. 2.) NM rendelet az egészségiigyi szakellatas tarsada-
lombiztositasi finanszirozasanak egyes kérdéseirdl és a
16/2002. (XIl. 12.) ESzCsM rendelet az egynapos sebé-
szeti és a kuraszeriien végezhetd ellatasok szakmai fel-
tételeirdl.
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