) Prémium Next
Altalanos Biztositasi Feltételek

Szolgaltatasfinanszirozé egészségbiztositas

UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

Jelen Biztositasi Feltételek (a tovabbiakban: Biztositasi tos biztositasi eseményre a szerz8dés |étrejon
Feltételek) az UNION Vienna Insurance Group Biztosité feltéve, hogy az altala tett nyilatkozattal elfo-
Zrt. és a PREMIUM Onkéntes Egészség- és Onsegélyez6 gadja a jelen egészségbiztositasi szerzédés fel-
Pénztar (a tovabbiakban: Egészségpénztar) kdzott megko- tételeit, és hozzajarul ahhoz, hogy a biztositd
tott csoportos egészségbiztositasi szerz6dés alapjan |étre- kockéazatviselése ra kiterjedjen.

jott Prémium Next szolgéaltatasfinansziroz6 egészségbizto- | 1.9. Biztositotti nyilatkozat: az a dokumentum,

sitas szolgaltatasanak igénybevételére jogosult tagjaira, amellyel a biztositott hozzajarul a szerzédés

valamint a Pénztartagok altal csatlakoztatott, szolgéaltatas- hatalyanak ra torténé kiterjesztéséhez.

ra jogosult koézeli hozzatartozé(i)ra vonatkozéan érvénye- | 1.10. Biztositasi esemény: a biztositd altal a Kilonds

sek. Biztositasi Feltételekben biztositasi esemény-

Jelen Altalanos Biztositasi Feltételekben, valamint a ként meghatarozott esemény, amelynek beko-

Kilonos Biztositasi Feltételekben nem szabalyozott kérdé- vetkezése esetén a biztositd ezen feltételekben

sekben az Egészségpénztar Alapszabalya és a Polgéri meghatarozott szolgaltatasokat nydjtja.

Toérvénykdnyv rendelkezései, valamint a hatalyos magyar | 1.11. Betegség: az é16 szervezet testi, lelki, szellemi

jogszabalyok az iranyadoak. egyensulyanak olyan felbomléasa, amely akada-

A biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. tv. lyozza a biztositott személy életfolyamatait,

(Bit.) 4. sz. melléklete szerinti Ugyfél-tajékoztaté elemei mindennapos tevékenységét és tarsadalmi élet-

vastag bet(ikkel, mig a Ptk-ban foglaltaktél és/vagy az al- ben valo részvételét.

talanos szerz6déskotési gyakorlattol eltérd feltételek délt | 1.12. Csoportos biztositas: a biztositas — egy szerzédé-

betlkkel szedettek. sen belll — tébb biztositottra, a szerz6d6 altal a

biztositasi ajanlatban rogzitett, objektiv szempon-

1. Fogalmak tok szerint meghatarozott természetes személyek

1.1. Ambulans miitét: ambulans sebészi beavatkoza- csoportjara, illetve csoportjaira vonatkozik.
son olyan diagnosztikus és/vagy terapias sebészi 1.13. Dijtétel: a fizetendd biztositasi dij meghataroza-
jellegl tevékenységet értiink, amely utan a beteg sa soran a biztosit6 tobb tényezét is figyelembe
fekv6beteg intézeti ellatast nem igényel, a be- vesz, ezen tényez6k egyike a dijtétel.
avatkozast kovetben sziikséges és elegendé meg- A dijtétel egy adott korsavban egy adott szolgal-
figyelés utan otthonaba bocsathato. tatasra/szolgéaltatas csomagra vonatkoz6 dijat

1.2. Az ellatasszervezdvel/biztositoval nem szerzo- jelenti, a kedvezmények, illetve kockazatsulyos-
dott egészségiigyi szolgaltatoé: barmely egész- bité tételek nélkul.
ségligyi szolgaltato, amely az ellatasszervezével/ A dijtétel nem azonos a fizetend6 biztositasi
biztositéval nem kot egészségligyi szolgaltatas dijjal, hanem annak meghatarozasahoz alkal-
ellatasara vonatkoz6 szerz6dést. mazott tényez6.

1.3. Az ellatasszervezovel/biztositoval szerzodott | 1.14. Egészségpénztari tag (Pénztartag): minden
egészségligyi szolgaltaté: barmely egészségiigyi olyan természetes személy, aki betdltétte a 16.
szolgaltatd, amely az egészségiigyi szolgaltatas életévét, az Egészségpénztar Alapszabalyanak
ellatasara vonatkozo6 szerzédést kot. rendelkezéseit magara nézve kdtelezének ismeri

1.4. Baleset: a biztositott akaratan kivil hirtelen el, tagdijfizetést vallal, tovabba alairja a belépé-
fellépd olyan kiils er6behatas, amelynek kdvet- si nyilatkozatot és azt az Egészségpénztar zéara-
keztében az emberi szervezet anatémiai szerke- dékolja és 6t tagjai soraba felveszi.
zetében véaltozas koévetkezik be, és az igy létre- | 1.15. Egészségiigyi dokumentacio: a beteg vizsgalata-
jott elvaltozas szakorvosilag igazolt médon séri- val és gyogykezelésével kapcsolatos adatokat az
léssel jar. egészségiligyi dokumentacié tartalmazza. Az

1.5. Biztosité: az a biztositasi tevékenység folytata- egészségligyi dokumentéacioét ugy kell vezetni,
sara engedéllyel rendelkezd jogi személy, amely hogy az a valésagnak megfeleléen tiikrdzze az
a biztositasi ajanlat elfogadasa utan a feltéte- ellatas folyamatat.
lekben meghatarozott kockazatokra fedezetet | 1.16. Egészségiigyi ellatas keretében végzett szakér-
nyujt, és a kockazatviselés kezdetét kovetben t6i tevékenység: az egészségiigyi szolgaltatasok
bekodvetkez6 biztositasi eseményekre, a Kiilénds kozé tartozik a gyogyit6-megeldzd ellatas kereté-
Biztositasi Feltételekben leirtak szerint, az ott ben végzett, valamint a tarsadalombiztositasi
meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotele- ellatasok igénylésével dsszefliggd egészségiigyi
zettséget vallal. Jelen feltételek szempontjabol szakért6i tevékenység, igy kilondsen
biztositd6 az UNION Vienna Insurance Group a) a munkara, sportra, jarmivezetésre, illetéleg
Biztosito Zrt. a szakmara val6 egészségi alkalmassagnak,

1.6. Biztositasi év: két egymast kovet6 biztositasi b) a keres6képességnek,
évforduld kozotti idészak. c) a rokkantsag fokanak és a megmaradt mun-

1.7. Biztositasi évfordulé: jelen szerz6dés vonatko- kaképesség mértékének és mindségének, il-
zasaban minden év aprilis O1. letve a tovabbi foglalkoztatas feltételeinek

1.8. Biztositott: az a természetes személy, akinek az egészségligyi elbiralasa, illetéleg véleménye-
egészségi allapotaval, testi épségével kapcsola- zése.
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Egészségiigyi ellatas: a biztositott adott egész-
ségi allapotdhoz kapcsolédd egészségligyi tevé-
kenységek 6sszessége.

Egészségiigyi szolgaltatas: az egészségligyi ha-
toésag altal kiadott mikddési engedély birtoka-
ban végezhet6 egészségligyi tevékenységek 6sz-
szessége, amely az egyén egészségének megor-
zése, tovabba a megbetegedések megel&zése,
korai felismerése, megéllapitasa, gyégykezelé-
se, életveszély elharitasa, a megbetegedés ko-
vetkeztében kialakult allapot javitdsa vagy a to-
vabbi allapotromlas megel&ézése céljabol a biz-
tositott (beteg) vizsgélatara és kezelésére, gon-
dozasara, apolasara, a fajdalom és a szenvedés
csokkentésére, tovabba a fentiek érdekében a
biztositott (beteg) vizsgélati anyagainak feldol-
gozasara iranyul, ideértve a gybgyszerekkel, a
gyogyaszati segédeszkdzokkel, a gyogyaszati el-
latasokkal kapcsolatos kiilon jogszabaly szerinti
tevékenységet.

Egészségiigyi szolgaltaté: a tulajdoni formatol
és fenntartotél flggetlenl minden, egészség-
Ggyi szolgaltatds nyujtdsdra az egészséglgyi
hatésag altal kiadott m(ikodési engedély alapjan
jogosult egészségligyi egyéni vallalkozo, jogi
személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet.
Egészségiigyi kockazatelbiralas: a biztosité azon
tevékenysége, amellyel felméri a biztositott
egészségi allapotat, miel6tt a biztositasi kocka-
zatot elvallalja.

Ellatasszervez6: olyan szervezet, amely egész-
ségligyi szolgaltatasok, beteglt szervezésére
van feljogositva.

El6zménybetegség: a biztositas megkdtése el6tt
mar fennallé betegség, sériilés vagy maradandé
karosodas, amelyet a kockazatviselés kezdetét
megeléz6en  szakorvos diagnosztizalt, vagy
amelynek a gyanUja a kockazatviselés kezdetét
megel6z6en dokumentéaltan felmerllt és a ki-
vizsgalasa megkezdddott és amely a biztositas
tartama alatt fellépé megbetegedéssel vagy ti-
nettel dsszefligg.

Eves szolgaltatasi limit: a biztosito jelen szerzé-
dés vonatkozasaban a Prémium Next egyes — a
Kilénbés Biztositasi Feltételekben megha-
tarozott — szolgéaltatasaira vonatkozoan a teljesi-
tendd szolgaltatasi 6sszegekre éves Osszegha-
tart allapit meg, melynek mértékét a Kilénds
Biztositasi Feltételek tartalmazza.
Kedvezményezett: a szolgaltatasok igénybevéte-
lére jogosult személy, aki a Prémium Next
Kulénos Biztositasi Feltételek vonatkozasaban
azonos a biztositottal.

KezelGorvos: a biztositott adott betegségével,
illetve egészségi allapotaval kapcsolatos vizsga-
lati és terapias tervet meghatarozé, tovabba
ezek keretében beavatkozdsokat végz6 orvos,
illetve orvosok, akik a biztositott gydgykezelésé-
ért felel6sséggel tartoznak.

Korhaz: a szakmai felligyeletek éaltal elismert,
engedélyezett fekv6beteg ellatast nydjté intéz-
mény, amely allandé orvosi iranyitas, fellgyelet
alatt all, és megfelel6 intézményi koéddal ren-
delkezik. Nem min&silnek korhaznak a szana-
tériumok, nappali kérhazak, pszichiatriai inté-
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1.31.

1.32.

1.33.

zetek, rehabilitacios intézetek, gyégyfirdok,
gyogydilbk, elmebetegek gyogy- és gondozdin-
tézetei, alkohol- és kabitoészer elvond intézetek,
hospice tevékenységet végz6 intézmények, apo-
lasi intézmények, illetve kronikus fekvébeteg
ellatast nyujté intézetek, geriatriai intézetek,
szocialis otthonok, illetve a kérhazak fenti jelle-
gl szolgaltatast nyljté osztalyai.

Koltségtérités: a biztositasi eseménnyel, szol-
géaltatassal kapcsolatban felmerllt tényleges
koltségek megtéritése a szerz8désben meghata-
rozott 6sszeghatarig.

Orvosi javaslat: haziorvosi, szakorvosi képesités-
sel rendelkezd egészségligyi szakember altal
kiallitott egészségligyi dokumentum, amely a
beteg panaszai hatterében all6 betegség feltara-
sa, egészségének megbrzése vagy helyreallitasa
érdekében elvégzendd vizsgalatok, beavatkoza-
sok vagy kezelési terv leirasat tartalmazza. Az
orvosi javaslathoz kotott szolgaltatasok esetén a
biztosité az adott szolgaltatassal kapcsolatban
benyujtott eredeti orvosi javaslat alapjan szol-
géltat, és nem vesz figyelembe ugyanazon ese-
ményre (orvosi vizitre, diagnosztikai vizsgélatra,
sebészeti beavatkozasra) vonatkozdan, de ké-
sébbi id6pontban kiallitott, mddositott doku-
mentumokat.

Onrész

Az dnrész az az dsszeg, amelyet a biztosité az
igénybe vett egészségligyi szolgaltatas koltségé-
nek téritésekor levon a téritend6 dsszeghdl és
amelyet a biztositott koteles megfizetni.

A biztosit6 kizarélag az egészségiigyi szolgalta-
tas koltségének az 6nrészt meghaladd részét
tériti meg.

Siirg6s sziikséghdl eredd ellatas: az egészségi
allapotban bekdvetkezett olyan valtozas, amely-
nek kovetkeztében azonnali egészségligyi ella-
tas hianyaban a beteg kozvetlen életveszélybe
kerllne, illetve sulyos vagy maradand6 egész-
ségkarosodast szenvedne.

Szerz6d6: az a természetes vagy jogi személy,
aki a biztositas megkotésére ajanlatot tesz, és a
biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal.
Szolgaltatasra jogosult kozeli hozzatartozo (to-
vabbiakban: kozeli hozzatartozd): jelen feltéte-
lek szempontjabdl a hazastars, az élettars, az
egyenesagbeli rokon (pl.: szild, nagyszild,
gyermek, unoka), az 6rokbefogadott, a mostoha-
és nevelt gyermek, az érokbefogadd-, a mosto-
ha- és nevel8sziil6, valamint a testvér, amennyi-
benaPénztartagaszemélytazEgészségpénztarba
szolgaltatasra jogosultként bejelentette.

A szolgaltatasra jogosult az Opt. 1. § (1) bekez-
dés a) pontja alapjan a pénztartag jogan veheti
igénybe az Egészségpénztar szolgaltatasait. Az
Egészségpénztar nem all jogviszonyban a szol-
géaltatasra jogosulttal, a vele kapcsolatos lgye-
ket az Egészségpénztar a Pénztartag bevonasa-
val intézi.

Sziirdvizsgalat: olyan vizsgalat, amelynek célja
a betegség tlineteit nem mutatéd (tiinetmentes)
személy esetleges betegségének vagy kérmeg-
el6z6 allapotanak — ideértve a betegségre hajla-
mosité kockazati tényez6ket is — korai felisme-
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3.2.1.

rése, amely alkalmas a biztosité kockazatvalla-
lasi feltételeinek meghatarozasara is.
Tavkonzultacio

Nem személyes orvos-beteg taldlkozas Utjan
megvalosuld jarébeteg-ellatas. A konzultacid
létrejohet telefonos vagy videokonzultacié for-
majaban, a vonatkozd orvos-szakmai szabalyok
betartéséaval.

Varakozasi idd: a kockazatviselés kezdetének
szerz6déses elhalasztésa, vagy a biztosité koc-
kazatvallalasanak meghatarozott ideig torténé
korlatozésa.

Vizsgalat: az a tevékenység, amelynek célja a
biztositott egészségi allapotanak felmérése,
egészségének megdrzése, a betegségek, illetve
kockéazatuk felderitése, a konkrét betegség(ek)
meghatéarozésa, prognozisuk, valtozasuk megal-
lapitasa, a gybgykezelés eredményességének,
valamint a haléal bekovetkeztének és a halal
okanak megallapitasa.

A biztositasi szerzddés alanyai

A biztosité az UNION Vienna Insurance Group
Biztosito Zrt.

Székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.
(1380 Budapest, Pf. 1076.;

telefon: (+36-1) 486-4343)

Cégjegyzékszam: 01-10-041566

Cégbirésag neve: Févéarosi Torvényszék, mint
Cégbirésag

Ugyfélszolgalat: 1134 Budapest, Vaci at 33.

A szerz6dé a PREMIUM Onkéntes Egészség- és
Onsegélyezé Pénztar (tovabbiakban: Egészség-
pénztar)

Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.
Birésagi bejegyzés szama:

Févarosi Birésag 11. Pk. 60.820/2002
(2002.0ktéber 10.)

Adoészéma: 18177734-2-41

Biztositott minden, az Egészségpénztarral tagsa-
gi jogviszonyban allé, a Prémium Next csoportos
egészségbiztositashoz csatlakozott személy, illet-
ve az d4ltala a biztositdshoz csatlakoztatott, a
biztositénak Biztositottként bejelentett minden
18 és 70 év kbzotti Pénztartag és hozzatartozo,
abban a naptari hdénapban, amelyet megelézé
naptéari hénapban az Egészségpénztar a Prémium
Next biztositasi dijat a Biztositott egyéni szamla-
jardl le tudja vonni és a dijfizetést tudja teljesite-
ni a biztosité felé. Minden személy csak egy
jJogcimen csatlakozhat a biztositashoz és valhat
Biztositotta: Pénztartagként vagy Pénztartag
szolgaltatasra jogosult kbzeli hozzatartozdjaként.
A biztosité szolgaltatasara a Biztositott jogosult
(kedvezményezett).

A biztositasi szerzodés létrejotte

A biztositasi szerz6dés irasban jott |étre a bizto-
sit6 és a szerz6dd kozott.

A szerz6déskotés kiilonds szabalyai

A biztositénak a szerz6dd felet kell tajékoztatnia.
A szerz6d6 fél a jelen megéllapodas biztositotta-
kat érint6 rendelkezéseir6l, a hozza intézett nyilat-
kozatokrol és a szerz6désben bekdvetkezett valto-
zasokrél koteles a biztositottakat tajékoztatni.

3.2.2.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Amennyiben a biztositott cselekvéképességé-
ben, vagyoni jognyilatkozatai tekintetében rész-
legesen korlatozott vagy cselekvéképtelen nagy-
kort személy, a szerz8dés érvényességéhez a ra
vonatkozd részében a gyamhivatal jovahagyasa
nem szlikséges.

A biztositas tartama

A szerzddés hatarozott, 1 év tartamra jon létre.
Amennyiben a tartam lejartat megel6zéen 30
nappal egyik fél sem tajékoztatja irasban a
masik felet arrél, hogy nem kivanja a szerzodés
automatikus meghosszabbitasat, agy a szerzo-
dés Gjabb egy évre meghosszabbodik.

A biztosit6é kockazatviselése

A biztosit6é kockazatviselésének kezdete a bizto-

sitasi szerzodésben megjelolt hénap elsé napja-

nak O é6raja, feltéve, hogy a szerzddoé a biztositas
els6 dijat a biztositonak megfizette.

A biztositasi fedezet Gj biztositottra valé kiter-

jesztésének kezdete: ha a Biztositott a honap

14. napjaig csatlakozik a biztositashoz, akkor a

csatlakozast kdveté hoénap elsé napja, hénap

15. napjatol val6 csatlakozéasa esetén csatlako-

zast kdvetd masodik hénap els6 napja, ameny-

nyiben a Biztositottat a Pénztar a Biztositénak
lejelentette.

A biztositasi fedezet uj biztositottra valo kiter-

jesztése esetén a kockazatviselés kezdete a va-

rakozasi id6 elteltét kdvetd azon idépont, amely-

6l az Egészségpénziar a Prémium Next biztosi-

tasi dijat megfizette a Pénztartag egyéni szam-

lajarél a biztositonak.

A biztosito egyes biztositottakra vonatkozd koc-

kazatviselése — eltér6 megallapodas hianyaban

— az alabbi esetekben megsziinik:

a) a biztositott pénztartagi jogviszonyanak vagy
Szolgaltatasra jogosult kozeli hozzatartozoi
jogosutsag megsziinése napjan,

b) a biztositott halala esetén a halal napjaval,

c) amennyiben a biztositott hozzajarulé nyilat-
kozatat visszavonta, a nyilatkozat visszavona-
sa hdonapjat kovetd hénap elsé napjaval,

d) a biztositott szerzéddvel fennallé jogviszonya,
vagy egyéb kapcsolata megsziinése esetén, a
dijrendezett hénap utolsé napjaval,

e) amennyiben a biztositottra vonatkoz6 biztosi-
tasi dij nem keriilt megfizetésre, valamint
egymast koveté 6 hoénapon keresztil a
Biztosité kockazatviselése nem allt fenn, vagy
adott biztositottra vonatkozé kumulalt dijtarto-
zas elérte a 6 havi biztositasi dij Osszegét,
akkor a dijjal fedezett id6szak végével,

f) a biztositasi szerzodés megsziintekor,

g) a biztositott 70. sziiletésnapjat koévetd elsd
biztositasi évfordulén,

h) a Kiilénds Biztositasi Feltételekben szabalyo-
zott egyéb esetekben.

Varakozasi id6

A biztosito a szolgaltatas igénybevételére
15 nap varakozasi idét két ki a Biztositottra
vonatkozo kockazatviselési kezdettdl.
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A csoportos egészséghiztositasi szerz6dés meg-

sziinésének esetei

A csoportos biztositasi szerz6dés megsziinik az

alabbi esetekben:

a) Meghosszabbitas hianyaban a hatarozott tar-
tam utols6 napjanak 24. érajaval.

b) A szerzddd jogi személy jogutéd nélkiili meg-
sziinésével, a megsziinés napjaval.

c) Dijnemfizetés miatt a 10.1. pontban foglal-
tak szerint.

d) Amennyiben a biztositottak szama nullara
csokken, az utolsé biztositott kilépése honap-
janak utols6 napjan.

A szerz6d6 koteles tajékoztatni a biztositottakat

a biztositasi fedezet megsz(inésérél.

A biztositasi dij

A biztositasi dij a biztosité kockazatviselésének
illetve szolgaltatasi kotelezettségének ellenérté-
ke, melynek megfizetésére a szerz&dd koteles,
amennyiben a biztositott egyéni szamlajarél a
fizetend6 dijat le tudta vonni. A szerz6d6 a
csatlakozott tagra és/vagy kdzeli hozzatartozéra
abban az esetben fizeti meg a biztositasi dijat,
ha annak fedezete rendelkezésre all a tag egyé-
ni szamlajan.

A biztositasi dijat a szerz6d6 minden egyes biz-
tositott utan koteles megfizetni, amennyiben a
biztositott Pénztartag egyéni szamlajarél a
Pénztar a fizetendd dijat le tudta vonni.

A biztositasi dijat a biztosité egy biztositasi évre
hatarozza meg. A biztositasi dij havi részletek-
ben fizethetd.

A biztositas els6 dija — eltér6 megallapodas hi-
anyaban — a biztositashoz csatlakozaskor esedé-
kes. Minden folytat6lagos dij annak az idészak-
nak az els6 napjaig esedékes, amelyre vonatko-
zik. A szerz6dd a biztositas elsd dijanak megfi-
zetésére az elsd adatszolgéltatast kévetben — a
biztosité altal kiallitott szamla ellenében, az ott
megjelodlt fizetési hataridében — koteles.

A biztositasi dij médosulasa

A biztositas dija modosulhat az alabbi okokbdl

kifolyédlag:

a) A maganegészségiigyi szolgaltatoi dijak valto-
zdsa miatt.

b) A kartapasztalat elére nem lathatéo romlasa
miatt.

A biztosité a biztositasi évfordulé elétt legkés6bb

50 nappal irasban tijékoztatja a szerzodét a dij-

médosulasrél. Amennyiben a szerz6dé6 a modo-

sult dijrél az évfordulo elétt legkésébb 30 nappal

nem nyilatkozik, a biztosité a modosult dijat te-

kinti érvényesnek. Amennyiben a szerzodo a

médosult dijat a biztositasi évfordulo elétt legké-

s6bb 30 nappal irasban elutasitja, a biztositasi

szerzodés a biztositasi évfordulon megsziinik.

A dijfizetés elmulasztasanak jogkovetkezményei
Ha a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat nem
fizeti meg, a biztosité — a kdvetkezményekre
torténé figyelmeztetés mellett — a szerz6d6t a
felszolitas elkiildésétél szamitott 30 napos poét-
hataridd tlizésével a teljesitésre irasban felhiv-
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ja. A pothataridé eredménytelen elteltével a
szerz6dés az esedékesség napjara visszamend
hatallyal megsz(inik.

A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége a dijren-
dezettséget koveté 30. napig all fenn.

Ha egy biztositottra vonatkozé biztositasi fede-
zet dijnemfizetés, vagy biztositotti nyilatkozat
visszavonasa okan biztositasi éven belil meg-
szlinik, a biztositott csak a megsziinést kévetd
legkdbzelebbi biztositasi évforduldtdl csatlakoz-
hat Ujra a szerz6déshez.

A biztositasi szerzddés alanyainak jogai és kote-
lezettségei

A szerz6d6 joga és kotelezettsége

Kozlési kotelezettség: a szerz&dd és a biztositott
a szerz&dés létrejottekor koteles a kockazat el-
vallalasa szempontjabél minden [ényeges koril-
ményt kdzdlni a biztositéval, illetve a biztositas
tartama alatt a szerz6désben meghatarozott |é-
nyeges koriilmények tekintetében valtozas-beje-
lentési kotelezettséggel tartozik, melyet nyomta-
tott vagy elektronikus formaban kell megtenni.
A szerz6d6 a biztositottakrdl adatot szolgaltat a
biztosité részére, amennyiben a biztositottak
létszama tekintetében valtozas allt be, a bizto-
Sité altal meghatarozott médon és adattartalom-
mal.

A szerz6d6 havi gyakorisaggal atadja a csatlako-
zott biztositottak Iétszamara és a dijrendezett-
ségre vonatkoz6 adatokat.

A biztositd kockazatelbirdlasi és kdrrendezési
szerveivel szembeni orvosi titoktartas aldli fel-
mentés érdekében a biztositottat kiilén nyilat-
kozattételre hivja fel.

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a szerz6désben meghataro-
zott kockazatokra vonatkoz6 Kiilonos Biztositasi
Feltételekben rogzitett biztositasi esemény be-
kovetkezése.

A biztosité6 mentesiilése

A biztositdé mentesiil a szolgaltatas teljesitése

aldl, ha a biztositasi esemény a biztositott szan-

dékosan elkdvetett stlyos biincselekménye foly-
tan, azzal osszefiiggésben kovetkezett be.

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezett-

sége aldl abban az esetben, ha a biztositott a

karmegeldzési vagy karenyhitési kotelezettségét

megszegi.

A biztosité6 mentesiil a szolgaltatasi 6sszeg kifi-

zetése alél abban az esetben, ha a biztositasi

eseményt a kedvezményezett szandékosan jog-
ellenesen, vagy a szerz6dd, illetve biztositott

jogellenesen silyosan gondatlanul okozta. A

biztositott stlyosan gondatlanul jar el kiilono-

sen, ha:

a) a biztositasi esemény rendszeres alkoholfo-
gyasztas miatt, illetve esetileg a biztositott
sulyos foku alkoholos befolyasoltsagaval oko-
zati 6sszefiiggésben (2,6 ezreléket elérd vagy
meghaladé véralkohol-szint) tértént,

b) a biztositasi esemény kabitészer fogyasztasa,
kabitoszer hatasi anyag vagy gydgyszer sze-
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dése kovetkeztében tortént, kivéve, ha ezt az
utébbit a kezelGorvos javaslatara az elGiras-
nak megfeleléen alkalmaztak.
A biztositdé mentesiil a szolgaltatas teljesitése
aldl, ha a biztositasi esemény okozati 6sszefiig-
gésben all a biztositott ongyilkossagi kisérleté-
vel, még akkor is, ha az a biztositott zavart tu-
datallapotaban kovetkezett be.

Kizart kockazatok
A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra
az esetre, ha a biztositasi esemény kozvetleniil
vagy kozvetve osszefiiggésben all harci ese-
ményben vagy mas haboris cselekményben va-
lamely fél mellett térténd aktiv részvétellel vagy
az allam elleni biincselekményben val6 részvé-
tellel. Jelen feltételek szempontjabél haboriinak
mindsiil a hadiizenettel vagy anélkiil vivott ha-
bort, a hatarvillongas, a felkelés, a forradalom,
a zendiilés, kormany elleni puccs vagy puccski-
sérlet, polgarhabori, idegen orszag hatarozott
célu hadicselekményei (pl. csak légi csapas
vagy csak tengeri akcié), kommandé6 tamadas,
terrorcselekmény. (A kommandé tamadas és a
terrorcselekmény esetén nem mindsiil haboris
cselekményben valé aktiv részvételnek, ha a
biztositott az aldozatok érdekében lép fel.) E
feltétel szempontjabél allam elleni biincselek-
mény az, amit a Biinteté Térvénykdényv annak
mindsit, igy kiilonosen: lazadas, kémkedés,
rombolas.
A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra
az esetre, ha a biztositasi esemény atomkarok
(nuklearis hasadas vagy fizié, nuklearis reak-
cid, radioaktiv izotopok sugarzasa, ionizalé vagy
Iézersugarzas, valamint ezek szennyezése) foly-
tan kovetkezik be.
Nem szolgaltat a biztosité az olyan esetekben,
amikor a biztositasi esemény az orvosszakmai
eléirasok be nem tartasa miatt (orvosi miihiba)
miatt kovetkezik be.
A biztositdé nem tériti az olyan kezeléseket,
amelyek egészségiigyi ellatas, orvosi beavatko-
zas miatt, annak kovetkezményeként elszen-
vedett artalom miatt valnak sziikségessé.
Nem biztositasi esemény az orvosi javaslat nél-
kiili egészségiigyi ellatasi igény, kivéve a
Jarébeteg-szakellatast.
Nem biztositasi esemény az olyan ellatast,
amelynek az igénybevétele nem az ellatasszer-
vezon keresztiil, azaz nem az ellatasszervezével
tortént elozetes egyeztetést kdvetden tortént.
A biztosit6 nem viseli a kockazatot az alabbiakra:
a) siirgosségi okbdl, életveszély elharitasa cél-
jabol végzett ellatasra,
b) az egészségiigyi ellatas keretében végzett
szakértdi tevékenységre,
c) katasztrofa miatti ellatasra,
d) jarvanyiigyi érdekbdl végzett ellatasokra,
e) tilidogyogyaszati gondozasra,
f) addiktolégiai gondozasra, és ellatasra,
g) pszicholégiai konzultaciora,
h) dietetikai konzultaciora,
i) foglalkozas-egészségiigyi szakellatasra,
i) akupunktiras kezelésre,

K)
)

m)
n)
o)

q)
r)

s)
t)

u)
V)
w)

X)
y)

2)
aa)
bb)

cc)
dd)

ee)

ff)

gg)

hh)

i)

in

kKk)
)]

alternativ gyogyaszati eljarasokra,
semmilyen fogaszati probléma, panasz
miatt sziikségessé valo ellatasra,

lézeres kezelésekre, beavatkozasokra (ko-
romgomba, latasjavitod, intimlézer, visszér
stb.),

geriatriai kezelésre, gondozasra,
szemlencse beiiltetésre,

dializis kezelésre,

visszér betegség injekcidos kezelésére
(scleroterapia),

szexualis aton terjedd betegség diagnoézisa-
nak felallitasat kovetden sziikségessé valé
gondozasra, kezelésre,

széklet-genomikai tesztre,

genetikai vizsgalatokra,

étel-intolerancia vizsgalatokra,

pszichiatriai kezelésre, kivéve az els6 kon-
zultacioét,

gyogypedagodgiai kezelésre,

fizio- és mozgasterapias kezelésre,
injekcio-terapias sorozatra (az elsd, kizaro-
lag helyi fajdalom csillapitas céljabél be-
adott injekciot fedezi a biztositas, a tovab-
biakat nem)

intenziv betegellatasra,

klinikai onkoldgiai gondozasra,
allapotfenntart6 infaziés és kuraszerii keze-
lésekre,

Hepatitis C betegek gondozasara,
aneszteziolégiai ellatasra, kivéve az ambu-
lans vagy egynapos sebészeti ellatas vonat-
kozasaban sziikségessé valoé anesztezio-
légiai ellatast,

a kotelezo anya- és gyermekvédelmi felada-
tokkal kapcsolatos ellatasra, ide értve a
jogszabalybdl ered6 kotelezd véddoltasokat
és szliréseket,

a terhességgel, szilléssel és a sziilést kovetd
egy éven beliil bekdvetkezd, a sziiléssel 6sz-
szefiiggo biztositasi eseményekre, amennyi-
ben a sziilés a kockazatviselés kezdetét ko-
vetd 270. napnal korabban koévetkezik be,
fogamzasgatlassal, medddséggel, miivi
megtermékenyitéssel dsszefliggd ellatasi
igényekre,

miivi terhesség megszakitassal kapcsolatos
ellatasi igényekre, kivéve, ha a terhesség az
anya életét veszélyezteti vagy a magzat
egészségi allapota ezt indokoltta teszi,
esztétikai valtoztatas, kozmetikai kezelés
kapcsan felmeriil6 ellatasi igényekre, kivéve
a valamely betegség vagy baleset kovetkez-
tében sziikségessé valé rekonstrukcios be-
avatkozasokat és az ezekhez kapcsol6dé
vizsgalatokat,

A biztositott HIV-fert6zésével vagy ezzel
okozati dsszefiiggésben felmeriil6 ellatasi
igényekre,

immunterapiara,

a kilfoldon végzett Diagnosztikai és a Kép-
alkoté vizsgalatokra, Egynapos miitétekre,

mm) engedélyek (pl. sportorvosi, jogositvany,

stb.) kiadasahoz sziikséges orvosi sziikséges
vizsgalatokra,
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nn) orrsévény miitétekre,

00) gyomor-bypass miitétekre,

pp) gyomorballon miitétekre akkor sem, ha ambu-
lans sebészeti ellatas keretében végezték el.

Biztositasi szolgaltatas igénybevétele

Azon biztositasi szolgaltatasok vonatkozasaban,
amelyek az egészségligyi ellatds megszervezé-
sét és finanszirozasat foglaljak magukba, az
alabbiak szerint kell eljarni:

A biztositott online vagy telefonon bejelenti az
ellatasszervez6nek az ellatasra vonatkozé igényét.
fogadasara munkanapokon 9-16 6éra kozott all
rendelkezésre.

A telefonbeszélgetések, online megkeresések
visszakereshet6é forméaban rogzitésre kerlilnek.
Amennyiben az ellatasszervezd jogosnak itéli a
biztositott ellatasi igényét, a bejelentést kévetd
5 munkanapon beliil megszervezi a sziikséges
ellatasra vonatkozé idépontot. Az ellatas hely-
szinérdl és idépontjardl telefonon vagy emailben
tajékoztatja a biztositottat.

Onrész

A PrémiumDoki csomag Jarobeteg szakellatas
szolgdltatasanak igénylésekor énrész megfizeté-
se szlikséges.

Az 6nrész mértéke a vizsgalat tipusatdl fiigget-
lentil egységesen 5000 Ft.

Amennyiben a biztositott egyazon napon egy-
mast kdvetben tébb vizsgalaton is részt vesz,
minden egyes vizsgalat utan kételes megfizetni
az oénrészt.

Az 6nrész megfizetésére a biztositott kbteles a
szolgdltatas megszervezésének igénylésekor.

Az 6nrész fizetheté egészségpénztari szamlardl
vagy bankkartyaval.

Ha a biztositott 48 draval a vizsgalat elétt le-
mondja azt, az 6nrészt a biztosito visszautalja a
biztositott egészségpénztari szamlajara. 48
oran belili lemondas vagy meg nem jelenés
esetén az énrész nem visszatéritendo.
Amennyiben a jarébeteg-szakellatas utdlagos
finanszirozassal torténik, a biztosité az énrészt
a visszatéritendd dsszegbdl levonja.

Ellatast az ellatasszervezd altal megszervezett
idépontban és helyszinen veheti igénybe a biz-
tositott, amennyiben az ellatast az ellatasszer-
vezd is indokoltnak itéli és a biztositott még
nem hasznélta el az adott ellatés tipusra vonat-
kozb éves szolgéltatasi limitjét.

Az ellatasszervezével szerzddott szolgéaltato ese-
tén a szolgéaltatas kdltségeit a rendelkezésre allo
éves limit erejéig megtériti a biztosito az ella-
tasszervezén — és a pénztartérvényi elbirasnak
megfelelden az Egészségpénztaron — keresztiil a
szolgaltaténak. A biztosito teljesitéséhez sziik-
séges az egészségligyi szolgaltatéd altal elkészi-
tett, a biztositott ellatdsara vonatkoz6é Egész-
ségligyi dokumentacié, melyet a szolgaltaté
kild meg az ellatasszervezd részére.
Amennyiben a biztositott adott ellatasra vonat-
koz6 éves limitjébdl rendelkezésre allo 6sszeg
nem fedezi az igényelt ellatas koltségét, varha-
téan, a biztosité csak oly mddon vallalja az

15.1.9.

15.1.10.

15.1.11.

15.1.12.

15.1.13.

15.1.14.

15.1.15.

egészségligyi ellatas megszervezését, hogy a
koltségeket utélag, a biztositott nevére és cimé-
re sz6l6 szamla ellenében tériti meg az ellatas-
szervez6n — és a pénztartdrvényi elbirasoknak

megfelel6en az Egészségpénztaron — keresztiil a

pénztartag részére (ha a biztositott a hozzéatar-

tozo, akkor is a pénztartag részére) az éves limit
erejéig.

Amennyiben a biztositott olyan szolgéaltaténal

kivanja az ellatast igénybe venni, amely nem

szerz6dott az ellatasszervezbével, a biztositd
csak utélag, a biztositott nevére és cimére sz616
szamla ellenében tériti meg a szolgéltatas dijat
az ellatasszervez6n — és a pénztartdrvényi el6-
frasoknak megfeleléen az Egészségpénztaron —
keresztiil a pénztartag részére (ha a biztositott
a hozzéatartozé, akkor is a pénztartag részére),
feltéve, hogy az ellatasra az ellatasszervezdvel
tortént elézetes egyeztetést kovetden kerilt sor,
és kizar6lag olyan mértékig, amennyibe az
adott ellatds az ellatasszervezd altal ajanlott
szerz8dott szolgaltaténal kerlilt volna. Ennek az

Osszegnek a mértékérél a szolgaltatas igénylé-

sekor az ellatasszervezd tajékoztatja a biztosi-

tottat.

Az ellatasszervezd altal nydjtott tajékoztatas

el6zetes tajékoztatas, nem minésil a biztositd

altali kotelezettségvallalasnak. A biztosité fenn-
tartja a jogot, hogy az ellatast kdvetéen bekiil-
dott egészségiigyi dokumentacioé birtokaban el-
utasitsa az igényt, ha az nem felel meg az

Altalanos és Kiilonds Feltételekben leirtaknak.

A biztosité utélagos, szamla ellenében torténd

teljesitéséhez az alabbi dokumentumok benyuj-

tasa szlikséges:

a) az ellatast végzd egészségligyi szolgaltato
altal a biztositott nevére és cimére kiallitott
eredeti szamla,

b) az ellatasrol sz616 dokumentumok masolata,

¢) minden olyan irat, lelet, orvosi dokumentum,
amely a jogosultsag megitéléséhez szilkséges
és amely megfelel a jelen Biztositasi
Feltételek 1. pontjaban leirtaknak.

A biztosit6é a szolgaltatas dsszegét a Biztositott

Egészségpénztari szamlajara utalja.

A dokumentumokat a biztosit6 ellatasszervez6

partnere cimére (Prémium Ellatasszervezd Kft.

1138 Budapest, Dunavirdg u. 2-6.) kell meg-

kildeni.

Az utélagos téritésre a 15.1.9. pontban leirtak

figyelembe vételével legkésébb a 15.1.10. pont-

ban meghatarozott dokumentumok hianytalan
beérkezését kovetd 15 napon belil kerdl sor.

A szolgaltatas dijat a biztosité csak a szolgalta-

tasi keretosszeghdl rendelkezésre all6 Gsszeg

mértékéig vallalja at.

A szolgaltatasi keretésszeg mértéke adott bizto-

sitasi évre vonatkozik.

A mar egyeztetett idépontot a biztositottnak csak

egyszer van lehetésége mddositani, legkésébb

48 oraval a vizsgalat idépontjat megeldzéen.

Amennyiben a biztositott 48 éran beliil mondja

le vagy médositja az idépontot, vagy nem jele-

nik meg az ellatasra egyeztetett idépontban, a

biztosito a biztositott rendelkezésére allo, adott
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ellatasra vonatkozo éves limitét csékkenti a ter-
vezett ellatas koltségével, és a biztositott ugyan-
ezen beavatkozds megszervezésére legkorabban
3 honap elteltével valik ismét jogosultta, kivéve,
ha bizonyitja, hogy rajta kiviil allé okbél kifolyo-
lag nem volt lehetbsége az ellatast lemondani.
Egyéb biztositasi szolgaltatasok vonatkozasaban
a szolgaltatas igénybevételének folyamatat a
Kiilénds Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

Fedezetfelt6ltés
Jelen szerzddés vonatkozasaban a fedezet nem
toltheté fel.

A Prémium Next egészségbiztositas nem reakti-
valhaté, nem visszavdsdrolhaté, nem dijmente-
sitheto, kélcsénnel nem terhelheté.

A nem fogyasztéi egészségbiztositasi szerzédé-
sekre vonatkoz6 specialis szabalyok

A jelen feltételek 5.2. pontjaban foglaltaktol el-
téréen a biztositasi fedezet az egyes biztositot-
takra valé kiterjesztéséhez — amennyiben a felek
ettél eltéréen nem allapodnak meg — a biztositott
irasbeli hozzdjarulasa (biztositotti csatlakozdsi
nyilatkozat) sziikséges. A biztositotti csatlakozasi
nyilatkozat a szerzédés részét képezi. A
biztositotti csatlakozasi nyilatkozatot a szerz6d6
koteles megorizni, s a biztosité kérésére azt a
biztositoé rendelkezésére bocsatani. A biztositott-
nak a nyilatkozatot a valésagnak megfeleléen és
hianytalanul kell kitéltenie. A biztositott a bizto-
sitotti jogviszonya létesitéséhez adott hozzdjaru-
lasat irdsban barmikor visszavonhatja.
Biztositotti nyilatkozat hidanyaban a szerzédo
koteles — helyben szokdsos modon — a biztosi-
tottak személyes adatainak a biztosito altali
kezelésére vonatkozoan irasbeli hozzajarulasat
beszerezni.

A biztositasi szerz6dés modositasahoz, felmon-
dasahoz a biztositott irasbeli hozzdjarulasa nem
sziikséges. biztositottak nem jogosultak a cso-
portos biztositasi szerzé6désbe szerzédoként be-
Iépni.

A biztosité a biztositottak egy fére juto biztosi-
tasi dijat biztositotti csoportonként hatarozza
meg. Egy biztositotti csoporton beliil a biztosi-
tottak egy fore juto biztositasi dija azonos.

A biztosité a kockazatelbiralast csoportszinten
is végezheti.

Eltérés a szokasos szerzodési gyakorlattdl, ill. a

Ptk. rendelkezéseitél

A Prémium Next csoportos egészségbiztositas

Altaldnos Biztositési Feltételei az alabbi ponto-

kon Iényegesen eltérnek a Polgari Térvénykényv

vonatkozo rendelkezéseitél:

— Amennyiben a tartam lejartat megel6z6 30
nappal egyik fél sem tdjékoztatia a masik
felet irasban arrél, hogy nem kivanja a szer-
z6dés automatikus meghosszabbitasat, gy a
szerzddés ujabb egy évre meghosszabbodik.
(4. pont)

— Jelen szerzédés vonatkozdasaban a fedezet
nem téltheté fel. (16. pont)

20.

21

21.1.

21.2.

22.

23.

24.

25

25.1.

25.2.

— amennyiben a biztositott kiskord, vagy cselek-
véképességében vagyoni jognyilatkozatai te-
kintetében részlegesen korlatozott, vagy cse-
lekvoképtelen nagykorti személy a szerzédés
érvényességéhez a gyamhivatal jovahagydsa
nem sziikséges (3.2.2. és 3.2.3. pontok)

— nem fogyasztoi szerz6dés esetén amennyiben
a szerz6d6 és a biztositott kiilonb6z6 sze-
mély, a biztositasi szerzodés médositasahoz,
felmondasahoz a biztositott irdsbeli hozzaja-
ruldsa nem sziikséges. (18.3. pont)

— Szolgaltatasi igény a biztositdsi esemény be-
kdvetkeztét kioveto egy év elteltével eléviil
(22. pont)

Adatkezelés, biztositasi titok

A biztosito ligyfelei személyes és biztositasi ti-
toknak mindsiil6 adataira vonatkoz6 adatkezelé-
si szabalyokat a jelen feltételekhez csatolt
Adatkezelési tajékoztaté c. dokumentum tartal-
mazza, mely a www.union.hu weboldalon is el-
érhet6.

Jognyilatkozatok

A biztosité nyilatkozatait irasban juttatja el a
szerz6d6nek illetve a szolgdltatasi igény beje-
lentése esetén a biztositottnak az altaluk meg-
adott, és a biztosité altal ismert utolsé értesité-
si cimre.

A biztosit6 a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat
és bejelentéseket csak akkor koteles joghata-
lyosnak tekinteni, ha azokat irasban juttattak el
hozza. A nyilatkozat akkor hatélyos, ha az a
biztositéhoz megérkezett.

Eléviilés
Szolgaltatasi igény a biztositasi esemény bekd-
vetkeztét kovetd egy év elteltével eléviil.

A kapcsolattartas és az ligyféltajékoztatas nyelve
A biztosité és a szerz6d6 kapcsolattartasa, vala-
mint a biztositottak tajékoztatasa magyar nyel-
ven torténik.

Alkalmazandé jog, eljaré birésagok

Jelen biztositasi szerzddésre vonatkozéan a ma-
gyar jog rendelkezései az iranyaddak. A felek a
biztositasi szerz6désbdl, valamint a biztositotti
jogviszonyokbdl eredd jogvitak eldontésére az alta-
lanos hataskorrel és illetékességgel rendelkezé
birésaghoz fordulnak. Az eljarasok nyelve magyar.

Vitas kérdések rendezése

A szerz6dének és a biztositénak mindent meg kell
tennie annak érdekében, hogy kdzvetlen targyala-
sok Utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést
vagy vitat, mely kozottik a szerz6dés keretében
vagy a szerz6déssel kapcsolatban meril fel.
Minden, a szerz6dés megkotése utan felmerdld és
a felekt6l fliggetlen olyan kérilményrdl, amely a
szerz8dés teljesitését akadalyozza, a felek kdlcso-
ndsen kotelesek egymast tajékoztatni.

A biztosité szolgaltatasaval kapcsolatban felme-
riilt panaszokat a biztosit6 részére kell bejelen-
teni:




25.3.

25.4.

25.5.

25.6.

25.7.

a) irdsban vagy telefonon az alabbi elérhet6sé-
gen:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
(székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.,
telefonszam: (+36-1) 486-4343),

web: www.union.hu,

e-mail: ugyfelszolgalat@union.hu,

levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076.

b) személyesen az alabbi cimen:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda
(1134 Budapest, Vaci ut 33.)

A biztosité a szerzodéskotést kovetden fenti

elérhet6ségeinek valtozasat az internetes hon-

lapjan kozzéteszi.

Ha a biztositasi szolgaltatassal kapcsolatos eset-

leges panasz a szerz6déhoz érkezik be, a szerzé-

d6 a biztositottakat a biztositéhoz iranyitja.

A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos,

indokolassal ellatott allaspontjat a panasz koz-

[ését kovetd harminc napon belil megkildi az

Ggyfélnek.

A biztosité felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank

(1054 Budapest, Szabadsag tér 9.;

kozponti telefonszama: (+36-1) 428-2600)

Jogok érvényesitésének egyéb férumai

Amennyiben a fogyaszté biztositéhoz benyujtott

panasza

— elutasitasra keriilt, vagy

— nem a biztositasi torvényben eldirtak szerint
keriilt kivizsgalasra, vagy

— annak kapcsan a biztosit6 valaszabdl a bizto-
sitasi torvényben eldirt fogyasztéi jogot sértd
koriilményt vélelmez, vagy

— kivizsgalasara el6irt 30 napos térvényi va-
laszadasi hataridé eredményteleniil telt el,
akkor:

a) a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi
CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyaszto-
védelmi rendelkezések megsértésének kivizs-
galasara iranyul6 panasz esetén a Magyar
Nemzeti Bankhoz fordulhat (levelezési cime:
Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest,
Postafiok: 777;
telefonszam: (+36-80) 203-776
fax: (+36-1) 489-9102
web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) a szerzédés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerzodésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet eldtt kezdemé-
nyezhet eljarast (levelezési cim:

H-1525 Budapest Pf. 172;
Telefon: (+36-80) 203-776;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu,
honlap: www.mnb.hu/bekeltet
fax: (+36-1) 429-8000), vagy

c) a polgari perrendtartas szabalyai szerint bir6-
saghoz fordulhat.

A Pénziigyi Békéltet6 Testililet egyezség hianya-

ban az Ugy érdemében:

a) kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha a
kérelem megalapozott, és a biztosité a Pénz-

25.8.

26.

27.

lgyi Békéltet6 Testiilet dontését magara néz-
ve kotelez6ként elismerte, vagy
b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott,
azonban a biztosité Ggy nyilatkozott, hogy a
dontést kotelezésként nem ismeri el, illetve a
dontés elismerésérél egyaltalan nem nyilat-
kozott.
A Pénziigyi Békéltet6 Testlilet egyezség hianya-
ban akkor is kotelezést tartalmazé hatarozatot
hozhat, ha a biztosité alavetési nyilatkozatot
nem tett, de a kérelem megalapozott és az lgy-
fél érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelem-
ben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat
meghozatalakor — nem haladja meg az egymillié
forintot.
A biztositasi szerz6désbél eredd igények kozvet-
lendl birésagi Gton is érvényesitheték. A panasz-
Gigyintézés nem helyettesiti a peres eljarast.

Egyebek

Szolgaltatasfinanszirozo kockazatok esetén a
tényleges egészségiigyi ellatast az 1.19. pontban
meghatarozott egészségiigyi szolgaltaté nyujtja,
melynek tevékenységére és felelosségére az
egészségiigyi térvény rendelkezései alkalmazan-
dok, az orvosi és egészségiigyi tevékenység hibds
teljesitésébél felmeriilo kdrokért a szolgaltato, és
nem a biztosité tartozik helytallni.

A biztosité az egészségiigyi szolgaltatok altal
nyujtott szolgaltatasok mindségével, a szolgalta-
tas szinvonaldval és az esetleges orvosszakmai
hibakkal kapcsolatos panaszokat az ellatast
végzo szervezethez tovabbitja, tekintettel arra,
hogy ezen szolgaltatasok ellenértékét csak meg-
fizeti, de ténylegesen a szolgaltatast nem 6
nydjtja.

Egyéb rendelkezések

A biztosité a fizetoképességérdl és a pénziigyi
helyzetérol késziilt jelentést a térvényi rendelke-
zésnek megfelel6 mdédon és idében honlapjan

(www.union.hu) teszi kozzé.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
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