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1.

BEVEZETO

Jelen tgjékoztatd a bankkartyds befizetéshez kapcsolddd szolgditatdsok, a bankkdartydval teljesitett
befizetések kezelésének szabadlyait rogziti, mely

o

o

az Onkéntes Kolcsdnos Biztositd Pénztarakrol szO16 1993. évi XCVI. torvény;

az dnkéntes kdlcsdnds egészség- €s dnsegélyezd pénztarak egyes gazddalkoddsi szabdlyairdl szold
268/1997. (X11.22.) kormanyrendelet;

az dnkéntes kdlcsdnds egészség- €s dnsegélyezd pénztarak beszdmoldkészitési és konyvvezetési
kotelezettségének sajatossagairdl szolé 252/2000. (XI1.24.) kormanyrendelet;

a pénztar mindenkor hatdlyos Alapszabdlya, valamint

a mindenkor hatdlyos Kartyakezelési és haszndlati szabdlyzat

rendelkezésein alapul.
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BANKKARTYAVAL TELJESITETT BEFIZETES

A pénztartag egyéni tagdijoefizetést az Alapszabdly Iil. fejezet 4.1. pont d) bekezdése alapjan
bankkartyaval is teljesithet, mely befizetési médhoz a Pénztdr tdbb szolgdltatdsa is kapcsolodik.

Bankkartyds befizetéshez kapcsolédd szolgdltatasok
a) eseti bankkartyds befizetés
b) rendszeres bankkartydas befizetés
c) benyuijtott szamldak kifizetéséhez kapcsolédd bankkartyds beszedés
d) egészségkartyas vasarlashoz kapcsolédé bankkartyds beszedés (csodakartya)
e) igényelt szolgdltatasokhoz kapcsolddd bankkartyds beszedés

Az online fizetési felllet elérhetd a Pénztér honlapjdn, az Ugyfélportdlon és a mobil alkalmazéson
keresztul. A fizetést lebonyolitdsdra Pénztdrral szerzédétt szolgdltatd: SimplePay Zrt. A Pénztdr a 'SIMPLE
- Online fizetési rendszer’ fizetési tajékoztatdjat az online fizetési fellleten a pénztartagok részére
elérhetdvé teszi.

A kartyabirtokos pénztartagok részére az internetes fizetés — csaklgy, mint a hagyomanyos POS
termindlon térténd fizetés — dijmentes. A bankkartyds befizetéshez/beszedéshez kapcsoloédo
tranzakcids koéltségeket a Pénztdr viseli.

Bankkartyds befizetéshez kapcsolddo szolgdltatdsok igénybe vételéhez — az eseti befizetés kivételével
— elézetes regisztracio szukséges, melynek sordn a pénztdartag megadja a bankkartya adatait, majd a
regisztralt bankkartydhoz rendeli a 2.2. pont b) ¢) d) e) szolgaltatésokat, vagy szolgaltatésok
valamelyikét. A sikeres bankkartyas befizetés feltétele, hogy a regisztralt, érvényes (nem lejart, nem
letiltott) bankkartyan a szikséges fedezet rendelkezésre dlljon. A pénztartag feladata és feleléssége,
hogy a regisztralt bankkartya lejaratdval az Ugyfélportdlon keresztll megadja az Uj bankkdrtya
adatokat.
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5.1

SIKERES BANKKARTYAVAL TELJESITETT BEFIZETES

A bankkartyaval teljesitett befizetés és/vagy beszedés a bankkartya megterhelését kovetd 1-2
munkanapot kdvetden érkezik a Pénztar bankszmldjara, mely alapjan a Pénztar az egyénileg fizetett
tagdijat a pénztartag egyéni szamldjdn jovdirja.

A bankkartyaval térténd tagdijbefizetés teljestlésérdl (sikeres, vagy sikertelen vasarlas) a Pénztdr és a
Pénztdrtag eldzetes tdjékoztatdst, elektronikus visszaigazoldst kap a bankrendszeren, illetéleg a
SimplePay elektronikus levél Gtjan tovabbitott Uzenetén keresztul.

A sikeres befizetésrél sz616 elektronikus visszaigazolds Pénztarhoz térténd megérkezését kdvetden —
mely megelézi az 6sszeg 3.1. pont szerinti egyéni szadmldn torténd jovairdsat — a Pénztdr a pénztartag
Egészségkartyaval felhasznalhatd egyenlegét a jelen tdjékoztatd 4., 5. és 8. pont szerinti esetekben
noveli a bankkartyaval befizetett dsszegbdl az Alapszabdlyban meghatdrozott mukddési tartalékot
megilletd dsszeggel (6%-kal) csdkkentett értékével. Ezzel a Pénztar biztositja a pénztartag részére,
hogy a még pénzugyileg nem teljesult befizetést Egészségkdartydval torténd fizetés esetén
egészségpénztdri szolgdltatdsokra felhaszndlhassa.

Bankkartydval teljesitett tagdijbefizetés pénzugyi rendezése, egyéni szamlara torténd kényvelése eldtt
a pénztartag a makoédeési levondssal terhelt dsszeget — a 3.3. pont szerinti Egészségkdrtyds
felhaszndlds kivételével — egészségpénztari szolgdltatdsokra nem haszndlhatja fel.

Egészségkartyaval térténd vasarlas ellenértékét a Pénztdr kdzvetlendl a Szolgdltatd részére fizeti ki, a
Szolgdltatd altal a Pénztdrhoz benydjtott egészségpénztari szamla alapjan. Az Egészségkartyaval
tortént vasarlas pénzlgyi rendezése az egészségpénztari szamla Pénztdrhoz torténd beérkezését
kdvetben esedékes, vagyis a bankkartydval teljesitett befizetés pénzigyi rendezését kdvetden.

Pénzlgyi rendezést kdvetden a bankkartydval teljesitett tagdijbefizetést a Pénztdr az Alapszabdly
rendelkezései alapjan 6% mukodési koltség elvondsaval kdnyveli az egyéni szdmldra.

A bankkartyds beszedési szolgditatdsok esetén a Pénztdr a beszedésre keruld 6sszeget Ugy hatdrozza
meg, hogy az tartalmazza az Alapszabdlyban meghatdrozott mikddési tartalékot megilletd dsszeget
is (6%). A szolgdltatasok kiegyenlitése a 6%-os mukodési koltség elvondsat kdvetden az egyéni
szdmlara kényvelt 6sszegbdl teljesul.

ESETI BANKKARTYAS BEFIZETES

A pénztartag eseti tagdijbefizetést barmikor teljesithet bankkartyaval. Vasarlaskor (tagdij
befizetésekor) a kartyabirtokos bankkartydjarél a pénztartag dltal megadott dsszeg kerul levondsra.

RENDSZERES BANKKARTYAS BEFIZETES

A pénztartag az Ugyfélportdlon keresztll rendszeres, havi tagdijbeszedésre vonatkozé megbizdst
adhat, meghatalmazva a Pénztart, hogy a regisztralt bankkdartydjardl egyéni tagdij jogcimén leemelje
a pénztartag altal meghatdrozott ésszeget. A havi tagdijbeszedésre vonatkozd megbizds ésszege
nem lehet kevesebb, mint 500 Ft. A megbizds visszavondsig érvényes.
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A megbizds alapjdn a Pénztdr havonta, a pénztdrtag altal megadott napon és ésszegben inditja a
tagdij bankkartyarol torténd leemelését. A tagdij beszedésekor a kartyabirtokos bankkartydjarél a
megadott tagdij 6sszeg havonta egyszer kerul levondsra. Ha az esedékesség napjdn a tagdi]
leemeléséhez szlikséges fedezet a bankkdartydn nem dll rendelkezésre a Pénztar legfeljebb tovabbi 4
napig probdlja teljesiteni a megbizdast. Ha a tagdij bankkartyardl térténd leemelése sikertelen, a
Pénztdr targyhdban a tagdij leemelésére tovabbi kisérletet nem tesz, a pénztdrtag az eimaradt tagdij
befizetését egyénileg teljesitheti.

A Pénztar a tagdij bankkartyardl torténd leemelésének inditdsakor nem vizsgdlja a pénztértag
targyévben egyénileg teljesitett befizetéseit, illetve nem veszi figyelembe a 6.2, a 8.3. pontokban
megadott keretdsszeget.

Rendszeres bankkdrtyds beszedésre vonatkozd rendelkezést a pénztdrtag az Ugyfélportdlon keresztul
barmikor térélheti, illetve a torlést kérheti a Pénztar telefonos Ugyfélszolgdlatan.

A sikeresen teljesult tagdijbeszedés kezelése, kdnyvelése a 3. pontban régzitettek alapjan torténik.

BENYUJTOTT SZAMLAK KIFIZETESEHEZ KAPCSOLODO BANKKARTYAS BESZEDES

A pénztartag az Ugyfélportdlon keresztul regisztralhat a szolgdltatdsra, meghatalmazva a Pénztdrt,
hogy a regisztralt bankkartydrdl egyéni tagdij jogcimén leemelje az egészségszadmla terhére
kifizethetd egészségpénztari szolgdltatasok dsszegét,— az Alapszabdalyban meghatdrozott muikoddési
tartalékot megilletd 6sszeggel ndvelten —, melyekre az egyéni szimla egyenlege, valamint az
Alapszabdly IX. fejezet 6. pontja alapjan a Tédmogatdval kétdtt célzott szolgdltatasra irdnyuld
szerzbédés alapjdn célzott szolgdltatdsra felhasznalhatd dsszeg nem nyujt fedezetet.

Regisztracidkor a pénztartag meghatdrozza, hogy a benydjtott szdmldk kifizetéséhez havonta
legfeljebb mekkora dsszeg emelhetd le a bankkartyardél, tovabbd meghatdrozza a naptari évben az
egyéni szamldra befolyd tervezett befizetések dsszegét, mely a maximdlisan beszedhetd dsszeg is
egyben. A meghatdrozott havi és éves 6sszeghatart a pénztartag barmikor modosithatja.

A bankkartydarél a leemelendd dsszeg a benydjtott szamldk kifizetéséhez Alapszabdlyban
meghatdrozott mukddési tartalékot megilletd 6sszeggel névelten kerdl meghatdrozdasra figyelembe
véve a 6.2. pontban meghatdarozott dsszeghatdrokat.

Tagdij beszedésekor a kartyabirtokos bankkartydjarol a benydjtott szamldk kifizetéséhez szUkséges
tagdij 6sszege beszedési naponként legfeljebb 5 szimla vonatkozdsdban kerul levondsra. A Pénztar a
benyujtott szémldkra vonatkozd bankkartydrdl torténd beszedést a 7.4. pontban megjeldlt napokon,
nem indit, tovabbd nem indit beszedést, ha a beszedési napon az egyéni szadmldan a 8.6.2. pont
alapjan folyamatban 1&évé beszedést tart nyilvan, azaz a 8.6.2. pont szerint beszedett tagdij pénzugyi
rendezése még nem tortént meg.

Ha a tagdij bankkartydrdl torténd leemelése sikertelen, a Pénztdar legkordbban 5 nap elteltével ismét
megkisérli a tagdij leemelését a bankkartydardl. Ha a tagdij bankkdartyardl térténd leemelése sikeres, a
Pénztdr legkdzelebb benyujtott szimldkra vonatkozd beszedést a sikeres beszedés pénzigyi
rendezését kdvetden indit.

A benydjtott szamldak kifizetéséhez kapcsolédd bankkartyds beszedési szolgdltatasra vonatkozd
regisztrdciot a pénztartag az Ugyfélportdlon keresztul barmikor torolheti, illetve a torlést kérheti a
Pénztdr telefonos ugyfélszolgalatan.
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A sikeresen teljesUlt bankkdrtyds tagdijbeszedés kezelése, kdnyvelése a jelen szabdlyzat 3. pontjdban
rogzitettek alapjan torténik. A benydjtott szamidk kifizetése a befizetések egyéni szadmldra térténd
jovairasat kovetden esedékes.

A 8.1. pontban foglaltak alapjan beszedett dsszeg elsésorban a pénztartag altal benydjtott szamlak
kifizetésére hasznalhato fel.

A Pénztar a pénztdrtag dltal benyujtott szamldak kifizetését az Alapszabdly és Szolgdltatasi szabdlyzat
alapjén 1000 Ft alatt nem teljesiti. Amennyiben ezen dsszegnél alacsonyabb dsszegl lenne a kifizetés
értéke, Ugy a benydjtottszamldk kifizetése akkor térténik meg, ha az érték meghaladja a limitet.

IGENYELT SZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO BANKKARTYAS BESZEDES

A pénztartag az Ugyfélportdlon keresztul regisztralhat a szolgdltatdsra, meghatalmazva a Pénztdrt,
hogy a regisztralt bankkartydrdl egyéni tagdij jogcimeén leemelje — az Alapszabdlyban meghatdrozott
mukodési tartalékot megilletd dsszeggel névelten —

a) a kozdsségi szolgdltatasok (Pajzs, Veédshald) esedékes dijanak Gtcsoportositdsdhoz szikséges
Osszeget,

b) a szolgdltatést finanszirozéd csoportos egészségbiztositas (Prémium Egészség) esedékes dijanak
megfizetéséhez szlikséges dsszeget, valamint

c) azegészségkartya (egészségkartyak) Kartyakezelési és haszndlati szabdly 10.4. pontja alapjan
esedékes dij medfizetéséhez szikséges 6sszeget,

melyekre az egyéni szdmla egyenlege, valamint az Alapszabdly IX. fejezet 6. pontja alapjdn a
Tamogatdval kotott célzott szolgditatdsra irdnyuld szerzédés alapjdn célzott szolgdltatasra
felhasznalhatd dsszeg nem nyUjt fedezetet.

A bankkartyardl a leemelendd dsszeg az igényelt szolgdaltatdsok teljesitéséhez Alapszabdlyban
meghatdrozott mukoddési tartalékot megilletd dsszeggel névelten kerdl meghatdrozdsra.

A Pénztdr a tagdij bankkartyardl térténd leemelésének inditdsakor nem vizsgdlja a targyévben az
egyéni szamldara befolyt befizetéseket, illetve nem veszi figyelembe a 6.2, a 8.3. pontokban megadott
keretdsszeget.

Tagdij beszedésekor a kartyabirtokos bankkartydjarél az igényelt szolgdltatasok fedezetéhez
szukséges tagdij 6sszege szolgdaltatasi igényenként kerll levonasra (kivéve: Védshalod). A Pénztér a
bankkartyardél torténd beszedést minden honap 3-an, 9-én, 15-én, 21-én és 27-én inditja. Ha a tagdi
bankkartyardél torténd leemelése sikertelen, a kdvetkezd alkalommal ismét megkisérli a tagdij

leemelését a bankkartydrol.

Az igényelt szolgdltatdsokhoz kapcsolodd bankkartyds beszedési szolgdltatdsra vonatkozd
regisztraciot a pénztartag az Ugyfélportdlon keresztul barmikor torolheti, illetve a torlést kérheti a
Pénztdr telefonos ugyfélszolgalatan.

A sikeresen teljesult bankkdrtyds tagdijbeszedés kezelése, kdnyvelése a jelen szabdlyzat 3. pontjdban
rogzitettek alapjan toérténik. A szolgditatdsok elszimoldsa a befizetések egyéni sz&mlara térténd
jovairasat kdvetden esedékes.
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8.6.2.

Az igényelt szolgdltatasokra bankkartydval befizetett 6sszeg kizardlag azon szolgdltatds
kiegyenlitésére fordithatd, melyre vonatkozéan a beszedés tértént, Egészségkartydval térténd
vasarlaskor egyéb egészségpénztdri szolgdaltatasokra nem haszndlhatja fel.

EGESZSEGKARTYAS VASARLASHOZ KAPCSOLODO BANKKARTYAS BESZEDES

A pénztartag az Ugyfélportdlon keresztul regisztralhat a ,Csodakdartya” szolgdltatdsra. A szolgdltatds
elérhetd az Egészségkartydval és azon Tarskartydkkal, melyre vonatkozdéan a pénztdrtag rendelkezett.

A pénztartag a regisztracioval felhatalmazza a Pénztdrt, hogy ha az Egészségkartydval térténd
vasarlaskor a termék/szolgdltatés megvasarlasahoz szikséges fedezet nem dll rendelkezésre az
egészségszamlan, valamint az Alapszabdly IX. fejezet 6. pontja alapjan a Témogatdval kétott célzott
szolgdltatdsra irdnyuld szerzédés alapjdn célzott szolgdltatasra felhasznalhatd dsszeg nem nyuijt
fedezetet a Pénztdr az Egészségkartyds vasarlas teljestléséhez hidnyzé dsszeget a regisztrdlt
bankkartyarél egyéni tagdijbefizetés jogcimén — az Alapszabdlyban meghatarozott mikddési
tartalékot megilletd dsszeggel ndvelten — leemelje.

Regisztraciokor a pénztdrtag meghatdrozza az egészségszamidra tervezett éves befizetés dsszegét,
mely dsszeget a pénztartag barmikor médosithatja.

Ha a pénztartag nem rendelkezik Egészségkartydval, mert az Egészségkdrtya kibocsatdsdhoz
szUkséges éves kartyadij 6sszege nem all rendelkezésre az egyéni szimlan a Pénztdr regisztraciot
kdvetden a regisztralt bankkartyaroél leemeli az Egészségkdrtya megrendeléséhez szikséges, az
Alapszabdlyban meghatarozott mdaksédési tartalékot megilletd dsszeggel névelt dsszegét.

A szolgdltatasra vonatkozd rendelkezést, regisztraciot a pénztartag az Ugyfélportdlon keresztul
barmikor térélheti, illetve a toérlést kérheti a Pénztdr telefonos Ugyfélszolgdlatan.

Egészségkartyds vasarlas

A bankkartyarél leemelendd dsszeg az Egészségkartyds vasarlas teljestléséhez szlkséges hidnyzo, az
Alapszabdlyban meghatdrozott mukoddési tartalékot megilletd dsszeggel névelten kerdl
meghatdrozdsra figyelembe véve a 8.3. pontban meghatdrozott éves dsszeghatart.

Egészségkartyaval torténd vasarlaskor, a Pénztdr fedezetellendrzést végez. Ha az Egészségkartyaval
szolgdltatasokra felhasznalhaté egyenleg fedezeti a megvasarolni kivant termék/szolgaltatés
ellenértékét, akkor a Pénztar engedélyezi a vasdrlast és a felhaszndlhatd egyenleg terhére zdrolja a
vasdarlds ésszegét. Ha nem all rendelkezésre a vasarlashoz szikséges fedezet, a Pénztar az aldbbi
eljarast koveti.

A tranzakcio lépései a kévetkezdk:

a) Vasarlas Egészségkartyaval, a Szolgdaltatd a POS termindlon lehUzza az Egészségkartyat (vagy
telefonon, vagy online csatorndn kezdeményezi az engedélyezést);

b) Az engedélykérés a Pénztarhoz megérkezik, mely alapjan a Pénztar elvégzi a fedezetellendrzést;

c) Ha afelhasznalhatd egyenleg nem fedezi a vasarlds ésszegét a Pénztar a 8.6.1. pont alapjdn
meghatdrozza a vasdrldshoz szikséges tagdijbefizetés dsszegét;

d) A Pénztar a vasarlas fedezetéhez sziikséges egyéni tagdij bankkartydarol torténd leemelésére
vonatkozo tranzakcidt indit a regisztralt bankkartydra vonatkozéan;
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e) Ha aregisztralt bankkartyan az egyéni tagdij leemeléséhez szikséges fedezet rendelkezésre dall
a kartyabirtokos bankkartydjardl a vasdarlds fedezetéhez szukséges tagdij dsszeg levondsra
kerul;

f) A sikeres tagdij leemelésrél a Pénztarhoz megérkezik a 3.2. pontban régzitett visszaigazolds;

g) A visszaigazolas alapjan a Pénztér 3.3. pontban rogzitettek alapjan az Egészségkartyaval
felhasznalhatd egyenleget megnéveli;

h) A Pénztar a Szolgdltato részére sikeres vasarlasra vonatkozé visszaigazoldst kuld, engedélyezi a
vasarlast, az egyéni szamlan zdérolja a vasarlds 6sszegét. Ezzel teljesult az Egészségkartyaval
torténd vasarlas, a pénztartag kiegyenlitette a megvasarolt termék/szolgaltatés ellenértékét;

i) A Szolgdaltaté a megvasarolt termékrdl/szolgaltatasrél kidllitott szamlat a Pénztar részére
megkuldi, mely alapjan a Pénztdar a zdrolt &sszeg terhére kdzvetlentl a Szolgdltatd részére
teljesiti a kifizetést.

8.6.3. Az Egészségkartydval térténd vasarlds sikertelen,

a) ha a szolgdltatashoz regisztralt bankkartydan a tagdij leemeléséhez szikséges fedezet nem dll
rendelkezésre, vagy a regisztralt bankkdrtya lejdrt;

b) ha a regisztralt bankkartyarol a tagdij leemelése sikeres, de a 8.6.2. pont f) bekezdésben rogzitett
visszaigazolds késve érkezik a Pénztdrhoz;

c) ha a kdézponti bankrendszer a vasarlast elutasitja a Pénztar 8.6.2. pont h) bekezdésben rogzitett
visszaigazol&dsa nélkul.

A b) és c) pont szerinti sikertelen beszedésrdl a Pénztar sms Uzenetet kild a pénztartag
mobilszdmara.

8.6.4. Ha aregisztralt bankkartydrdl a vasarlashoz szukséges tagdij leemelése sikeres volt, de az
Egészségkartyaval tértént vasarlas a 8.6.3. pont b) ¢) bekezdése alapjan elutasitasra kerult, akkor az
Egészségkartya ismételt lenlzasa szikséges, mely alapjan a Pénztdr ismételten elvégzi a
fedezetellendrzést.

Budapest, 2025. jdlius 1.

PREMIUM Egészségpénztar
a PREMIUM Pénztarcsoport tagja



