(m!prémium

Egeszsegpenztar

PREMIUM

Onkéntes Egészség- és Onsegélyezé
Pénztar

KARTYAKEZELESI ES HASZNALATI SZABALYZAT

Hatalyos: 2023. aprilis 26-t6l

Tartalom
I BEOVEZEIE ...ttt e bt e h e h e e et e st e et e e
Il EQESZSEGKAMYA ... ... e et e e e e e e e e e e e e e e s bb e e eaeeeeaae
M. EQészségkartya IgENYIESE, Aifa.......cooiuiiiiiii e e e
V. SZ0IgAtataSOK IGENYDEVELEIE .......c..viiiiieie e
V. Egészségkartya leirdsa, OVINTEZKEABSEK.........oouuiiiiiiie e
V. Ugyfélszolgalat @IETNELESEUEI. ..........cocvcvieieeeeeeeeeeeeeeeetee ettt s ettt ns e aene s aens

1. L= 10 LU g =11 LT = T



(!

‘

l. Bevezet6

A PREMIUM Onkéntes Egészség- és Onsegélyez6 Pénztar (a tovabbiakban: Pénztar) a szolgaltatasok
igénybevételének korszerlsitésére Egészségkartyat bocsat ki a Pénztar tagjai (a tovabbiakban: Pénztartagok) és
bejelentett kdzeli hozzatartozoik részére.

Il. Egészségkartya
1. A kibocsatott kartyak tipusai
1.1. Az Egészségkartya

a) igazolja, hogy tulajdonosa jogosult a Pénztar Alapszabalya és Szolgaltatasi Szabalyzata el6irasainak
megfeleld egészségpénztari szolgaltatasok igénybevételére;

b) biztositja, hogy a Pénztartag az egyéni szamlajan nyilvantartott aktualis egyenlegéhez elektronikus uton
barmikor hozzaférhet, azt 6 és bejelentett kézeli hozzatartozoi felhasznalhatjak.

1.2. A Tarskartya

a) a Pénztar a Pénztartagok 16. életéviket betdltdtt, bejelentett kdzeli hozzatartozoéinak 6nallé tarskartyat
biztosit, amennyiben a Pénztartag rendelkezik f6kartyaval. A tarskartyat igényelni kell;

b) a tarskartya a fékartya elkdlthet6 keretét hasznalja.

2. A felhasznalas helye
2.1. A Pénztar mindazokkal a Szolgaltatokkal szerz6dést kot, akik az Egészségkartyat elfogadjak.
2.2. Akartyaelfogadé helyet a Pénztar kiragasztott matricaval jeldli meg.

2.3. Akartyaelfogado helyek megtekintheték a Pénztar honlapjan (www.premiumegeszsegpenztar.hu) és a Pénztar
mobiltelefonos alkalmazasan (mobilapp) keresztul.

3. Az egészségkartyaval felhasznalhaté fedezet 6sszege

3.1. Az Egészségkartya mindenkor a Pénztartag egyéni szamlajanak aktualis, felhasznalhat6é egyenlegét, valamint a
pénztartag Tamogatdja/Munkaltatéja altal a Pénztartag javara célzott szolgaltatas finanszirozasara nyujtott
egészségkartyaval elérhetd dsszegét tartalmazza.

3.2. Az Egészségkartya hasznalata soran a felhasznalhaté egyenleg minden egyes szolgaltatas elszamolasat
kovetéen aktualizalasra keriil. Az egyenleget befolyasolja (csokkenti) az az 8sszeg is, amit a Pénztar az igényelt
szolgaltatasok teljesitéséhez eléjegyez, vagy a Pénztartag részére kdzvetlendl atutal (pl.: tappénz-kiegészités,
készpénzes szamlak kifizetése, stb.).

4., Vasarolhaté termékek kore

4.1. Az Egészségkartyaval csak azok az egészségpénztari szolgaltatdsok vehetbk igénybe, azok a termékek
vasarolhatok meg, melyeket a mindenkor hatalyos Szolgaltatasi Szabalyzat rogzit. Egészségkartyaval
Onsegélyez6 pénztari szolgaltatasok és termékek megvasarlasara nincs lehetéség.

5. Szamlazas, bizonylatolas szabalyai
5.1. A szamlazas, bizonylatolas szabdlyait a Szolgaltatasi Szabalyzat részletesen tartalmazza.

5.2.  Amennyiben a Pénztartag kartyajan |évé 6sszeg nem fedezi teljes egészében az altala igénybe vett szolgaltatas
ellenértékét, ugy a Pénztartag — a szolgaltato képvisel6jével tortént elézetes egyeztetést kdvetéen — valaszthat,
hogy a teljes 0sszeget készpénzben egyenliti ki a Szolgaltatonak, és a készpénzes fizetésrdl kiallitott szamlat
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megkuldi a Pénztar részére annak rendezése céljabdl, vagy a szolgaltatas ellenértékét kombinalt médon egyenliti
ki. Ebben az esetben a Szolgaltaté az Egészségkartyaval elkolthetd szamlaegyenleg erejéig kartyas fizetést tesz

lehetdve, a kuldénbdzetet pedig a Pénztartag készpénzben fizeti meg. Ekkor a Szolgaltaténak az altala kiallitott
szamlan egyértelmUen jeldlnie kell a fizetés kombinalt médon torténd vegrehajtasat.

A szadmlan — a Szolgaltatasi szabalyzat IV. fejezetének 4.2 pontjaban meghatarozottakon kivil — a vevd adatainal
szerepelnie kell a Pénztartag (vagy szolgaltatasra jogosult kozeli hozzatartozoja) nevének és pénztari
azonositéjanak (amely a tagsagi okiratan és Egészségkartyajan szerepel).

A Pénztar az Egészségkartyaval bonyolitott vasarlasok igazolasanal a jogszabalyoknak megfeleld elektronikus
bizonylatot is elfogad.

A teljesités igazolasa

A szamla, bizonylat a Pénztartag és a Pénztar szempontjabol egyben a teljesités igazolasanak dokumentuma is.

Egészségkartya igénylése, dija
Egészségkartya igénylése

Az els6 Egészségkartyat és a rendes elhasznalodast kdvetd (lejarati id6t kovetd) cserekartyat nem kell kiilén
igényelni. Az Egészségkartyat a Pénztar automatikusan megrendeli és a Pénztartag levelezési cimére postazza,
ha az egyéni szamla egyenlege az Egészségkartya dijat fedezi. 2019. januar 1-jétél tagsagi jogviszonyt létesitd
pénztartagok esetén az Egészségkartyat a Pénztar automatikusan megrendeli. Ha az egyéni szamla egyenlege
az Egészségkartya dijat megrendeléskor nem fedezi, az esedékes dij utdlag keril elszamolasra.

Az egészségkartyak lejaratkor torténd cseréje automatikusan torténik. A cserekartyat a Pénztar akkor rendeli
meg, ha az egyéni szamla egyenlege az Egészségkartya dijat fedezi. A cserekartyat a Pénztar a Pénztartag
bejelentett levelezési cimére kildi meg. A Pénztartagnak az esetleges cimvaltozast annak bekdvetkezésétol
szamitott 5 napon beliil, de legkésébb az el6z6 kartya lejarati honapjat megel6z6 hénap 20. napjaig jeleznie kell a
Pénztar felé, ellenkezd esetben a kartya 0j cimre torténd automatikus postazasa nem biztosithat6. A cimvaltozas
késedelmes bejelentésébdl adodd problémakért a Pénztar felelésséget nem vallal.

A Pénztartagnak egy alkalommal lehetésége van a postai kézbesités soran elveszett Egészségkartya dijmentes
cseréjét kérni. A Pénztar a kartyat abban az esetben poétolja dijmentesen, ha

a) kézbesités sikertelensége nem a cimvaltozas késedelmes bejelentésébdl vagy elmulasztdsabdl adodott, és

b) a Pénztartag a kartya megrendelését kdvetd 6 hdnapon bellll jelezte a Pénztar felé, hogy a részére rendelt
kartyat nem kapta meg.

A Tarskartyak lejaratardl a lejarati datumot megel6z6 honap 20. napjaig a Pénztar elektronikus levél utjan, Email
cim hianyaban postai Gton értesitést kiild a Pénztartag részére. Amennyiben a Pénztartag a megadott hatariddig
nem jelzi, hogy a Tarskartyat a tovabbiakban nem kivanja megrendelni kézeli hozzatartozéja szamara, ugy azt a
Pénztar automatikusan megujjitja.

Amennyiben a Pénztartag lejarati idon (3 éven) bellil kartyaja helyett 4j (pét)kartyat szeretne (pl. elvesztés,
ellopas, névvaltozas, rossz tarolas miatti elhasznalddas, stb. miatt), azt az Egészségkartya Igénylé lap c.
formanyomtatvany kitéltésével, vagy online az Ugyfélportalon keresztiil — személyes fiokjaba bejelentkezve —
igényelheti.

Egészségkartya dija

Az elsé kartya és a rendes elhasznalddast kdvetd (lejarati idét kdvetd) kartyacsere, valamint a pétkartya
kibocsatasahoz kapcsolodo dij

a) Egészségkartya esetén 1800 Ft, mely a kartya érvényességének idétartama alatt, harom egyenlé
részletben esedékes, igy a kartya éves dija 600 Ft;

b) a kdzeli hozzatartozénak igényelt Tarskartya/cserekartya esetén 3.600 Ft, mely egy sszegben esedékes;

c) alejaratiidén (3 éven) bellili Egészségkartya és Tarskartya pétlasa esetén 3.600 Ft, mely egy 6sszegben
esedékes.
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A Pénztéar potkartyat bocsat ki:

a) alejarati id6én (3 éven) bellli kartyacsere miatt (pl. elvesztés, ellopas, rossz tarolas miatti elhasznalddas,
stb.)

b) ha cimvaltozasat a Pénztartag a kartya megrendeléséig nem jelezte a Pénztarnak és emiatt a kartya a régi
cimre lett kiklldve,

c) Peénztartag névvaltozasa miatti kartyacsere esetén,

d) azon kartya cseréje esetén, melyet a Pénztartag a postai kézbesités hibajabdl nem kapott kézhez, de a
(még meg nem kapott) kartyat interneten keresztiil ennek ellenére aktivalta,

e) a postai kézbesités soran elveszett kartya cseréje esetén, ha a Pénztartag ezzel kapcsolatos észrevételét
a kartya megrendelését kdvetd 6 honap elteltét kdvetden jelezte a Pénztar felé,

f) a postai kézbesités soran elveszett kartya cseréje esetén, ha a kartyat a Pénztartag kétszeri kiktldés
alkalmaval sem kapta meg.

A 2.2. pontban leirt esetekben a kartyat a Pénztartag a Pénztartol igényli.
A kartyadijat a Pénztar a Pénztartag egyéni szamlajarol vonja le:

a) azelsé kartya elsé éves dijat a Pénztar a kartya megrendelése el6tt az egyéni szamla terhére érvényesiti.
Ha a 2019. januér 1-jét kbvetben tagsagi jogviszonyt létesitd pénztartag egyéni szamlajan nem all
rendelkezésre a kéartya elsé éves dija, az esedékes dijat a Pénztar a megrendelést kdvetéen az egyéni
szamlan torténd jovairasbol érvényesiti. Az elsé kartya masodik és harmadik éves dija a kartya
évforduldjakor esedékes;

b) cserekartya els6 éves dijat a Pénztar a kartya megrendelése el6tt érvényesiti, a tovabbi éves dijak a kartya
évforduldjakor esedékesek;

c) atarskartya és a lejarati idén (3 éven) beliili cserekartya kibocsatasi dija egy 6sszegben esedékes, melyet
a Pénztar a kartya megrendelése elbtt az egyéni szamla terhére érvényesiti.

Az Egészségkartya megszemélyesitése (megrendelés) esedékes, ha a Pénztar a Pénztartag egyéni szamlajarol
az esedékes dijat levonta. Amennyiben a Pénztartag egyéni szamlajan nem all rendelkezésre megfeleld fedezet,
abban az esetben a Pénztar nem rendeli meg a kartyat mindaddig, mig a Pénztartag egyéni szamlajan térténd
jovairdsoknak kdszdnhetéen rendelkezésre nem all a megrendeléshez sziikséges dij. 2019. januér 1-jétél tagsagi
jogviszonyt létesitd pénztartagok esetén, az elsé Egészségkartya megszemélyesitése esedékes, akkor is, ha az
esedékes dij a Pénztartag egyéni szamlajan nem all rendelkezésre. Ebben az esetben a Pénztar az esedékes
dijat a megrendelést kbvetéen az egyéni szdmlan térténd jovairasbol érvényesiti.

Az Egészségkartyat a Pénztartag, illetve kdzeli hozzatartozéja a 3.1. pontban leirtak szerint kapja meg.

Azon beolvadas utjan Pénztartagga valoé tagok részére, akik a beolvadd pénztarban egészségkartyat nem
igényeltek és a beolvadas forduldnapjan nincs egészségkartyajuk, azonban van az egészségszamlajukon
minimum 1000 Ft felhasznalhaté egyenleg, a Pénztar térittsmentesen bocsajtja ki az elsé egészségkartyat. Ha a
beolvadd pénztarban az egészségkartyaval torténé fizetés lehetéségét nem alakitottak ki a Pénztartagok részére
a Pénztar téritésmentesen bocsatja ki az elsd egészségkartyat.

Az Egészségkartya atvétele, érvényessége

Az Egészségkartyat a Pénztar postai uton kizardlag k6zénséges kildeményben juttatja el a Pénztartag, illetve a
Tarskartyat a jogosult kbzeli hozzatartozo részére.

Az Egészségkartyat csak és kizardlag az arra jogosult személyek hasznalhatjak. A kiegészité azonosité —
szukség szerint — a személyi azonositasra alkalmas igazolvany.

Az Egészségkartyat hasznalat el6tt aktivalni kell. Az Egészségkartya aktivalasa elvégezhet6 SMS Uzenetben,
telefonos bejelentéssel, vagy Interneten keresztiil jelen szabalyzat I1l. fejezet 4. pontjaban megadott
elérhetéségeken.

Az aktivalast kdvetben az Egészségkartya legfeljebb 24 6ra mulva hasznalhaté.

Az Egészségkartya 3 évig, a kartyan feltlintetett lejarati hd/év utolsé napjan 24:00 éraig érvényes.
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Az Egészségkartya és a tarskartya aktivalasa, letiltasa
Az Egészségkartyat a Pénztartag aktivalhatja és tilthatja le az alabbiak szerint:
a) Egészségkartya aktivalasa
Interneten keresztiil 0-24 éraig: kartyaaktivalas.hu
Az Ugyfélportalon 0-24 6raig (Kartyamiveletek meniipont): portal.premiumegeszsegpenztar.hu
SMS-ben 0-24 6raig (a Pénztartag altal korabban megadott telefonszamral):  +36 (30) 344 4550
Telefonon (nyitvatartasi idében): +36 (1) 999 9696
Telefonon, automatén keresztil 0-24 6raig: +36 (1) 999 7477
b) Egészségkartya letiltasa
Ugyfélportalon keresztiil 0-24 6raig: portal.premiumegeszsegpenztar.hu
Telefonos Ugyfélszolgalaton (nyitvatartasi idében): +36 (1) 999 9696
A Tarskartyat a Pénztartag és Tarskartyan megnevezett kézeli hozzatartozé aktivalhatja és tilthatja le az alabbiak
szerint:
a) Tarskartya aktivalasa

b)

Telefonon, automatan keresztil 0-24 6raig: +36 (1) 999 7477

Telefonos Ugyfélszolgalaton (nyitvatartasi idében): +36 (1) 999 9696

Ugyfélportalon 0-24 6raig a Pénztartag jogosult aktivalni a tarskartyat

(Kartyamiiveletek mentpont): portal.premiumegeszsegpenztar.hu
Tarskartya letiltdsa

Telefonos Ugyfélszolgalaton (nyitvatartasi idében): +36 (1) 999 9696

Ugyfélportalon 0-24 6raig a Pénztartag jogosult letiltani a tarskartyat

(Kartyamiiveletek mentpont): portal.premiumegeszsegpenztar.hu

Szolgaltatasok igénybevétele

Szolgaltatasok igénybevétele Egészségkartya segitségével

Fizetés egészségkartyaval, POS terminalon, vagy POS terminalon (tovabbiakban: POS terminal) keresztil

Azon Szolgaltatdknal, ahol a kartyaelfogadd berendezés (POS terminal) az Egészségkartya elfogadasara
alkalmas, és a szolgaltatas ellenértékének elszamolasakor a POS terminalt hasznaljak, az eljaras a kovetkezd:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

9)

a kartyahasznalat szandékanak bejelentése,
a szolgaltatas ellenértékének tisztazasa,
kartya atadasa a pénztarosnak (eladénak),
kartya athuzasa a POS terminélon,

a POS terminal tovabbitja a kérést (vasarlasi szandékot) a Pénztar felé, a Pénztar fedezetellenérzést
kovetben — megallapitja, hogy a szolgaltatas ellenértékének elszamolasara elegendd 6sszeg all-e a
Pénztartag rendelkezésére — visszaigazolast kild a POS terminalnak,

ha igen, a Pénztar zarolja a szolgaltatas ellenértékét az egyéni szamlan, a POS terminal engedélyszam
feltlintetésével 2 példanyban nyugtat (un. slip) nyomtat,

a nyugta tartalmat a Pénztartag ellenérzi, és alairasaval hitelesiti,
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a szolgaltatasrol a Szolgaltaté megfelel6 tartalmi elemekkel szamlat, allit ki, melyhez csatolja a leolvasé
nyugtat (slipet) és tovabbitja a Pénztar felé.

Telefonon torténd engedélyeztetés (voice authorizacio)

Amennyiben a Szolgaltaté nem rendelkezik kartyaleolvasé berendezéssel, a Pénztar szolgaltatoi
lgyfélszolgalatan (munkanap 9-16 6ra k6zo6tt) lehetéség van az Egészségkartya hasznalatanak telefonon térténé
engedélyeztetésére.

El6fordulhatnak tovabba olyan miszaki meghibasodasok, amikor a Szolgaltatonak a Pénztar szolgaltatoi
lgyfélszolgalatatol telefonon kell engedélyt kérnie a kartya-alapu elszamolasra (fedezet-, illetve
felhasznalhatdsag ellenérzése).

Az engedélyeztetést és a fedezet ellenérzését telefonon kell megtenni, az alabbiak szerint:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a Szolgaltatd és a Pénztartag a vasarlas helyszinérél kézosen felhivja telefonon a Pénztar szolgaltatoi
ugyfélszolgalatat a +36 (1) 580-2298-as telefonszamon. A Szolgaltaté azonositasat kdvetden a Szolgaltatd
a kartyarol beolvassa a kartyaszdmot és bediktélja az elszamolandé 6sszeget;

a Pénztar ellenérzésképpen két véletlenszerlien kivalasztott adatra rakérdez a
Pénztartagra/hozzatartozdjara vonatkozoan;

amikor Pénztar meggy6z8dott arrél, hogy jogos bejelentkezés tortént a Pénztar fedezetellendrzést végez,
megallapitja, hogy a szolgaltatas ellenértékének elszamolasara elegendd 6sszeg all-e a Pénztartag
rendelkezésére;

ha igen, a Pénztar az egyéni szamla felhasznalhaté egyenlegét cstkkenti a szolgaltatas ellenértékével, a
vasarlast igazol6é engedélyszamot bediktalja a Szolgaltatonak, aki azt azonnal koteles ravezetni a
szamlara;

elutasitas esetén ezt a tényt kozli a Pénztartaggal/hozzatartozéjaval;

a szolgaltatasrol a Szolgaltaténak a megfeleld tartalmi elemekkel szamlat kell kiallitania és tovabbitania a
Pénztar felé. A szamlan a felhasznal6 kartyaszamanak, alairasanak és a telefonon kapott
engedélyszamnak szerepelnie kell.

Interneten keresztil torténd kartyas fizetés

A Szolgaltaté a Pénztartag jelenlétében a Pénztar honlapjan (www.premiumegeszsegpenztar.hu) elérhetd
Szolgaltatoi Portalon keresztil Egészségkartyas vasarlast kezdeményezhet, az alabbiak szerint:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

a Pénztartag kivalasztja a vasarolni kivant terméket/szolgaltatast;

a Szolgaltato — el6zetes regisztraciot kdvetéen — felhasznaldi nevével és jelszavaval belép a Szolgaltatoi
Portalra;

a feluleten meg kell adni:
e a pénztartag tagi azonositéjat;
o Egészségkartya szamat;
e kartyabirtokos szlletési datumat;
e szolgéltatas ellenértékét;
a megadott adatok alapjan a Pénztar fedezetellenérzést végez;

amennyiben a szolgaltatas ellenértéke rendelkezésre all a Pénztartag egészségszamlajan, azon a vasarlas
Osszege zarolasra kertl, a vasarlast igazolé engedélyszam a fellileten visszaigazolasra kerdl;

ha az Egészségkartyaval torténd vasarlas nem lehetséges az elutasitas ténye a fellileten visszaigazolasra
kerdl;

a szolgaltatasrol a Szolgaltaténak a megfelel6 tartalmi elemekkel szamlat kell kiallitania és tovabbitania a
Pénztar felé. A szamlan a felhasznald kartyaszamanak, alairasanak és a kapott engedélyszamnak
szerepelnie kell.

Webaruhazban torténd kartyas fizetés
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Azokon az internetes portalokon, melyek tizemeltetéjével (Szolgaltatoval) a Pénztar erre vonatkozo szerzédést

kotott, lehetéség van az Egészségkartyaval torténd fizetésre. A webaruhazban térténd vasarlas az alabbiak
szerint zajlik:

a) a Pénztartag kivalasztja az internetes portalon a megvasarolni kivant termékeket;

b) a weboldalon megjelenik a kivalasztott aruk vételara és a lehetséges fizetési modok, melyek kozil a
Pénztartag kivalasztja az Egészségkartyas vasarlast;

c) afizetés els6 lIépéseként a weboldalon meg kell adnia tagi azonositojat és 16 szamjegybdl allo
kartyaszamat. (A kartyaszdm és a tagi azonosité az Egészségkartya elllsé oldalan talalhato);

d) atranzakcio elektronikus uton térténé fedezetellenérzéssel kezd6dik;

e) amennyiben a megfelel6 fedezet rendelkezésre all a Pénztartag egészségpénztari szamlajan, azon a
vasarlas 6sszege zarolasra kertl;

f) atranzakcio kap egy un. engedélyszamot, melyet a vasarlasrdl kiallitott szamlan fel kell tlintetni;
g) a vasarlasrdl elektronikus szamla késziil, melyet a Szolgaltato juttat el (elektronikus uton) a Pénztarhoz;
h) a Pénztar a vasarlas 0sszegét az elektronikus szamla alapjan kifizeti a Szolgaltaténak;

i) aPénztartag az Egészségkartyas fizetést kdvetden az internetes aruhaz altal meghatarozott feltételek
szerint kapja meg a kivalasztott termékeket.

Szolgaltatasok igénybevétele Egészségkartya hasznalat nélkiil
Mindazon esetekben, amikor az Egészségkartya hasznalata

a) fedezethiany, vagy

b) valamilyen miszaki ok miatt nem lehetséges, vagy

c) a Szolgaltatonal csak készpénzes fizetésre van lehetdség, vagy

d) a Pénztartag, szolgaltatasra jogosult kozeli hozzatartozéja készpénzben, bankkartyaval (tovabbiakban:
készpénz) kivan fizetni

a Pénztartagnak, kdzeli hozzatartozojanak készpénzben kell/lehetséges kiegyenlitenie a szolgaltatas ellenértékét.
A vasarlasrol kiallitott szamlat a fenti esetekben a Pénztartagnak kell elszamolasra benyujtania a Pénztarhoz.

A szamlakiallitas szabalyait a Szolgaltatasi Szabalyzat részletesen tartalmazza.

Egészségkartya leirasa, ovintézkedések
Az Egészségkartya leirasa

Az Egészségkartyaja anyagaban, méretében és formajaban megegyezik a banktechnikaban hasznalatos
kartyakkal.

Az Egészségkartya el6lapjan szerepel a Pénztar neve és emblémaja, a Pénztartag neve, tarskartya esetén a
kdzeli hozzatartozd neve, a Pénztartag tagi azonositdja, a kartya szdma és lejérati ideje. A hatoldalan
tajékoztatas arra az esetre, ha valaki egészségpénztari kartyat talal.

A kartyan talalhaté magnescsikon az alabbi adatok tarolasara kertl sor:
e Pénztartag, vagy kozeli hozzatartozoja neve;
e Pénztartag tagi azonositoja;
e akartya szama;
e akartya lejarati ideje;

e POS terminalon keresztil tortén6 hasznalathoz sziikséges technikai adatok.
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Az Egészségkartya elsd oldalanak rajzolata, a kartya arculata — a kibocsatas idépontjatél fliggéen — eltérd lehet.
A forgalomban |évé Egészségkartyak arculatat jelen szabalyzat 1. szamu melléklete tartalmazza.

Az Egészségkartyat ovni kell minden mechanikai sértléstél, mert a kartyaelfogado helyek hibas, sérilt kartyat
nem fogadhatnak el.

Hasznélat soran kerulni kell a magneses tér hatasat, mert ez esetben a magnescsikon 1évé adatok
megsérilhetnek és a kartya hasznalhatatlanna valik.

A kartyahoz nem tartozik PIN kod.

A Pénztartag teend6i a POS terminal kiillonb6z6 hibajelzései esetén
A kartyaleolvaso terminalok

Azoknal az egészségpénztari Szolgaltatoknal, akik rendelkeznek bankkartyak elfogadasara alkalmas POS vagy
VPOS terminallal és szerzédést kdtéttek a PREMIUM Egészségpénztarral, valamint terminaljuk felismeri az
Egészségkartyat, a Pénztartagnak lehetésége van arra, hogy az egyéni szamlaja terhére — a felhasznalhato
egyenleg erejéig — szolgaltatast/terméket vasaroljon.

Hibajelzések

a) ,Elutasitott tranzakcid” Gizenet érkezik (kartyalehtizas esetén) abban az esetben, ha nincs kell6 fedezet a
szolgaltatds elszamolasara, esetleg a kartya nem aktiv, ezért ilyenkor a szolgaltatast csak készpénzzel
lehet igénybe venni. El6fordulhat, hogy a tranzakci6 elutasitasara azért keril sor, mert a terminal még nincs
felkészitve az Egészségkartyak elfogadasara, ebben az esetben a szolgaltatas aranak kiegyenlitése
készpénzzel vagy telefonos engedélyeztetéssel torténhet;

b) ,Ujrahtzni’ lizenet érkezik, ha a kartya lemagnesez6dott, vagy fizikailag sériilt. A kartya nem javithaté. Uj
kartyat igényelni a Pénztartdl, a Pénztar cimére kildétt levélben lehet;

c) ,Komm. Hiba” A hiba forrasa a terminal telefonos kapcsolatanal keresendd, a Szolgaltatonak hivnia kell a
terminal telepitéjét;

d) ,Elveszett vagy lopott kartya” Gizenet érkezik abban az esetben, ha az Egészségkartyat a Pénztartag
(Tarskartya esetén hozzatartoz6) még nem aktivalta, ilyenkor az igénybe venni kivant szolgaltatas arat
csak készpénzzel lehet kiegyenliteni. A fenti lizenet érkezik abban az esetben is, amikor a terminalon
lehuzott kartyat a hasznédlatara jogosult Pénztartag elvesztette vagy azt téle elloptak.

A Pénztartag teenddje kartyaja elvesztése esetén

Ha a Pénztartag vagy hozzatartozdja elvesztette kartyajat, azt a lehetd leghamarabb le kell tiltani, hogy
illetéktelen ne hasznalhassa.

Az Egészségkartya letiltasara lehetéség van ligyfélszolgalati idében telefonon a Pénztar, vagy az Ugyfélportalon
keresztill, jelen szabalyzat VI. fejezet 1.2. pontjaban megadott elérhetéségeken.

Az Ugyfélszolgalat a bejelenté személyének azonositasa érdekében kiilonb6zé kérdéseket tesz fel, és az adott
valaszok alapjan dont a letiltas elfogadasardl vagy elutasitasarol. A letiltast egyszerisiti a kartyaszam ismerete,
ezért tanacsos a kartyaszamot a kartyan kivdl is valahol feljegyezni.

A letiltott kartyat a késdbbiekben hasznalni nem lehet, ezért Uj kartyat a Pénztartdl kell rendelni. Az Uj kartya
elkészitésének kéltsége a Pénztartagot terheli.

A letiltas utan a megtalalt kartyat a biztonsag érdekében nem lehet Ujra aktivalni, Uj kartyat a Pénztartdl kell
igényelni. Az Uj kartya elkészitésének kdltsége a Pénztartagot terheli.

Felel6sségi kérdések

Az Egészségkartyaval csak azok a szolgaltatasok veheték igénybe, és csak azok a termékek vasarolhatok meg,
melyeket a mindenkor hatélyos Szolgaltatasi szabalyzat r6gzit. Ennek betartdsa a Pénztartag (jogosultja)
felel6ssége.
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Amennyiben a Pénztartag a Szolgaltatasi Szabalyzatban meghatarozott, un. életmédjavité egészségpénztari
szolgaltatasokat vesz igénybe, az e célra felhasznalt 6sszeg utan személyi j6vedelemadod-fizetési kbtelezettsége
keletkezik. A kartyaval finanszirozott életmodjavito szolgaltatdsok 6sszegét a Pénztar a szolgaltatas nyujtasardl
szabalyosan kidllitott szamla alapjan megtériti a Szolgaltaté szamara, de jelzi a Pénztartagnak, hogy adokédteles

jovedelme keletkezett. Annak figyelemmel kdvetése, hogy mely szolgaltatasok tartoznak az életmédjavitd (azaz
adokoteles) egészségpénztari szolgaltatasok kérébe, a Pénztartag (jogosultja) feleléssége.

Amennyiben a vasarolt termék/szolgaltatas ellenértéke a hatalyos jogszabalyok szerint nem finanszirozhato, vagy
finanszirozhatd, de a kifizethetséget a jogszabalyok tovabbi igazolé iratok meglétéhez kétik, a Pénztar
méltanyossagbdl kifizeti az 0sszeget a Szolgaltaténak — az egyéni szamla egyenlege (fedezeti alap) erejéig — és
az Alapszabaly V. fejezet 8.2. pontja alapjan jelzi a Pénztartagnak, hogy jogalap nélkili igénybevétel tortént és
felszolitja a Pénztartagot, hogy a szlkséges iratokat potolja. Ha a dokumentum pétlasa, vagy a jogalap nélkul
igénybe vett szolgaltatas visszafizetése targyév december 31-ig nem torténik meg, ugy az igénybe vett
szolgaltatas a Pénztartag egyéb jévedelme, Szja és Szocho fizetési kbtelezettség terheli.

Nem teljesit kifizetést a Pénztar a Szolgaltaté részére amennyiben nincs a Pénztar és a Szolgaltaté kozott
érvényes kartyaelfogadasi szerz6dés.

Ugyfélszolgalat elérhetdségei

Tagoknak

A Pénztar telefonszama: + 36 (1) 999 9696

Telefonos lgyfélszolgalat: hétf6, kedd, csutortdk, péntek  8:00-18:00
szerda 8:00-20:00
szombati munkanapok 8:00-16:00

A Pénztar aktudlis Ugyfélszolgalati rendje a Pénztar honlapjan (www.premiumegeszsegpenztar.hu) is
megtalalhato.

A Pénztar e-mail cime: kapcsolat@premiumpenztarak.hu

Ugyfélportal: portal.premiumegeszsegpenztar.hu

Szolgaltatoknak

Szolgaltatoi ligyfélszolgalat telefonszama: +36 (1) 580 2298

Ugyfélszolgalati id6 munkanapokon: 9:00-16:00
E-mail cim: szolgaltato@premiumpenztarak.hu
Szolgaltatoi portal: szolgaltato.premiumegeszsegpenztar.hu

A PREMIUM Onkéntes Egészség- és Onsegélyez6 Pénztar Igazgatétanacsa a Kartyaszabalyzat modositasat 2023/8.
(IV.25) szamu IT hatarozataval elfogadta. A médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Kartyaszabalyzat 2023.aprilis
26. napjan lép hatalyba.

Budapest, 2023. aprilis 25.

Dr. Erdés Attila Pataki Timea
az lgazgatoétanacs elndke ugyvezetd igazgatd
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A forgalomban Iévé Egészségkartyak arculata:

szamu melléklet — Egészségkartya arculata
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