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l. Bevezetd

A PREMIUM Onkéntes Egészség- és Onsegélyezd Pénztar (a tovabbiakban: Pénztar) a szolgaltatésok
igénybevételének korszerUsitésére Egészségkartydat bocsat ki a Pénztar tagjai (a tovabbiakban:
Pénztartagok) és bejelentett kdzeli hozzatartozoik részére.

Il.  Egészségkartya
1. A kibocsétott kartydk tipusai
11 Az Egészségkartya

a) igazoljo, hogy tulajdonosa jogosult a Pénztdr Alapszabdlya és Szolgaltatdsi Szabdlyzata
eléirasainak megfeleld egészségpénztari szolgdaltatdsok igénybevételére;

b) biztositja, hogy a Pénztartag az egyéni szamléjan nyilvantartott aktudlis egyenlegéhez
elektronikus Gton barmikor hozzaférhet, azt 6 és bejelentett kozeli hozzatartozdi felhasznalhatjdk.

12, ATdarskartya

a) aPénztéra Pénztartagok 16. életéviket betdltdtt, bejelentett kdzeli hozzatartozéinak 6ndlld
tarskartydt biztosit, amennyiben a Pénztartag rendelkezik fékartydval. A tarskartyat igényelni kell;

b) a tarskartya a fékartya elkdlthetd keretét haszndlja.

2. A felhaszndlas helye
21. A Pénztar mindazokkal a Szolgdltatokkal szerzédést kot, akik az Egészségkartydt elfogadjak.
22.  Akartyaelfogadod helyet a Pénztdr kiragasztott matricaval jeldli meg.

23.  Akartyaelfogadé helyek megtekinthetdk a Pénztar honlapjan (www.premiumegeszsegpenztar.hu) és
a Pénztar mobiltelefonos alkalmazasan (mobilapp) keresztul.

3. Az egészségkartyaval felhasznalhaté fedezet dsszege

31 Az Egészségkdrtya mindenkor a Pénztartag egyéni szamldjanak aktudlis, felhasznalhatd egyenlegét,
valamint a pénztartag Tamogatéja/Munkdltatéja dltal a Pénztartag javara célzott szolgdltatds
finansziroz&sara nydjtott egészségkartyaval elérhetd dsszegét tartalmazza.

3.2. Az Egészségkartya haszndlata sordn a felhasznalhatd egyenleg minden egyes szolgdltatds
elszamolasat kévetden aktualizalasra kerul. Az egyenleget befolyasolja (csdkkenti) az az ¢sszeg is,
amit a Pénztdar az igényelt szolgdaltatasok teljesitéséhez eldéjegyez, vagy a Pénztdrtag részére
kézvetlenul Gtutal (pl.: tappénz-kiegészités, utdlagos elszamoldsra benydjtott szamlak kifizetése, stb.).

4, Vasdarolhatd termékek kore
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Az Egészségkartydval csak azok az egészségpénztdri szolgdltatdsok vehetdk igénybe, azok a termékek
vasdrolhatdk meg, melyeket a mindenkor hatdlyos Szolgdltatdsi Szabdlyzat régzit. Egészségkartyaval
onsegélyezd pénztdri szolgaltatasok és termékek megvasarldsara nincs lehetdség.

Szadmldazds, bizonylatolés szabdlyai
A szamldazas, bizonylatolds szabdlyait a Szolgdltatdsi Szabdlyzat részletesen tartalmazza.

Amennyiben a Pénztdrtag Egészségkartydjan 1évd dsszeg nem fedezi teljes egészében az dltala
igénybe vett szolgdltatds ellenértékét, ugy a Pénztartag — a szolgditatd képviseldjével tortént eldzetes
egyeztetést kdvetden — valaszthat, hogy a teljes dsszeget nem Egészségkartyaval (készpénzben, vagy
bankkartyéval) egyenliti ki a Szolgdltatonak, és a szamlat utélagos elszamolasra megkuldi a Pénztar
részére, vagy a szolgdltatds ellenértékét kombindalt médon egyenliti ki. Ebben az esetben a Szolgdltatd
az Egészségkartyaval elkdlthetd szimlaegyenleg erejéig kartyds fizetést tesz lehetdvé, a kllénbdzetet
pedig a Pénztartag nem Egészségkartyaval (készpénzben, vagy bankkartyaval) fizeti meg. Ekkor @
Szolgdltaténak az dltala kidllitott szamldan egyértelmuUen jeldinie kell a fizetés kombinalt médon térténd
végrehajtasat.

A szdmldn — a Szolgdltatdsi szabdlyzat V. fejezetének 4.2 pontjdban meghatdrozottakon kivil — a vevd
adataindl szerepelnie kell a Pénztartag (vagy szolgdltatdsra jogosult kdzeli hozzatartozéja) nevének és
pénztdri azonositojanak (amely a tagsagi okiratdn és Egészségkdrtydjan szerepel).

A Pénztdr az Egészségkdrtydval bonyolitott vasarlasok igazoldsandl a jogszabdlyoknak megfeleld
elektronikus bizonylatot is elfogad.

A teljesités igazoldsa

A szamla, bizonylat a Pénztartag és a Pénztar szempontjabdl egyben a teljesités igazoldsdnak
dokumentuma is.

Egészségkartya igénylése, dija
Egészségkdrtya igénylése

Az els® Egészségkartyat és a rendes elhasznalodast kovetd (lejarati idét kdvetd) cserekartyat nem kell
kuldén igényelni. Az Egészségkartydt a Pénztar automatikusan megrendeli és a Pénztartag levelezési
cimére postdzza, ha az egyéni szdmla egyenlege az Egészségkartya dijat fedezi. 2019. janudr 1-jétdl
tagsagi jogviszonyt 1étesitd pénztartagok esetén az Egészségkartydt a Pénztar automatikusan
megrendeli. Ha az egyéni szdmla egyenlege az Egészségkdrtya dijat megrendeléskor nem fedezi, az

esedékes dij utblag kerul elszdmoldasra.

Az Egészségkartydk lejaratkor torténd cseréje automatikusan torténik. A cserekartydt a Pénztar akkor
rendeli meg, ha az egyéni szdmla egyenlege az Egészségkdrtya dijat fedezi. A cserekartydt a Pénztdr a
Pénztdrtag bejelentett levelezési cimére kuldi meg. A Pénztdrtagnak az esetleges cimvdaltozast annak
bekdvetkezésétdl szamitott 5 napon beldl, de legkésébb az eldzd kartya lejarati hdnapjat megeldzd
honap 20. napjdig jeleznie kell a Pénztdr felé, ellenkezd esetben a kdrtya Uj cimre térténd automatikus
postdzdasa nem biztosithatd. A cimvaltozds késedelmes bejelentésébdl adddod problémadkeért a Pénztar
feleldsséget nem vdllal.
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A Pénztartagnak egy alkalommal lehetdsége van a postai kézbesités sordn elveszett Egészségkartya
dijmentes cseréjét kérni. A Pénztar a kartydt abban az esetben podtolja dijmentesen, ha

a) kézbesités sikertelensége nem a cimvaltozas késedelmes bejelentésébdl vagy elmulasztasabol
adodott, és

b) a Pénztartag az Egészségkdartya megrendelését kdvetd 6 hdnapon belul jelezte a Pénztar felg,
hogy a részére rendelt Egészségkartyadt nem kapta meg.

A Tarskartydk lejaratardl a lejarati datumot megeldzd honap 20. napjdig a Pénztdr elektronikus levél
atjan, Email cim hidnydban postai Gton értesitést kuld a Pénztartag részére. Amennyiben a Pénztdrtag
a megadott hatdriddig nem jelzi, hogy a Tarskartydt a tovabbiakban nem kivanja megrendelni kdzeli
hozzatartozdja szdmdra, Ugy azt a Pénztar automatikusan meguijitja.

Amennyiben a Pénztartag lejarati idén (3 éven) belul Egészségkartydja helyett Gj (pot)kartyat szeretne
(pI. elvesztés, ellopds, névvaltozds, rossz tarolds miatti elhasznalédas, stb. miatt), azt az
Egészségkartya Igénylé lap c. formanyomtatvany kitdltésével, vagy online az Ugyfélportdlon keresztul
— személyes fidkjaba bejelentkezve — igényelheti.

Egészségkdrtya dija

Az elsé kartya és a rendes elhasznalodast kovetd (lejarati iddt kdvetd) kartyacsere, valamint a
potkartya kibocsatdsdhoz kapcsolddo dij

a) Egészségkartya esetén 1800 Ft, mely a kartya érvényességének idétartama alatt, hérom egyenld

részletben esedékes, igy a kartya éves dija 600 Ft;

b) a kozeli hozzatartozénak igényelt Tarskartya/cserekartya esetén 3.600 Ft, mely egy dsszegben
esedékes;

c) alejaratiidén (3 éven) bellli Egészségkartya és Tarskartya potiasa esetén 3.600 Ft, mely egy
Osszegben esedékes.

A Pénztar potkartyat bocsat ki

a) a lejaratiidén (3 éven) beluli kartyacsere miatt (pl. elvesztés, ellopds, rossz tarolas miatti
elhasznélédds, stb.)

b) ha cimvdaltozésat a Pénztartag a krtya megrendeléséig nem jelezte a Pénztarnak és emiatt a
kartya a régi cimre lett kikuldve,

c) Pénztartag névvaltozdsa miatti kartyacsere esetén,

d) azon kartya cseréje esetén, melyet a Pénztartag a postai kézbesités hibajabol nem kapott
kézhez, de a (még meg nem kapott) kartydt interneten keresztul ennek ellenére aktivaita,

e) a postai kézbesités sordn elveszett kartya cseréje esetén, ha a Pénztartag ezzel kapcsolatos
észrevételét a kartya megrendelését kdvetd 6 honap elteltét kovetden jelezte a Pénztdr felg,

f) a postai kézbesités sordn elveszett kartya cseréje esetén, ha a kartyat a Pénztartag kétszeri
kiktldés alkalmaval sem kapta meg.

A 2.2. pontban leirt esetekben a kartyat a Pénztdrtag a Pénztartdl igényli.

A kartyadijat a Pénztar a Pénztértag egyéni szamlajardl vonja le:
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a) azelsé kartya elsé éves dijat a Pénztar a kartya megrendelése eldtt az egyéni szémia terhére
érvényesiti. Ha a 2019. janudr 1-jét kdvetden tagsdgi jogviszonyt létesitd pénztartag egyéni
szdmldjan nem dll rendelkezésre a kartya elsé éves dija, az esedékes dijat a Pénztar a
megrendelést kdvetden az egyéni szamldn térténd jovairasbdl érvényesiti. Az elsé kartya
mdsodik és harmadik éves dija a kartya évforduldjakor esedékes;

b) cserekartya elsé éves dijat a Pénztar a kartya megrendelése elétt érvényesiti, a tovabbi éves
dijok a kartya évforduldjokor esedékesek;

c) atarskartya és a lejaratiidén (3 éven) bellli cserekartya kibocsatasi dija egy dsszegben
esedékes, melyet a Pénztdr a kartya megrendelése elétt az egyéni szdmla terhére érvényesiti.

Az Egészségkartya megszemélyesitése (megrendelés) esedékes, ha a Pénztar a Pénztartag egyéni
szamldjarodl az esedékes dijat levonta. Amennyiben a Pénztartag egyéni szamldjan nem dall
rendelkezésre megfeleld fedezet, abban az esetben a Pénztdr nem rendeli meg a kartyat mindaddig,
mig a Pénztdrtag egyéni szamldjan toérténd jovairasoknak készénhetben rendelkezésre nem all a
megrendeléshez szukséges dij. 2019. janudr 1-jétdl tagsagi jogviszonyt létesitd pénztdrtagok esetén, az
els6 Egészségkartya megszemélyesitése esedékes, akkor is, ha az esedékes dij a Pénztartag egyéni
szdmldjan nem dll rendelkezésre. Ebben az esetben a Pénztdr az esedékes dijat a megrendelést

kovetden az egyéni szamlan torténd jovairasbol érvényesiti.
Az Egészségkartyat a Pénztartag, illetve kézeli hozzdtartozdja a 3.1. pontban leirtak szerint kapja meg.

Azon beolvadds Utjan Pénztartaggd vald tagok részére, akik a beolvadd pénztarban egészségkartyat
nem igényeltek és a beolvadds forduldonapjdn nincs egészségkartydjuk, azonban van az
egészségszamldjukon minimum 1000 Ft felhaszndlhatd egyenleg, a Pénztdr téritésmentesen bocsdjtja
ki az elsd egészségkartyat. Ha a beolvadd pénztarban az egészségkartyaval térténd fizetés
lehetéségét nem alakitottak ki a Pénztartagok részére a Pénztdr téritésmentesen bocsatja ki az elsd
egészségkartyat.

Az Egészségkartya Gtvétele, érvényessége

Az Egészségkartydt a Pénztdr postai Gton kizardlag kdzénséges kildeményben juttatja el a Pénztartag,
illetve a Tarskartydt a jogosult kdzeli hozzatartozd részére.

Az Egészségkartydt csak és kizardlag az arra jogosult személyek haszndlhatjdk. A kiegészité azonositd
— szUkség szerint — a személyi azonositdsra alkalmas igazolvany.

Az Egészségkartydt haszndlat el6tt aktivalni kell. Az Egészségkdrtya aktivaldsa elvégezhetd SMS
Uzenetben, telefonos bejelentéssel, vagy Interneten keresztul jelen szabdlyzat Ill. fejezet 4. pontjdban
megadott elérhetdségeken.

Az aktivalast kdvetden az Egészségkartya legfeljebb 24 6ra mulva haszndlhaté.

Az Egészségkartya 3 évig, a kartydn feltintetett lejarati ho/év utolsé napjan 24:00 6rdig érvényes.

Az Egészségkartya és a tarskdrtya aktivaldsaq, letiltdsa
Az Egészségkartyat a Pénztartag aktivalhatja és tilthatja le az aldbbiak szerint:

a) Egészségkartya aktivalasa
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Interneten keresztul 0-24 6rdig: kartyaaktivalas.hu

Az Ugyfélportalon 0-24 6raig (KartyamUveletek menupont): portalpremiumegeszsegpenztar.hu

SMS-ben 0-24 érdig (a Pénztartag dltal korabban megadott telefonszamrol): +36 (30) 344 4550
Telefonon (nyitvatartési idében): +36 (1) 999 9696
Telefonon, automatan keresztil 0-24 6raig: +36 (1) 999 7477

Egészségkartya letiltdsa
Ugyfélportdlon keresztll 0-24 ordig: portal.premiumegeszsegpenztar.hu

Telefonos tgyfélszolgalaton (nyitvatartasi idében): +36 (1) 999 9696

A Tarskartyat a Pénztartag és Tarskartydn megnevezett kdzeli hozzGtartozd aktivalhatja és tilthatja le

az alébbiak szerint:

a)

Tarskartya aktivaldsa

Telefonon, automatan kereszttl 0-24 6rdig: +36 (1) 999 7477

Telefonos tgyfélszolgalaton (nyitvatartasi idében): +36 (1) 999 9696

Ugyfélportdlon 0-24 6rdig a Pénztartag jogosult aktivalni a tarskartydt

(kartyamuveletek menupont): portal.premiumegeszsegpenztar.hu
Tarskartya letiltdsa

Telefonos tgyfélszolgalaton (nyitvatartasi idében): +36 (1) 999 9696

Ugyfélportdlon 0-24 6rdig a Pénztdrtag jogosult letiltani a tarskartyat

(kartyamuveletek menupont): portal.premiumegeszsegpenztar.hu

Szolgditatdsok igénybevétele

Szolgdltatdsok igénybevétele Egészségkartya segitségével

Fizetés egészségkartyaval POS termindlon (tovabbiakban: POS termindl) keresztul

Azon Szolgdltatékndl, ahol a kartyaelfogadé berendezés (POS termindl) az Egészségkartya

elfogaddsara alkalmas, és a szolgdltatds ellenértékének elszémoldsakor a POS termindlt haszndaljak,

az eljaras a kévetkezd:

a)
b)

c)

a kartyahaszndlat szindékanak bejelentése,
a szolgdltatds ellenértékének tisztdzasa,
kartya Gtadésa a pénztarosnak (eladénak),
kartya athdzdsa a POS termindlon,

a POS termindl tovabbitja a kérést (vasarlasi szandékot) a Pénztdr felé, a Pénztar
fedezetellendrzést kdvetden — megdllapitja, hogy a szolgdltatds ellenértékének elszdmoldsdara
elegendo 6sszeg dll-e a Pénztartag rendelkezésére — visszaigazolast kuld a POS termindinak,
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f) haigen, a Pénztér zarolja a szolgdltatds ellenértékét az egyéni szamilan, a POS termindl
engedélyszam feltuntetésével 2 példanyban nyugtat (an. slip) nyomtat,

g) a nyugta tartalmat a Pénztartag ellendrzi, és aldirasaval hitelesiti,

h) a szolgdltatasrol a Szolgdltatdé megfeleld tartalmi elemekkel szamiat, allit ki, melyhez csatolja a
leolvasé nyugtat (slipet) és tovabbitja a Pénztdr felé, vagy a szamldn feltlinteti a vasarlast
igazolé engedélyszadmot.

Telefonon torténd engedélyeztetés (voice authorizécio)

Amennyiben a Szolgdltatdé nem rendelkezik kartyaleolvasé berendezéssel, a Pénztdr szolgdltatoi
ugyfélszolgalatan (munkanap 9-16 6ra kézétt) lehetdség van az Egészségkartya haszndlaténak
telefonon térténd engedélyeztetésére.

Eléfordulhatnak tovébbd olyan muaszaki meghibdsoddasok, amikor a Szolgdltatonak a Pénztar
szolgdltatéi ugyfélszolgalatatodl telefonon kell engedélyt kérnie a kartya-alapu elszamolasra (fedezet-,
illetve felhasznalhatésag ellendrzése).

Az engedélyeztetést és a fedezet ellendrzését telefonon kell megtenni, az aldbbiak szerint:

a) a Szolgdltatd és a Pénztartag a vasarlas helyszinérél kdzosen felhivja telefonon a Pénztar
szolgdltatoi ugyfélszolgdlatat a +36 (1) 580-2298-as telefonszamon. A Szolgdaltatd azonositasat
kdvetden a Szolgdltatd az Egészségkdartyardl beolvassa a kdrtyaszdmot és bediktdlja az
elszdmolando 6sszeget;

b) a Pénztdr ellendrzésképpen két véletlenszerien kivalasztott adatra rakérdez a
Pénztdrtogro/hozzdtortozéjdro vonatkozdan;

c) amikor a Pénztar meggyéz8détt arrél, hogy jogos bejelentkezés tortént a Pénztar
fedezetellendrzést végez, megdllapitja, hogy a szolgdltatds ellenértékének elszdmoldsara
elegendd 6sszeg dll-e a Pénztdrtag rendelkezésére;

d) haigen, a Pénztar az egyéni szémla felhasznalhaté egyenlegét csdkkenti a szolgdltatés
ellenértékével, a vasarlast igazold engedélyszamot bediktdlja a Szolgdaltatonak, aki azt azonnal
koteles rdvezetni a szadmlara;

e) elutasitas esetén ezt a tényt kdzli a Pénztartaggal/hozzatartozéjaval;

f) aszolgdaltatasrol a Szolgaltatonak a megfeleld tartalmi elemekkel szamlat kell kidllitania és
tovabbitania a Pénztdr felé. A szadmldn a felhaszndlé kartyaszdmanak, aldirdsénak és a
telefonon kapott engedélyszdmnak szerepelnie kell.

Interneten keresztUl torténd kartyds fizetés

A Szolgdltaté a Pénztartag jelenlétében a Pénztar honlapjan (www.premiumegeszsegpenztar.hu)
elérhetd Szolgdltatdi Portalon keresztll Egészségkartyds vasarlast kezdeményezhet, az aldbbiak
szerint:

a) a Pénztartag kivalasztja a vasarolni kivant terméket/szolgdltatast;

b) a Szolgdltatd — elézetes regisztraciot kovetden — felhaszndldi nevével és jelszavaval belép a
Szolgdltatdi Portdira;

c) afeluleten meg kell adni:



d)

e)

e QO pénztartag tagi azonositdjat;
e Egészségkartya szamat;
e  kartyabirtokos szuletési datumat;
e szolgdltatds ellenértékét;
a megadott adatok alapjdn a Pénztdr fedezetellendrzést végez;

amennyiben a szolgdltatds ellenértéke rendelkezésre dall a Pénztartag egészségszamlajan, azon
a vasarlas dsszege zaroldasra kerul, a vasarlast igazold engedélyszém a felUleten
visszaigazoldsra kerdl;

ha az Egészségkartydval térténd vasarlds nem lehetséges az elutasitds ténye a fellleten
visszaigazoldsra kerul;

a szolgdltatdsroél a Szolgdltaténak a megfeleld tartalmi elemekkel szamlat kell kidllitania és
tovabbitania a Pénztar felé. A szamlan a felhaszndlé kartyaszémanak, aldirdsdnak és a kapott
engedélyszdmnak szerepelnie kell.

14.  Webdruhdzban torténd kartyds fizetés

Azokon az internetes portalokon, melyek Uzemeltetsjével (Szolgdltatoval) a Pénztdr erre vonatkozd

szerzbédést kotott, lehetdség van az Egészségkartydval torténd fizetésre. A webdruhdzban térténd

vasarlds az aldbbiak szerint zajlik:

a)

b)

c)

a Pénztdrtag kivalasztja az internetes portdlon a megvdsarolni kivant termékeket;

a weboldalon megjelenik a kivalasztott aruk/szolgaltatésok vételara és a lehetséges fizetési
modok, melyek kézUl a Pénztartag kivalasztja az Egészségkdrtyds vasarlast;

a fizetés elsé 1épéseként a weboldalon meg kell adnia tagi azonositoéjat és 16 szamjegybdl allé
kartyaszamat. (A kartyaszam és a tagi azonositd az Egészségkartya elllsd oldaldn talalhato);

a tranzakcid elektronikus Uton torténd fedezetellendrzéssel kezdddik;

amennyiben a megfeleld fedezet rendelkezésre dall a Pénztartag egészségpénztari szamldjan,
azon a vasarldas ésszege zdroldsra kerul;

a tranzakcid kap egy Un. engedélyszimot, melyet a vasarlasrdl kidllitott szamlan fel kell tuntetn;

a vasarlasrél elektronikus szamla készul, melyet a Szolgdltato juttat el (elektronikus Gton) a
Pénztarhoz;

a Pénztdr a vasarlas dsszegét az elektronikus szadmla alapjdn kifizeti a Szolgdaltatonak;

a Pénztartag az Egészségkartyds fizetést kdvetden az internetes druhdz dltal meghatdrozott
feltételek szerint kapja meg a kivalasztott termékeket/szolgaltatasokat.

2. Szolgditatdsok igénybevétele Egészségkartya haszndlat nélkal

21.  Mindazon esetekben, amikor az Egészségkdrtya haszndlata

a)

b)

fedezethidny, vagy

valamilyen muUszaki ok miatt nem lehetséges, vagy
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c) a Szolgdltatonal Egészségkartydaval térténd fizetésre nincs lehetdség, vagy

d) a Pénztartag, szolgdltatasra jogosult kdzeli hozzatartozodja készpénzben, bankkartyaval
(tovabbiakban: készpénz) kivan fizetni

a Pénztartagnak, kdzeli hozzatartozéjanak készpénzben/bankkartyaval kell/lehetséges kiegyenlitenie a
szolgdltatds ellenértékét. A vasarlasral kidllitott szamldt a fenti esetekben a Pénztartagnak kell
elszdmoldsra benyujtania a Pénztarhoz

A szamlakidllitas szabdlyait a Szolgdltatdsi Szabdlyzat részletesen tartalmazza.

Egészségkartya leir@sa, évintézkedések
Az Egészségkdrtya leirGsa

Az Egészségkartydja anyagdban, méretében és formdjaban megegyezik a banktechnikéban
haszndlatos kartydakkal.

Az Egészségkartya elSlapjdn szerepel a Pénztdr neve és emblémdja, a Pénztartag neve, tarskartya
esetén a kozeli hozzatartozd neve, a Pénztartag tagi azonositdja, a kartya szdma és lejarati ideje. A
hdtoldaldan tdjékoztatds arra az esetre, ha valaki egészségpénztari kartyat taldl.

A kartyan taldlhatdé magnescsikon az aldbbi adatok tarolasara kerul sor:
e Pénztartag, vagy kézeli hozzatartozdja neve;

e Pénztartag tagi azonositdjo;

a kartya szdma;

a kartya lejarati ideje;

POS termindlon keresztul térténd haszndlathoz szikséges technikai adatok.

Az Egészségkartya elsé oldalanak rajzolata, a kértya arculata — a kibocsatas idépontjatdl fuggden —
eltérd lehet. A forgalomban 1évé Egészségkartydk arculatat jelen szabdlyzat 1. szadma melléklete
tartalmazza.

Az Egészségkartydt 6vni kell minden mechanikai séruléstdl, mert a kartyaelfogadd helyek hibds, séruilt
kartydt nem fogadhatnak el.

Haszndlat sordn kerdini kell a magneses tér hatdsat, mert ez esetben a magnescsikon lévé adatok
megsérulhetnek és a kartya haszndlhatatlanna valik.

A kartydhoz nem tartozik PIN kod.

A Pénztértag teenddéi a POS termindl klldnbdzd hibajelzései esetén
A kartyaleolvaso termindlok

Azokndl az egészségpénztari Szolgdltatokndl, akik rendelkeznek bankkartydk elfogaddasara alkalmas
POS vagy VPOS termindllal és szerzédést kotdttek a PREMIUM Egészségpénztarral, valamint termindljuk
felismeri az Egészségkartyat, a Pénztartagnak lehetdsége van arra, hogy az egyéni szdmldja terhére —
a felhasznalhat6 egyenleg erejéig — szolgdaltatast/terméket vasaroljon.



22.

31

32

3.3.

3.4.

3.b.

41.

4.2.

—~
Hibajelzések

a) Elutasitott tranzakcid” Gzenet érkezik (kartyalehlzés esetén) abban az esetben, ha nincs kelld
fedezet a szolgditatds elszdmoldsara, esetleg a kartya nem aktiv, ezért ilyenkor a szolgditatdst
csak készpénzzel lehet igénybe venni. Eléfordulhat, hogy a tranzakcid elutasitasdra azért kerul
sor, mert a termindl még nincs felkészitve az Egészségkartydk elfogaddsara, ebben az esetben a
szolgditatds ardnak kiegyenlitése készpénzzel vagy telefonos engedélyeztetéssel torténhet;

b) UjrahGzni” Uzenet érkezik, ha a kartya lemagnesezédott, vagy fizikailag sérult. A kartya nem
javithato. Uj kartyat igényelni a Pénztartdl, a Pénztar cimére kaldott levélben lehet;

C) LKomm. Hiba" A hiba forrdsa a termindl telefonos kapcsolatdndl keresendd, a Szolgditatonak
hivnia kell a termindl telepitdjét;

d) ,Elveszett vagy lopott kartya” Uzenet érkezik abban az esetben, ha az Egészségkartyat a
Pénztartag (Tarskartya esetén hozzatartozdé) még nem aktivdlta, ilyenkor az igénybe venni kivant
szolgditatds ardt csak készpénzzel lehet kiegyenliteni. A fenti Uzenet érkezik abban az esetben is,
amikor a termindlon lehUzott kartyat a hasznalatara jogosult Pénztdrtag elvesztette vagy azt
téle elloptdk.

A Pénztértag teendéje Egészségkdrtydja elvesztése esetén

Ha a Pénztartag vagy hozzdtartozdja elvesztette Egészségkartydjat, azt a lehetd leghamarabb le kell
tiltani, hogy illetéktelen ne haszndlhassa.

Az Egészségkartya letiltdsara lehetdség van Ggyfélszolgdlati idében telefonon a Pénztdr, vagy az
Ugyfélportdlon keresztUl, jelen szabdlyzat VI. fejezet 1.2. pontjdban megadott elérhetéségeken.

Az Ugyfélszolgdlat a bejelentd személyének azonositdsa érdekében kilonbodzd kérdéseket tesz fel, és
az adott valaszok alapjan dont a letiltas elfogaddasardl vagy elutasitasarol. A letiltast egyszerdsiti a
kartyaszdm ismerete, ezért tandcsos a kartyaszdmot a kartyan kivdl is valahol feljegyezni.

A letiltott kartyat a késébbiekben haszndlni nem lehet, ezért Oj kartyat a Pénztartdl kell rendelni. Az (j
kartya elkészitésének kéltsége a Pénztdrtagot terheli.

A letiltds utdn a megtaldit Egészségkartydt a biztonsdg érdekében nem lehet Gjra aktivaini, Uj
Egészségkartydat a Pénztartdl kell igényelni. Az Uj Egészségkartya elkészitésének koltsége a
Pénztdrtagot terheli.

Felel6sségi kérdések

Az Egészségkartydval csak azok a szolgdltatdsok vehetdk igénybe, és csak azok a termékek
vasdarolhatdk meg, melyeket a mindenkor hatdlyos Szolgdltatdsi szabdlyzat régzit. Ennek betartdsa a
Pénztartag (jogosultja) feleléssége.

Amennyiben a Pénztdrtag a Szolgdltatdsi Szabdlyzatban meghatdrozott, Gn. életmodjavitd
egészségpénztdri szolgdltatdsokat vesz igénybe, az e célra felhaszndlt dsszeg utdn személyi
jovedelemado-fizetési kdtelezettsége keletkezik. A kartydval finanszirozott életmaodijavitd
szolgdltatdsok dsszegét a Pénztar a szolgdltatds nydjtasardl szabdlyosan kidllitott szémla alapjan
megtériti a Szolgdltatd szdmdra, de jelzi a Pénztartagnak, hogy addkdteles jovedelme keletkezett.
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43.

4.4,

VL.

1!'

Annak figyelemmel kdvetése, hogy mely szolgdltatasok tartoznak az életmaodjavité (azaz addksteles)
egészségpénztari szolgaltatasok kérébe, a Pénztartag (jogosultja) feleldssége.

Amennyiben a vasarolt termék/szolgdltatas ellenértéke a hatalyos jogszabdlyok szerint nem
finanszirozhato, vagy finanszirozhato, de a kifizethetéséget a jogszabdlyok tovabbi igazolé iratok
meglétéhez kotik, a Pénztar méltanyossagbdl kifizeti az dsszeget a Szolgdltatdonak — az egyéni szdmla
egyenlege (fedezeti alap) erejéig — és az Alapszabadly IV. fejezet 8.2. pontja alapjan jelzi a
Pénztartagnak, hogy jogalap nélkdli igénybevétel tortént és felszolitja a Pénztartagot, hogy a
szUkséges iratokat potolja. Ha a dokumentum poétlasa, vagy a jogalap nélkil igénybe vett szolgaltatas
visszafizetése tdrgyév december 31-ig nem térténik meg, Ggy az igénybe vett szolgdltatds a
Pénztdrtag egyéb jovedelme, Szja és Szocho fizetési kdtelezettség terheli

Nem teljesit kifizetést a Pénztar a Szolgdltatd részére amennyiben nincs a Pénztdr és a Szolgdltatd
kozott érvényes kartyaelfogaddsi szerzédés.

Ugyfélszolgdlat elérhetdségei
Tagoknak

A Pénztdr telefonszédma: + 36 (1) 999 9696

Telefonos Ugyfélszolgdlat:  hétfé, kedd, csutortdk, péntek 8:00-18:00
szerda 8:00-20:00
szombati munkanapok 8:00-16:00

A Pénztar aktudlis Ugyfélszolgdlati rendje a Pénztar honlapjan (www.premiumegeszsegpenztar.hu) is
megtaldlhato.

A Pénztér e-mail cime: kapcsolat@premium.hu

Ugyfélportai: portal.premiumegeszsegpenztar.hu

Szolgdltatoknak

Szolgaltatoi ugyfélszolgalat telefonszama: +36 (1) 580 2298

Ugyfélszolgdlati idé munkanapokon: 9:00-16:00

E-mail cim: szolgaltato@premium.hu

Szolgdltatéi portal: szolgaltato.premiumegeszsegpenztar.hu
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A PREMIUM Onkéntes Egészség- és Onsegélyezd Pénztdr Igazgatétandcesa a Kartyaszabdlyzat modositasat
2025/27. (XI.09) szémU IT hatarozatéval elfogadta. A modositésokkal egységes szerkezetbe foglalt
Kartyaszabadlyzat 2025. december 10. napjdn 1€p hatalyba.

Budapest, 2025. december 9.

Dr. Erdés Attila Pataki Timea
az lgazgatdtandcs elndke ugyvezetd igazgatd
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1. szdmu melléklet — Egészségkartya arculata

A forgalomban 1évé Egészségkdartydk arculato:

El6lap:

(m)prémium  |CSSBRRERA)

123% 456 Eest $5b71

CARDHOLDER NAME
5189

J KuLcs @ prémium

r”"“" EGESZSEGKARTYA

CORDENLAB (mIprémium

CSODAKARTYA

Hé&toldal:

ALAIRAS Aldiras nélkala kértya érvénytelen,

£z 0 kdrtya a PREMIUM Egészségpénztdr tulajdondt képezi. A kdrtydn felintetett személy
haszndlhatja. A taldlt kértyGt kérjuk a ofminkre visszajuttatni: 138 Budapest Dunavirag u. 2-6.

| AKTIVALJA Es CSODASITSA KARTYAJAT! |
. www.kartyaaktivalas.hu +36199996 96 |

ALARAS Aldiras nélktl a kartya érvénytelen.

Ez a kértya a PREMIUM Egészségpénztar tulajdondt képezi, A kértyan feltantetett
személy hasznélhatja. A taldlt kértydt kérjk o ciminkre visszajuttatn:
1138 Budapest, Dunavirag u, 2-6.

—
AKTIVALIA ES CSODASITSA KARTYAJAT! ‘ ] } pré mium
wwkartyaaktivelashu e | Egeszsdgpenatr
361999 96 96

4 d

ALAIRAS

£2.a kirtya a PREMIUM Eqgészségpanztar tulajdond! képezi. A kirtyan feltuntetett szemety
hasznalhatia. A talsl kartyst kécjuk a ciminkre visszajuttatni: 1138 Budapest, Dunsvird u. 2-6.

AKTIVALJA ES CSODASITSA KARTYAJAT!

www.kartyaaktivalas.hu +361 999 96 96
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