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PENZTARTAGSAGGAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

1. Pénztari szolgaltatasok irant érdeklédék adataival 6sszefiiggd adatkezelések

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezé:

= Az gyféllé lenni kivano érintett eljuttatja adatait az Adatkezel6 szamara.

» Az adatokat az Adatkezel6 manualisan betaplalja, tavértékesités keretében online belépbék
esetén az Ugyfél altal rogzitett adatokat betolti a nyilvantartas céljat szolgalé papir alapu
és/vagy elektronikus nyilvantartéba.

= Erintett, az adatkezelés céljaval 6sszhangban, &nkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy ha
megadja elérhetéségét, azon keresztll Adatkezel6 vele kapcsolatba lépjen, hogy adatait
naprakészen tartsak.

Adatkezelés id6tartama: érintett legutolsé aktivitastol szamitott 3. év végéig.
Adatkdzlés harmadik fél iranyaba nem torténik.
Az adatkezelés maédja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik.

Adatok forrasa: kozvetlenil az érintettdl, a halaleseti kedvezményezettek és szolgaltatasra
megjeldlt kdzeli hozzatartozok személyes adatai esetén a pénztartagtol.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: lasd az Adatvédelmi
Szabalyzat 9. fejezetében.

2. Pénztartagsagi jogviszonnyal 6sszefiigg6 adatkezelések

Adatkezelés célja: Az adatkezelés célja az, hogy az Adatkezeld tagjai szamara az Onkéntes
Kolcsdnds Biztositd Pénztarakrol szold 1993. évi XCVI. térvényben (tovabbiakban: Opt.)
meghatarozottak szerint egészség- és 6nsegélyez6 pénztari szolgaltatasokat nyujtson.

Az érintettek koére: valamennyi pénztartag, tovabba a haldleseti kedvezményezettek és
szolgaltatasra megjeldlt kdzeli hozzatartozok, haldleseti kedvezményezett megjelblése
hianyaban a pénztartag 6rokdsei. A kedvezményezettek és az 6rokds esetében az adatkezelés
Opt.-ben foglalt, a Pénztarra vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitése céljabdl sziikséges.

A kezelt adatok koére és célja:

név* azonositas

szuletéskori név* azonositas

szuletési hely, id&* azonositas

nem* azonositas

anyja leanykori neve*® azonositas

allandé lakcim® azonositas/kapcsolattartas
levelezési cim* kapcsolattartas
addazonosito jel* azonositas




allampolgarsag* azonositas
személyazonosité okmany tipusa iy
. Ao ) azonositas
szédma és érvényessége
lakcimkartya szdma* azonositas
bankszamlaszam* szolgaltatas kifizetéshez sziikséges
telefonszam kapcsolattartas
e-mail cim kapcsolattartas
belépési szandéknyilatkozat belépéshez szikséges
azonositasi nyilatkozat kotelez6 a 2017. évi LIII. tv. alapjan
adatkezelési és -tovabbitasi adatkezeléshez és adattovabbitdshoz
nyilatkozat szlkséges

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkez6:

= Az ¢érintett a fenti adataival kitdlti a nyilatkozatot/nyilatkozatokat, amelyet/amelyeket
Adatkezel6 rendelkezésére bocsat.

» Adatkezel6 az erre a célra rendszeresitett elektronikus nyilvantartasi rendszerbe
manualisan betaplalja, tavértékesités keretében online belépbk esetén betdlti az érintett
altal megadott adatokat és/vagy papir alapu a nyilatkozatot/nyilatkozatokat beszkenneli.

= Erintett, az adatkezelés céljaval 6sszhangban, &nkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy ha
megadja elérhetéségét, azon keresztll Adatkezel6 vele kapcsolatba Iépjen a belépéssel,
tagsagaval kapcsolatos Ugyekben, valamint ha kilén hozzajarult, ugy mas, példaul
marketing célbdl is.

Adatkezelés id6étartama: az Opt. alapjan a személyes adatokat a tagsagi jogviszony megsz(inését
— kedvezményezett vagy 6rokos esetében a kifizetést — kdvetd legalabb 5 évig koteles kezelni.

Adatkdzlés harmadik fél iranyaba torténik: az Opt. 40/D. § alapjan a Pénztarral szerz8désben all6
kiszervezett tevékenységet végzd fél részére, valamint kiildn hozzajarulas esetén a nyilatkozatban
megnevezett fél részére

Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan térténik.

Adatok forrasa: kozvetlenil az érintettél. Halaleseti kedvezményezett és szolgaltatas
igénybevételére megjeldlt kdzeli hozzatartozé esetén a pénztartagtol.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: lasd az Adatvédelmi
szabalyzat 9. fejezetében.

3. Hozzajarulé nyilatkozattal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezel6 az érintettektdl papir alapu vagy elektronikus hozzajarulé nyilatkozatot kér az adataik
megismeréséhez, kezeléséhez, adott esetben tovabbitasahoz.



A hozzajaruld nyilatkozat adasa el6zetes tajékoztatason és dnkéntes hozzajarulason alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki adatainak valamilyen célbdl toérténd
kezeléséhez hozzajaruld nyilatkozatot ad az Adatkezeld szamara.

Kezelt adatok koére és célja:

név* azonositas

szll. hely, idé* azonositas

hozzajarulasi nyilatkozatban | hozzajarulas teljesitéséhez szikséges
megjelolt adat*

e-mail cim* kapcsolattartas

telefonszam* kapcsolattartas

Az adatkezelés célja: a hozzajaruld nyilatkozatok kezelése az adatkezelés jogalapjanak
bizonyithatésaga, valamint a  hozzajarulas teljesitése  szempontjabdl szlikséges
(elszamoltathatdsag elve), valamint kapcsolattartas.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkezd:

= Az érintett az Adatkezel6 altal biztositott, szamara elérhetd Gton keresztil vagy médon jarul
hozz4 az adatok kezeléséhez.

= Példalozo felsorolassal élve az érintett elektronikusan a weboldalon, telefonon vagy papir
alapon adja meg el6zetes tajékoztatas alapjan hozzajarulasat az adatok kezeléséhez.

» Adatkezel6 a hozzajarul6 nyilatkozatokat papir alapon vagy elektronikus Uton letarolja és
kezeli késbbbi visszakereshetéség és bizonyithatésag okan. A hozzajaruld nyilatkozatokat
zéartan kezeli az Adatkezeld.

Adatkezelés  id6tartama: azon  jogviszonybdl eredd jogok és  kotelezettségek
érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezel§ a személyes
adatokat kezeli, vagy ilyen jogviszony nem jott Iétre, akkor az érintett kérésére torlésig.
Adatkdzlés harmadik fél irdnyaba az el6zetes tajékoztatasban foglaltak alapjan torténik.

Az adatkezelés maddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan térténik.

Adatok forrasa: kozvetlenul az érintettdl.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: az Adatvédelmi
szabalyzat 9. fejezetében.

A *-gal jel6lt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivja a figyelmet arra, hogy amennyiben az

érintett azokat az Adatkezel6 szamara nem szolgaltatja, gy az Adatkezel6 a szolgaltatas nyujtasat
megtagadja.

4. Ugyfél-atvilagitas

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol sz6lé 2017.
évi LIII. térvény elGirasai szerint Adatkezel6 Ugyfél-atvilagitasi kdtelezettség (6. és 7-11.§) terheli.



Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyon alapul, kételezd.

Az érintettek kore: Az Adatkezel6 minden Ugyfele, annak meghatalmazottja, a rendelkezésre
jogosult, tovabba a képvisel6t az ligyfél meghatalmazottja, minden rendelkezésre jogosult személy,
tovabba a kulféldi személy kézbesitési megbizottja is, amennyiben ilyen személy kijelolésre kertil.

Ha az ugyfél jogi személy, ugy a nevében vagy megbizasa alapjan eljaré természetes személy
azonositasan tulmenden a jogi személy azonositasat is el kell végezni.

Kezelt adatok korei: Adatkezeld az azonositas soran az alabbi adatokat kdteles rogziteni az emlitett
jogszabaly 7. § 2. bek. alapjan:
a. természetes személy
i. csaladi és uténevét,
ii. sziletési csaladi és utonevét,
iii. allampolgarsagat,
iv. szlletési helyét, idejét,
V. anyja sziletési nevét,
vi. lakcimét, ennek hianyaban tartozkodasi helyét,
vii. azonosité okmanyanak tipusat, szamat és érvényességeét;

Adatkezel6 a személyazonossag igazol6 ellenbrzése érdekében az alabbi okiratok bemutatadsat
koteles megkdvetelni:
b. természetes személy esetén
i. magyar allampolgar esetében a személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi
igazolvanyat és lakcimet igazolé hatdsagi igazolvanyat,
ii. kdlfoldi allampolgar esetén uti okmanyat vagy személyazonosité igazolvanyat,
feltéve hogy az magyarorszagi tartdzkodasra jogosit, tartézkodasi jogot igazold
okmanyat vagy tartézkodasra jogosité okmanyat.

A személyazonossag igazold ellenérzése érdekében az Adatkezel6 jogosult ellendrizni a
bemutatott, azonossagot igazol6 okirat érvényességeét.

A személyazonossag igazolé ellen6rzése sordn az Adatkezel§ koteles ellen6rizni a
meghatalmazott esetében a meghatalmazas érvényességét, a rendelkezésre jogosult rendelkezési
jogosultsagat, tovabbé a képviseld képviseleti jogosultsagat.

Ha az ugyfél és az Uzleti kapcsolat, Ugyleti megbizas azonositasahoz kockazatérzékenységi
megkozelités alapjan ez sziikséges, az azonositas és a személyazonossag igazolo ellenérzése
érdekében az Adatkezeld jogosult a fent meghatarozott intézkedéseken tulmenéen a
szemeélyazonossagra vonatkozdé adat nyilvanosan hozzaférhet nyilvantartas vagy olyan
nyilvantartas alapjan térténd ellenbrzésére, amelynek kezelbjétdl térvény alapjan adatigénylésre
jogosult.

A 2017.éviLlll. torvény 7. § 8. bek. alapjan az Adatkezeld a személyazonossdag igazolé ellenbrzése
érdekében az 5. pontban meghatérozott adatokat tartalmazé, az 5. pont alapjan bemutatott
okiratrdl - a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zése és megakadalyozasa, az e
torvényben meghatarozott kotelezettségek megfelelé teljesitése, az Ugyfél-atvilagitasi
kotelezettség teljes korli végrehajtasa, valamint a felligyeleti tevékenység hatékony ellatasa
céljabol - masolatot készit.

Az adatkezelés célja az érintettek azonositasa és a jogszabalyok szerinti kotelezettségek
teljesitése.



Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkez6:

» Adatkezel6 az érintetteteket hirdetmény és/vagy szabalyzat utjan tajékoztatja az
adatkezelés kotelez6 voltardl, a kezelt adatok koreirdl és egyebekrél.

= Adatkezeld, az Uzleti kapcsolat kialakitasat, vagy a szolgaltatas igénybevételt megel6zéen
tajékoztatja az érintettet az atvilagitasi intézkedésekrdl.

= Az Ggyfél kitolti a ra vonatkozo nyilatkozatot a fenti adatainak megadasa mellett.

= Normal tipusu azonositas esetén az Ugyfél igazolja személyazonossagat és az Adatkezeld
Munkatarsa a személyazonossagot igazolo, fent meghatarozott iratokat lemasolja, és/vagy
bedigitalizalja, és a papir alapu vagy elektronikus masolatot eltarolja az erre rendszeresitett
nyilvantartasi rendszerben.

= (Osszhangban a 2017. évi LIl térvény elSirasaval, amennyiben pénzmosasra vagy
terrorizmus finanszirozasara utaloé adat, tény, korilmény mertil fel, az Adatkezeld koteles
bejelentést tenni. A bejelentésnek tartalmaznia kell a 2017. évi LIII. térvény altal a 7-14. §
alapjan rogzitett adatokat, a bejelentés alapjaul szolgalé adat, tény, kérilmény részletes
ismertetését és a bejelentés alapjaul szolgalé adatot, tényt, kdérilményt alatamaszto
dokumentumokat, amennyiben azok rendelkezésre allnak.

= A feladattal megbizott Munkatars az érkezett bejelentést a pénzigyi informacios
egységként miikddé hatésagnak haladéktalanul tovabbitani koteles.

Az adatkezelés id6tartama:

» Adatkezel6 a 2017. évi LIll. térvény 7-11. §-ban foglalt kotelezettség teljesitése soran
birtokaba jutott személyes adatokat az lizleti kapcsolat megsziinésétdl, illetve az Ugyleti
megbizas teljesitésétél szamitott nyolc évig jogosult kezelni.

= Adatkezel6 ezuton tajékoztatja az érintetteket, hogy a pénzigyi informaciés egység és a
fellgyeletet ellatd szerv a 2017. évi LIII. torvény alapjan tudomasara jutott adatot, okiratot
a tudomasra jutasatdl, illetve a birtokaba kertlésétél szamitott tiz évig kdteles megdbrizni.

Adatkdzlés harmadik fél irdnyaba torténik:
Az adatkezelés médja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan térténik.
Adatok forrasa: kdzvetlendl az érintettél.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: az Adatvédelmi
szabalyzat 9. fejezetében.

5. Banki adatokkal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezell lehetdvé teszi, hogy a Pénztartagok befizetéseiket bankon keresztil torténé atutalassal,
vagy a web oldalon talalhat6 bankkartyas befizetd fellletrdl, valamint a pénztar mobil applikaciojabdl
inditott bankkartyas befizetéssel egyenlitse ki, tovabba Adatkezel6 a Munkatarsak munkabérét és
egyéb jaranddsagait atutalassal fizeti meg, valamint harmadik felek felé térténé pénzigyi
kotelezettségek teljesitését banki atutalassal teszi meg.

Az érintett altal bankon keresztll toérténd atutalds és a bankkéartyas befizetés Onkéntes
hozzajarulason alapul, az érintettek, mint Munkavallalok és mas, harmadik felek felé térténd
pénzigyi teljesités és igy adatainak kezelése jogszabaly és szerz6dés alapjan kotelezb.



Erintettek koére: Minden Pénztartag személy, aki bankon keresztiil térténé atutalassal, vagy
bankkartyas befizetéssel kivan fizetni, tovabba, minden Munkatars és minden harmadik fél, aki felé
az Adatkezel6 altal kezdeményezett atutalas torténik.

A kezelt adatok kore és célja

szamlabirtokos neve azonositas
bankszamla szama azonositas
kézlemény azonositas
0sszeg azonositas

Az adatkezelés célja az érintett részérdl torténd pénzigyi teljesités elbsegitése, ellendrzése,
valamint az érintett felé torténd pénzlgyi teljesités végrehajtasa.

A bank- és Uzleti titok megbrzése érdekében Adatkezeld minden tble telhet6t megtesz annak
érdekében, hogy fenti adatok kizarélag annak a Munkatarsnak jusson tudomasara, akinek az a
feladatai elvégzése érdekében elengedhetetleniil sziikséges, és ehhez megfeleld jogosultsaggal
rendelkezik.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkezd:

= Erintett a banki atutalast, vagy a bankkartyas befizetést az altala valasztott és szamara
elérhetd csatornan teszi meg.

= Erintett a banki atutalds, vagy a bankkartyas befizetés megtorténtével az Adatkezels
szamara megismerhetévé teszi a fenti adatait, tehat a sikeres banki utalast kovetden az
Adatkezel6 bankszamlajara megérkezik az utalt 6sszeg és a fenti adatok.

= Adatkezeld részeérél torténd banki atutalas esetén az Adatkezelé Munkatarsa a szamlak,
bizonylatok és egyebek alapjan 6sszeallitia az atutalas cimzettjeinek listajat, hozzajuk
kapcsolva a pénzligyi teljesitést jelenté 6sszegeket, majd vezetdi jovahagyast kévetben a
banki atutalast végrehaijtja.

= Adatkezel6 a banki atutaldsokat, figgetlenul attél, hogy bejové, vagy kimend utaladsokrol
van szo, ellenérzi.

Adatkezelés id6tartama: azonositasi és kapcsolattartasi adatok vonatkozasaban azon
jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek érvényesithetéségének eléviiléséig tart, amely
jogviszony kapcsan az Adatkezelé a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozasaban,
amelyek bizonylatokra kerlilnek, és a bizonylat a koényvviteli elszamolast tamasztja ala, az
adatkezelés id6tartama a 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan legalabb 8 év.
Adatkdzlés harmadik fél iranyaba nem tdrténik.

Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan térténik.

Adatok forrasa: kozvetlenil az érintettol.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: az Adatvédelmi
szabalyzat 9. fejezetében.

6. Rogzitett vonalu ligyfélszolgalat miikodtetésével kapcsolatos adatkezelés



Az Adatkezel6 a fogyasztok tajékoztatasara, minéségjavitas, az érintetti, felhasznaloi igények és
problémak dokumentalasa és hatékonyabb elintézése céljabdl rogzitett telefonvonalu
ugyfélszolgalatot mikodtet.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa tekintettel arra, hogy az Adatkezel6 szamara
jogszabaly a rogzitett vonalu Ugyfélszolgalat mikddtetését kotelez6en nem irja el6. Amennyiben
érintett nem kivan hozzajarulni a rogzitett vonalu adatkezeléshez, ugy az Adatkezel§ lehetévé teszi
az érintett szamara, hogy nem rogzitett vonalon keresztul keriljon kapcsolatba az Adatkezel6vel.

Az érintettek kére: Minden természetes személy, ideértve szervezet nevében, képviseletében
eljaré természetes személyt is, aki a rogzitett vonalu ugyfélszolgalaton keresztil kivan az

Adatkezel6vel kapcsolatba kertilni, kapcsolatot tartani.

A kezelt adatok koére és célja:

hivas azonositoja azonositas
név azonositas
szlletési hely és id6 azonositas
anyja neve azonositas
telefonszam kapcsolattartas
a hivas idépontja azonositas
a beszélgetés soran megadott személyes adatok | azonositas
telefonbeszélgetés oka valaszadas

Az adatkezelés célja: min6ségjavitas, az érintetti, felhasznaldi igények és problémak
dokumentalasa és hatékonyabb elintézése.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkez6:

= Erintett felhivia az Adatkezeld (igyfélszolgalatat, vagy az (ligyfélszolgalat felhivia az
érintettet.

= El6re rogzitett tajékoztatd vagy az Adatkezel® minden hivas kezdetekor elmondja, hogy ki
az Adatkezel6, a beszélgetés rogzitésre, a rogzités céljat és idétartamat, valamint azt, hogy
tovabbi informaciét az Adatkezeld weboldalan taldlhat, tovabba kéri az érintett
hozzajarulasat. Amennyiben érintett korabban irasban hozzajarult az adatkezeléshez, ugy
a szobeli hozzajarulas kérésétél Adatkezeld eltekinthet, de felhivja az érintett figyelmét arra,
hogy amennyiben nem kivan hozzajarulni az régzitett vonalu adatkezeléshez, akkor milyen
nem rogzitett vonalon tud az Adatkezel&vel kapcsolatba kerdlni.

= Erintett dnkéntesen dont az adatkezelésrél, és hozzajarulasa esetén az Adatkezels a
beszélgetést elektronikus uton rogziti.

Az adatkezelés id6tartama: a pénztartag tagsagi jogviszonyanak megsziinését kévet 1 évig, vagy
az érintett kérésére torlésig, vagy amennyiben az érintett megallapodast kotétt az Adatkezel8vel,
ugy azon jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek érvényesithet6ségének eléviiléséig tart,
amely jogviszony kapcsan az Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli.

Adatkdzlés harmadik fél iranyaba nem térténik.



Az adatkezelés maddja: elektronikusan, automatizaltan torténik.
Adatok forrasa: kozvetleniil az érintettdl.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: az Adatvédelmi
szabalyzat 9. fejezetében.

7. Panaszkezelés

Adatkezel6 biztositja, hogy az érintett a szolgaltatasra, és/vagy Adatkezel§ magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy
irasban (személyesen vagy mas A&ltal atadott irat utjan, postai uton, elektronikus levélben)
kézblhesse.

A panaszkezelés folyamata 6nkéntes hozzajarulas alapjan indul meg, de panasz esetén az
adatkezelés kotelez6.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki a szolgaltatasra, és/vagy Adatkezel6
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat szdban vagy irasban

kézolni kivanja.

A kezelt adatok koére és célja:

panasz azonositdja azonositas
név azonositas
panasz beérkezésének idépontja azonositas
telefonszam kapcsolattartas
a hivas idépontja azonositas

a beszélgetés soran megadott | azonositas
személyes adatok

levelezési cim kapcsolattartas

panaszolt szolgaltatas panasz kivizsgalasa
csatolt dokumentumok panasz kivizsgalasa
panasz oka panasz kivizsgalasa
maga a panasz panasz kivizsgalasa

Az adatok kezelésének célja az érintett és panasz azonositasa, valamint a torvénybdl szarmazoé
kotelez6en rogzitendd adatok felvétele, kezelése és a kapcsolattartas.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:
= Erintett panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy méas
altal atadott irat utjan, postai uton, elektronikus levélben) kézli az Adatkezel8vel.



= Amennyiben érintett panaszat széban teszi meg, ugy arrél az Adatkezel6 panaszbejelentd
nyomtatvanyt, vagy annak tartalmaval megegyez6 jegyzékonyvet vesz fel.

= Amennyiben érintett panaszat irasban kivanja megtenni, ugy arra lehetésége van.

» Adatkezel6 a panaszt feldolgozza, és a lehetd legrévidebb idén belll megvalaszolja.

» Adatkezel6 torekszik az esetlegesen felmerilé panaszok miel6ébbi, kozds érdekek szerinti
rendezésére.

Adatkezelés id6tartama: Adatkezeld a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet, hanganyagot és a valasz
masolati példanyat a felvételliktdl szamitott 5 évig kezeli.

Adatkdzlés harmadik fél irdnyaba nem tdrténik, kivéve hatésagi megkeresés esetét.
Az adatkezelés maddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik.
Adatok forrasa: kdzvetlenil az érintettdl.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: az Adatvédelmi
szabalyzat 9. fejezetében.

8. Ugyfélportaltra térténé regisztracio

Adatkezel6 lehetévé teszi a Pénztartagok szamara, hogy weboldalan talalhatd Ugyfélportalra
regisztraljanak, megkonnyitve a tajékozddast és a szolgaltatasok igénybe vételének folyamatat.

A regisztracié 6nkéntes hozzajarulason alapul.

Az érintettek kére: Pénztartagok, akik az Adatkezeld weboldalan lévé Ugyfélportalra dnkéntesen
regisztralnak.

A kezelt adatok koére és célja:

név* azonositas

szuletési datum* azonositas

addazonosito jel* azonositas

e-mail cim* kapcsolattartas/belépéshez sziikséges informacio az e-mail
cimre kertl tovabbitasra, igy azonositast is szolgalja

jelsz6* azonositas/késdbbi belépéshez szikséges

Az adatkezelés célja az érintett adatinak rdgzitése, jogosultsagainak, hozzaférésének megadasa,
érvényesitése, ellenb6rzése, a szolgaltatasok igénybe vételének megkdnnyitése, valamint a
kapcsolattartas.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:
= Erintett a weboldal egy meghatérozott feliiletén keresztiil a fent meghatérozott adatait
megadhatja és azokat (kattintassal) eljuttathatja az Adatkezeld részére.
= A megadott adatok a weboldalt kiszolgald szerverre titkositott csatornan keresztil jutnak el.
» Adatkezel6 szamitastechnikai rendszere a regisziraci6 megerdsitése érdekében
automatikusan aktivalé e-mailt kuld az érintett altal megadott e-mail cimre. Amennyiben az
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aktivacié 48 6ran bellul nem térténik meg, ugy a megadott adatok automatikusan térlésre
kerulnek.

= A megerdsitést kovetben, a megadott adatok az erre a célra szolgalé elektronikus
nyilvantartasi rendszerbe rogzitésre keriinek.

* A megadott adatokat az Adatkezel6 automatikusan 6sszekapcsolja az e-mail cimmel,
jelszoval.

Adatkezelés idétartama: a pénztartag tagsagi jogviszonyanak megsziinését kdvet 1 évig, vagy az
érintett kérésére torlésig.

Adatkdzlés harmadik fél iranyaba nem torténik.
Az adatkezelés méddja: elektronikusan torténik.
Adatok forrasa: kdzvetlentl az érintettél.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: az Adatvédelmi
szabalyzat 9. fejezetében.

A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivja a figyelmet arra, hogy amennyiben az

érintett azokat az Adatkezeld szamara nem szolgaltatja, gy az Adatkezel6 a szolgaltatas nyujtasat
megtagadja.

9. Bejelentkezés az Ugyfélportalon
A Pénztartag a weboldalon talalhatd Ugyfélportalra, a regisztraciot kdvetéen bejelentkezhet.
A bejelentkezés dnkéntes hozzajarulason alapul.

Az érintettek kére: Minden Pénztartag, aki az Adatkezelé Ugyfélportaljara korabban regisztralt, és
oda 6nkéntesen, személyes adatainak megadasaval belép.

A kezelt adatok kore és célja:

regisztracid6 soran megadott e-mail | azonositas bejelentkezéshez
cim *
jelszo* azonositas bejelentkezéshez

Az adatkezelés célja az Ugyfélportalra bejelentkezé Pénztartagok azonositasa, jogosultsagainak
biztositasa, ellenérzése, koradbban megadott adatok — szikség szerinti — maodositasa,
szolgaltatasok igénybe vétele, a pénztartagsaggal kapcsolatos tudnivalokrol vald tajékozédas
elésegitése, a pénztari dokumentumok letdltésének biztositasa, valamint a kapcsolattartas.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

= Pénztartag az Ugyfélportal egy meghatarozott felliletén keresztiil a fent meghatarozott
adatait megadhatja és azokat (kattintassal) eljuttathatja az Adatkezel6 részére.

= A megadott adatok a weboldalt kiszolgald szerverre titkositott csatornan keresztil jutnak el.

* Amennyiben az e-mail cim és jelszé paros létezik, Ugy a szerver a felhasznal6t beengedi
az oldalra.

= Amennyiben az érintett a jelszavat elfelejtette, ugy lehetésége van a jelszavat Uj jelszéra
cserélni, ha az Ugyfélportal erre a célra létrehozott funkciojat hasznalva egy Uj,
véletlenszerlien generalt jelszét kildet az e-mail cimére.
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= Erintett, amennyiben kordbban adataiban moédosulas tértént, Ugy a bejelentkezést
kovetben, adatait modosithatja a weboldal erre a célra kialakitott felliletén, szolgaltatasokra
regisztralhat, pénztartagsagaval kapcsolatos adatairdl tajékozodhat, letdltheti pénztari
dokumentumait, valamint bankkartyas befizetést kezdeményezhet. A mddositott adatok
titkositott csatornan jutnak el az Adatkezel6 erre a célra rendszeresitett rendszerébe.

Adatkezelés idétartama: a pénztartag tagsagi jogviszonyanak megsziinését kdvet 1 évig, vagy az
érintett kérésére torlésig.

Adatkdzlés harmadik fél iranyaba nem torténik.
Az adatkezelés méddja: elektronikusan torténik.

Adatok forrasa: kozvetlenil az érintettdl.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: az Adatvédelmi
szabalyzat 9. fejezetében.

A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel6 felhivja a figyelmet arra, hogy amennyiben az
érintett azokat az Adatkezeld szamara nem szolgaltatja, gy az Adatkezel6 a szolgaltatas nyujtasat
megtagadia.

10. Bejelentkezés a mobil applikacion

A Pénztartag telefonja webaruhazabdl ingyenesen letdlthets PREMIUM Egészségpénztar
elnevezésii mobil applikaciéra az Ugyfélportalra tértént regisztraciot kévetéen, az ott megadott
felhasznalénévvel és jelszéval bejelentkezhet.

A bejelentkezés dnkéntes hozzajarulason alapul.

Az érintettek kére: Minden Pénztartag, aki az Adatkezelé Ugyfélportéaljara korabban regisztralt, és
a PREMIUM Egészségpénztar mobil applikacidjaba o6nkéntesen, személyes adatainak
megadaséaval belép.

A kezelt adatok kore és célja:

az Ugyfélportalra tértént regisztracio | azonositas bejelentkezéshez
soran megadott e-mail cim *
jelszo* azonositas bejelentkezéshez

Az adatkezelés célja a PREMIUM Egészségpénztar mobil applikacidjaba bejelentkezd
Pénztartagok azonositasa, jogosultsagainak biztositasa, ellenérzése, a pénztartagsaggal
kapcsolatos adatokrdl, a pénztari szolgaltatokrdl vald tajékozddas elbsegitése, valamint a
kapcsolattartas.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:
= Pénztartag a PREMIUM Egészségpénztar mobil applikacidjaba a fent meghatarozott
adatait megadhatja és azokat (kattintassal) eljuttathatja az Adatkezel6 részére.
= A megadott adatok a mobil applikaciét kiszolgald szerverre titkositott csatornan keresztil
jutnak el.
* Amennyiben az e-mail cim és jelszé paros létezik, ugy a szerver a felhasznal6t beengedi
az oldalra.
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= Amennyiben az érintett a jelszavat elfelejtette, ugy lehetésége van a jelszavat (j jelszéra
cserélni, ha a webes fellileten 1évé Ugyfélportal erre a célra Iétrehozott funkciojat hasznalva
egy uj, véletlenszerlien generalt jelszot kildet az e-mail cimére.

=  Erintett, amennyiben korabban adataiban médosulas tértént, Gigy a bejelentkezést kdvetden
regisztralhat, pénztartagsagaval kapcsolatos adatairdl, a pénztari szolgaltatokrol
tajékozodhat, valamint bankkartyas befizetést kezdeményezhet. A moddositott adatok
titkositott csatornan jutnak el az Adatkezel§ erre a célra rendszeresitett rendszerébe.

Adatkezelés idétartama: a pénztartag tagsagi jogviszonyanak megsziinését kdvet 1 évig, vagy az
érintett kérésére torlésig.

Adatkdzlés harmadik fél iranyaba nem torténik.

Az adatkezelés maddja: elektronikusan térténik.

Adatok forrasa: kézvetlenul az érintettél.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: az Adatvédelmi
szabalyzat 9. fejezetében.

A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel6 felhivja a figyelmet arra, hogy amennyiben az
érintett azokat az Adatkezeld szamara nem szolgaltatja, gy az Adatkezel6 a szolgaltatas nyujtasat
megtagadia.

11. Elektronikus iratkiild6é szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezel6 a Pénztartag papir alapu teljes bizonyitéereji okiratba foglalt nyilatkozata alapjan,
részére a pénztari iratokat, értesitéket kizardlag elektronikus formaban bocsatja rendelkezésére,
az iratokat a weboldalon talalhaté Ugyfélportalon teszi elérhetévé, letdlthetévé és tarolhatova. Az
Adatkezel6 a Pénztartag eziranyu nyilatkozata esetén papir alapu, postai uton térténdé megkuldést
nem teljesit.

A hozzajaruld nyilatkozat adasa dnkéntes hozzajaruldson alapul.
Az érintettek kore: Minden Pénztartag, aki az elektronikus iratklldés céljabdl torténd
adatkezeléséhez teljes bizonyitéereji maganokiratba foglalt nyilatkozatot ad az Adatkezel§

szamara.

Kezelt adatok koére és célja:

név* azonositas
szul. hely, id6* azonositas
anyja neve* azonositas
addazonosito jel* azonositas
e-mail cim* kapcsolattartas
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Az adatkezelés célja: a nyilatkozatok kezelése az adatkezelés jogalapjanak bizonyithatésaga,
valamint a hozzajarulas teljesitése szempontjabdl (elszamoltathatésag elve), valamint az
elektronikus uton torténd kapcsolattartas szikséges.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:
= A pénztartag az Adatkezeld altal rendszeresitett nyomtatvany segitségével, vagy azzal
egyez6 tartalmiu szabad fogalmazasu nyilatkozatban papir alapon jarul hozza az adatok
kezeléséhez.
= Adatkezeld a hozzajarulé nyilatkozatokat papir alapon és elektronikus uUton letarolja és
kezeli késbbbi visszakereshetdség és bizonyithatésag okan. A hozzajarulé nyilatkozatokat
zartan kezeli az Adatkezeld.

Adatkezelés id6tartama: azon  jogviszonybdl ered6  jogok és  kotelezettségek
ervényesithetéségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezel6 a személyes
adatokat kezeli, vagy ilyen jogviszony nem jott 1étre, akkor az érintett kérésére torlésig.

Adatkdzlés harmadik fél iranyaba nem torténik.
Az adatkezelés maddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan térténik.
Adatok forrasa: kézvetlentl az érintettdl.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: az Adatvédelmi
szabalyzat 9. fejezetében.

A *-gal jel6lt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivja a figyelmet arra, hogy amennyiben az
érintett azokat az Adatkezel6 szamara nem szolgaltatja, gy az Adatkezeld a szolgaltatas nyujtasat
megtagadja.

12. Védohalé szolgaltatascsomaggal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezel6 az Opt. tv. alapjan csoportos egészségbiztositasokat tartalmazo szolidaris szolgaltatasi
csomagot biztosit a Pénztartagok és kozeli hozzatartozéik szamara.

A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes hozzdjaruldson alapul, melyet a Pénztartagok
nyilatkozaton, vagy a tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgéltatasi
szerz6désekrél sz616 2005. évi XXV. tdrvény 3. §-a rendelkezése alapjan tett nyilatkozaton tesznek
meg. A kozeli hozzatartozok csatlakoztatasardl a Pénztartagok az Opt. tv. jogszabalyi
felnatalmazasa alapjan jogosultak a Pénztar felé nyilatkozatot tenni. Amennyiben az Erintett
harmadik személy adatait bocsatja a Pénztar rendelkezésére, Uugy a Pénztar a harmadik személy
adatainak kezelését jogszer(i adatkezelésnek tekinti a GDPR 14. cikk. (5) b.), c) és d.) pontjai
alapjan. A Pénztar nem tehet6 felel6ssé azért, mert az adatokat ataddé személy e harmadik
szemelyt nem tajékoztatta, és hozzajarulasat nem szerezte be.

Az érintettek kore: a Pénztartagok és az altaluk szolgaltatasra jogosultként megadott,
szolgaltatascsomagra regisztralt kézeli hozzatartozoik.

Kezelt adatok koére és célja:
név*

azonositas
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szlletési hely, id6* azonositas
nem* azonositas
anyja leanykori neve* azonositas
levelezési cim* kapcsolattartas
adodazonosito jel* azonositas

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:

= Az érintett a fenti adataival kitdlti a nyilatkozatot/nyilatkozatokat, amelyet/amelyeket
Adatkezel6 rendelkezésére bocsat.

= Adatkezel6 az erre a célra rendszeresitett elektronikus nyilvantartasi rendszerbe
manudlisan betaplalja, tavértékesités esetén az online felileten megadott adatokat
nyilvantartasaban betdlti az érintett altal megadott adatokat és/vagy a papir alapu
nyilatkozatot/nyilatkozatokat beszkenneli.

= A Pénztartag, az adatkezelés céljaval 6sszhangban, dnkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy
az Adatkezel6 a csatlakoztatott személyekre vonatkozdan a Védéhalo szolgaltatascsomag
dijat az egészségszamlajardl a Védobhalo szolidaris alapra atcsoportositsa.

= A Pénztar a Védéhald szolgaltatascsomagban foglalt csoportos egészségbiztositasok
fedezetére a weboldalon kdzzé tett egészségbiztositasi szolgaltatas nyujtasara a Pénztarral
csoportos biztositasi szerzédést kotott biztositd partner felé atutalja a biztositas dijat,
valamint a biztositott személyek azonositasa céljabdl tovabbitja a személyes adatokat.

Adatkezelés  id6tartama: azon  jogviszonybdl eredd jogok és  kotelezettségek
érvényesithetéségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezel6 a személyes
adatokat kezeli, vagy ilyen jogviszony nem j6tt létre, akkor az érintett kérésére torlésig.

Adatk6zlés a csoportos egészségbiztositasi szolgaltatasok nyujtasara Pénztarral szerzddott
biztosité iranyaba térténik, amely adatkdzléshez a szolgéltatdscsomag igénylésével egyidejlileg a
pénztartag hozzajarul.

Az adatkezelés maddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan térténik.

Adatok forrasa: kézvetlenll a Pénztartagtol.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: az Adatvédelmi
szabalyzat 9. fejezetében.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel6 felhivja a figyelmet arra, hogy amennyiben az
érintett azokat az Adatkezel& szamara nem szolgaltatja, ugy az Adatkezeld a szolgéltatas
nyujtasat megtagadija.

13. Pajzs szolgaltatadscsomaggal kapcsolatos adatkezelés
Adatkezel6 az Opt. tv. alapjan belgyogyaszati sz(irévizsgalatot, csoportos egészségbiztositast és
tovabbi kiegészitd egészségligyi szolgaltatasokat tartalmazd szolidaris szolgaltatasi csomagot

biztosit a Pénztartagok és kozeli hozzatartozéik szamara.

A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes hozzajaruldson alapul, melyet a Pénztartagok
nyilatkozaton, vagy a tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgéltatasi
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szerz8désekrdl szolo 2005. évi XXV. térvény 3. §-a rendelkezése alapjan tett nyilatkozaton tesznek
meg. A kozeli hozzatartozok csatlakoztatasardl a Pénztartagok az Opt. tv. jogszabalyi
felhatalmazasa alapjan jogosultak a Pénztar felé nyilatkozatot tenni. Amennyiben az Erintett
harmadik személy adatait bocsatja a Pénztar rendelkezésére, ugy a Pénztar a harmadik személy
adatainak kezelését jogszer(i adatkezelésnek tekinti a GDPR 14. cikk. (5) b.), c) és d.) pontjai
alapjan. A Pénztar nem tehet6 felel6ssé azért, mert az adatokat atadé személy e harmadik
személyt nem tajékoztatta, és hozzajaruldsat nem szerezte be.

Az érintettek kore: a Pénztartagok és az altaluk szolgaltatasra jogosultként megadott,
szolgaltatascsomagra regisztralt kozeli hozzatartozoik.

Kezelt adatok koére és célja:

név* azonositas
szuletési hely, id6* azonositas
anyja leanykori neve* azonositas
adodazonosito jel* azonositas
levelezési cim* kapcsolattartas
telefonszam* kapcsolattartas
e-mail cim* kapcsolattartas

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkez6:

Az érintett a fenti adataival kitolti a nyilatkozatot/nyilatkozatokat, vagy a tavértékesités
keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi szerzédésekrdl széléo 2005. évi XXV.
torvény 3. §-a rendelkezése alapjan nyilatkozik amelyet/amelyeket Adatkezel6
rendelkezésére bocsat.

Adatkezel6 az erre a célra rendszeresitett elektronikus nyilvantartdsi rendszerbe
manualisan betaplalja az érintett altal megadott adatokat és/vagy papir alapu a
nyilatkozatot/nyilatkozatokat beszkenneli.

A Pénztartag, az adatkezelés céljaval 6sszhangban, dnkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy
az Adatkezel6 a csatlakoztatott személyekre vonatkozéan a Pajzs szolgaltatascsomag dijat
az egészségszamlajardl a Pajzs szolidaris alapra atcsoportositsa.

A Pénztar a Pajzs szolgaltatascsomagban foglalt egészséglgyi szolgaltatdsok igénybe
vételének biztositasa céljabol a Pénztarral a Pajzs szolidaris csomagban foglalt
egészségligyi szolgaltatasok nyujtasara a Pénztarral az Opt. tv. kiszervezésre vonatkozo
rendelkezése alapjan  szerz6dott egészségigyi szolgéltatdk részére a jogosultak
azonositasa céljabdl rendszeresen tovabbitja a személyes adatokat.

A Pénztar a Pajzs szolgaltatascsomagban foglalt csoportos egészségbiztositas fedezetére
a weboldalon kdzzé tett egészségbiztositasi szolgaltatas nyujtasara a Pénztarral csoportos
biztositasi szerz6dést kotott biztositd partner felé atutalja a biztositas dijat, valamint a
biztositott személyek azonositasa céljabdl tovabbitja a személyes adatokat.

Adatkezelés  id6tartama: azon  jogviszonybdl eredd jogok és  kotelezettségek
érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezel§ a személyes
adatokat kezeli, vagy ilyen jogviszony nem jott Iétre, akkor az érintett kérésére torlésig.
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Adatkdzlés a csoportos egészségbiztositasi szolgaltatasok nyujtasara Pénztarral szerz6dott
biztositd, valamint a Pénztarral az egészségugyi szolgaltatas nyujtasara szerz6dott egészsegugyi
szolgaltatok iranyaba torténik, amely adatkdzléshez a szolgaltatascsomag igénylésével
egyidejlleg a pénztartag hozzajarul.

Az adatkezelés maddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik.

Adatok forrasa: kdzvetlenll a Pénztartagtol.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: az Adatvédelmi
szabalyzat 9. fejezetében.A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel§ felhivja a figyelmet

arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezel6 szamara nem szolgaltatja, ugy az
Adatkezel6 a szolgaltatas nyujtasat megtagadia.

14. Dunaferr szolgaltatascsomaggal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezel6 az Opt. tv. alapjan belgyogyaszati sziirévizsgalatot tartalmazo szolidaris szolgaltatasi
csomagot biztosit a Pénztartagok szamara.

A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes hozzajarulason alapul, melyet a Pénztartagok nyilatkozaton
alapul.

Az érintettek kore: a regisztralt Pénztartagok.

Kezelt adatok koére és célja:

név* azonositas
szuletési hely, id6* azonositas
anyja leanykori neve* azonositas
addazonosito jel* azonositas
levelezési cim* kapcsolattartas
telefonszam* kapcsolattartas
e-mail cim* kapcsolattartas

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezé:

= Az érintett a fenti adataival kitdlti a nyilatkozatot amelyet Adatkezeld rendelkezésére bocsat.

= Adatkezel6 az erre a célra rendszeresitett elektronikus nyilvantartasi rendszerbe
manudlisan betaplalja az érintett altal megadott adatokat és/vagy a nyilatkozatot
beszkenneli.

» A Pénztartag, az adatkezelés céljaval 6sszhangban, 6nkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy a
Dunaferr szolgaltatascsomag dijat az egészségszamlajarol a Dunaferr szolidaris alapra
atcsoportositsa.

= A Pénztar a Dunaferr szolgaltatascsomagban foglalt egészségligyi szolgaltatasok igénybe
vételének biztositasa céljabdl a Pénztarral a Dunaferr szolidaris csomagban foglalt
egészségligyi szolgaltatasok nyujtasara a Pénztarral az Opt. tv. kiszervezésre vonatkozd
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rendelkezése alapjan szerz8dott egészségligyi szolgaltaté részére a jogosultak
azonositasa céljabdl rendszeresen tovabbitja a személyes adatokat.

Adatkezelés id6tartama: azon  jogviszonybdl ered6 jogok és  kotelezettségek
ervényesithetéségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezel6 a személyes
adatokat kezeli, vagy ilyen jogviszony nem jott 1étre, akkor az érintett kérésére torlésig.

Adatkozlés a Pénztarral az egészségugyi szolgaltatdas nyujtédsara szerz8dott egészségigyi
szolgaltatok irdnyaba torténik.

Az adatkezelés maodja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan térténik.
Adatok forrasa: kozvetlenil a Pénztartagtol.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: az Adatvédelmi
szabalyzat 9. fejezetében.

A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel6 felhivja a figyelmet arra, hogy amennyiben az
érintett azokat az Adatkezel6 szamara nem szolgaltatja, gy az Adatkezeld a szolgaltatas
nyujtasat megtagadija.

15. Prémium Classic és Prémium Classic pajzs csoportos egészségbiztositasi
csomagokkal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelé az Opt. tv. alapjan a Prémium Classic vagy a Prémium Classic Pajzs csoportos
egészségbiztositashoz valé csatlakozasi lehetéséget biztosit a Pénztartagok és kozeli
hozzatartoz6ik szamara.

A szolgaltatas igénybevétele oOnkéntes hozzajarulason alapul, melyet a Pénztartagok a
tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzédésekrdl sz6l6 2005. évi XXV.
torvény 3. §-a rendelkezése alapjan tett nyilatkozattal tesznek meg. A koézeli hozzatartozok
csatlakoztatasarol a Pénztartagok az Opt. tv. jogszabalyi felhatalmazasa alapjan jogosultak a
Pénztar felé nyilatkozatot tenni. Amennyiben az Erintett harmadik személy adatait bocsatja a
Pénztar rendelkezésére, ugy a Pénztar a harmadik személy adatainak kezelését jogszeri
adatkezelésnek tekinti a GDPR 14. cikk. (5) b.), c) és d.) pontjai alapjan. A Pénztar nem tehet6
felel6ssé azért, mert az adatokat atadé személy e harmadik személyt nem tajékoztatta, és
hozzajarulasat nem szerezte be.

Az érintettek kdre: a Pénztartagok és az altaluk szolgaltatasra jogosultként megadott, csoportos
egészségbiztositashoz csatlakoztatott kdzeli hozzatartozoik.

Kezelt adatok koére és célja:

név* azonositas
szuletési hely, id6* azonositas
anyja leanykori neve* azonositas
addazonosito jel* azonositas
levelezési cim* kapcsolattartas
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telefonszam* kapcsolattartas

e-mail cim* kapcsolattartas

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkez6:

= Az érintett a tavértékesités keretében kotott pénzugyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekrél
sz0l6 2005. évi XXV. torvény 3. §-a rendelkezése alapjan nyilatkozik amelyet/amelyeket
Adatkezel6 rendelkezésére bocsat.

= Adatkezeld az erre a célra rendszeresitett elektronikus nyilvantartasi rendszerbe
manualisan betaplalja az érintett altal megadott adatokat.

= A Pénztartag, az adatkezelés céljaval 6sszhangban, dnkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy
az Adatkezel6 a csatlakoztatott személyekre vonatkozéan a valasztott csoportos
egészségbiztositas dijat az egészségszamlajarol a szerz6dott biztositod partner felé atutalja.

= A Pénztar a valasztott csoportos egészségbiztositas fedezetére az egészségbiztositasi
szolgaltatas nyujtasara a Pénztarral csoportos biztositasi szerzédést kotott biztosito partner
felé a biztositott személyek azonositasa céljabdl tovabbitja a személyes adatokat.

Adatkezelés  id6tartama: azon  jogviszonybdl ered6 jogok és  kételezettségek
érvényesithetéségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezel6 a személyes
adatokat kezeli, vagy ilyen jogviszony nem j6tt lIétre, akkor az érintett kérésére torlésig.

Adatkdzlés a csoportos egészségbiztositasi szolgaltatasok nyujtasara Pénztarral szerz6dott
biztositd, valamint a Pénztarral az egészséglgyi szolgaltatas nyujtasara szerz6dott egészségugyi
szolgaltatok iranyaba torténik.

Az adatkezelés maddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan térténik.
Adatok forrasa: kozvetlenil a Pénztartagtol.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: az Adatvédelmi
szabélyzat 9. fejezetében.

A *-gal jel6lt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivja a figyelmet arra, hogy amennyiben az
érintett azokat az Adatkezel6 szamara nem szolgaltatja, gy az Adatkezeld a szolgaltatas nyujtasat
megtagadja.

MARKETING TEVEKENYSEGGEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

16. Hirlevél kiildése

A Pénztartag a tagsagi jogviszony létesitésekor, vagy azt kdvetéen elektronikus levelezési cime
megadasaval feliratkozhat az Adatkezel6 pénztari hirekrél, tagsaggal 6sszefliggd értesitésekrél,
tajékoztatokrél szolo hirlevelére, valamint regisztralhat marketing és Uzletszerzési célu gazdasagi
reklamot tartalmazé hirlevélre.

Emellett barmely természetes személy feliratkozhat az Adatkezel6 szolgaltatasairdl szo6lé
hirlevélre.

A hirlevélre torténé feliratkozas dnkéntes hozzajaruldson alapul.
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Az érintettek kore: Minden Pénztartag, valamint természetes személy, aki az Adatkezel§ hireirél
rendszeresen értesllni kivan, ezért személyes adatainak megadasaval a hirlevél szolgaltatasra
feliratkozik.

A kezelt adatok koére és célja:
név*

azonositas

e-mail cim* hirlevél kikuldése

A hirlevél kuldéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljes kori altalanos, vagy személyre
szabott tajékoztatdasa az Adatkezel hireirdl, akcidirdl, a tagsaghoz kapcsol6dé tudnivalokrél,
valamint regisztracié esetén marketing Gzenetek eljuttatdsa és Uzletszerzés.

A tdmeges kikuldésre alkalmas hirlevélkuldé rendszert és a kikuldését az ezzel a feladattal
megbizott adatfeldolgozo biztositja, illetve teszi meg az Adatkezel nevében és javara, vonatkozo
szerz8dés alapjan.

Hirlevél kiklldése kizardlag az érintett el6zetes hozzajarulasaval térténik.

Az Adatkezeld, és az Adatkezel6 adatfeldolgozéja kizardlag addig kezeli az ebbdl a célbol felvett
személyes adatokat, amig az érintett le nem iratkozik a hirlevél listarél.

Az érintett a hirlevélr8l barmikor leiratkozhat, az elektronikus levelek aljan, valamint a
kapcsolat@premiumpenztarak.hu e-mail cimre, vagy az Adatkezel6 felé telefonon kdzolt
lemondasi kérelem utjan.

Postai Uton a kdvetkezé cimen iratkozhat le a hirlevélrél: PREMIUM EGESZSEGPENZTAR (1426
Budapest, Pf.: 512.)

Az Adatkezeld a marketing és Uzletszerzési célu hirlevél listat 6tévente felllvizsgélja, és a hirlevél
kuldéshez 6t év utan megerdsité hozzajarulast kér. Annak az érintettnek az adatait, aki nem ad
megerdsité hozzajarulast az Adatkezel6 torli az adatallomanybdl.

Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig, vagy ha érintett tovabbi hozzajarulast nem ad.

Adatkezel6 és adatfeldolgozo a kikuldétt hirlevelek olvasottsagardl, a hirlevelekben levé linkekre
torténd kattintdsok segitségével, statisztikat vezet.

Adatkdzlés harmadik fél iranyaba nem torténik.
Az adatkezelés mddja: elektronikusan, manudlisan torténik.
Adatok forrasa: kézvetlenul az érintettél.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: az Adatvédelmi
szabalyzat 9. fejezetében.

A *-gal jel6lt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivja a figyelmet arra, hogy amennyiben az

érintett azokat az Adatkezel6 szamara nem szolgaltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgéltatas nyujtasat
megtagadja.
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17. Nyereményjaték szervezése

Adatkezel§ lehetbvé teszi az érintettek szamara, hogy a kdvetkezdkben részletezett adataik
megadasaval nyereményjatékon vegyenek részt az adott nyereményjatékra vonatkoz6 szabalyok
alapjan. Az aktualis nyereményjaték(ok) és a vonatkozo jatékszabaly(ok), feltételek a weboldalon
elérhetbek.

A nyereményjatékban torténd részvétel dnkéntes hozzajarulason alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel§ altal szervezett
nyereményjatékon adatinak megadasaval részt kivan venni.

A kezelt adatok kore és céljai:

név* azonositas
telefonszam* kapcsolattartas
e-mail cim* kapcsolattartas

Az adatkezelés célja az érintettek azonositasa a sorsolas soran, valamint a kapcsolattartas.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:

= Az érintett — a nyereményjaték szabalyai szerint — adatainak megadasaval jelentkezhet a
nyeremeényjatékra.

= Adatkezel6 a nyereményjaték szabalyai szerint elektronikusan és/vagy papir alapon rogziti
az adatokat és végrehajtja a sorsolast.

= Adatkezel6 a nyerteseket a megadott elérhetéségeiken kiértesiti.

= Adatkezel6 az adott jatékszabaly szerint, a nyertesek neveit a weboldalon elérhetévé teheti
mas érintettek, valamint harmadik személyek szamara, ezért felhivja az érintettek figyelmét,
hogy ennek tudataban mérlegeljék a nyereményjatékon torténd részvétel lehetéségét.

= Erintett, az adatkezelés céljaval dsszhangban, dnkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy
megadott elérhetéségein keresztil Adatkezel§ vele kapcsolatba Iépjen, hogy 6t a
nyereményjaték esetleges ellehetetlenlilésérdl tajékoztassa, vagy a nyeremény atvételét
pontositsa, érintett esetleges panaszat megvalaszolja, vagy panaszaval kapcsolatos egyéb
Iépéseket tegyen.

Adatkezelés id6tartama: azonositasi és kapcsolattartasi adatok vonatkozasaban azon
jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek érvényesithet6ségének eléviléséig tart, amely
jogviszony kapcsan az Adatkezel§ a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozasaban,
amelyek bizonylatokra keriilnek, és a bizonylat a konyvviteli elszamolast tamasztja ala, az
adatkezelés id6tartama a 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan legalabb 8 év.

Adatkdzlés harmadik fél iranyaba nem torténik.
Az adatkezelés maddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan térténik.
Adatok forrasa: kézvetlentl az érintettél.
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Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: az Adatvédelmi
szabalyzat 9. fejezetében.

18. Kérdoiv, értékel6 rendszer

Az érintettek az Adatkezel6nél alkalmazott mindségbiztositési folyamat részeként online, e-mail és
papir alapu kérddiv atjan, illetve az értékeld rendszer segitségével adhatjdk meg véleményiket.

Az értékeld kérdgiv kitoltése dnkéntes hozzajarulason alapul.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld szolgaltatasait igénybe vette és
értékeli azokat a mindség javitasa és/vagy visszajelzés céljaval.

Kezelt adatok koére és célja:

név azonositas

e-mail cim kapcsolattartas
szbveges értékelés min&ségbiztositas
Adatkezel6 altal nyujtott | minéségbiztositas
szolgaltatasokkal kapcsolatos,

tobb fokozatu értékelés

Az adatkezelés célja a szolgaltatasok min6ségének javitasa, esetleges panaszok kivizsgalasa és
kapcsolattartas.

Az adatok megadasa nem koételezd, azok csupan az esetleges panaszok pontos kivizsgalasat,
illetve az Adatkezeld altal az érintett részére torténd valaszadas biztositasat szolgaljak.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkez:

= Az érintett az Adatkezel6 altal biztositott, szamara elérhetd uton keresztll vagy modon
értékelheti az Adatkezel6t, az altala nyujtott szolgaltatasokat/termékeket keérd6iv
kitdltésével és/vagy szabadszavas szdveges értékeléssel.

= Erintett az értékelését az Adatkezelé szamara tudomasul hozza elektronikus Gton és/vagy
papir alapon.

= Adatkezel§ az elektronikusan kuldott értékeléseket az erre a célra rendszeresitett
elektronikus nyilvantartasi rendszerben tarolja.

» Adatkezel6 a papir alapu kérdGiveket feldolgozza a mindség javitasa céljaval, és az
Iratkezelési Szabalyzat szerint letarolja.

= Amennyiben panasz merilt fel, ugy Adatkezel§ azt az érintett szdméra irasban
megvalaszolja.

= Erintett, az adatkezelés céljaval 6sszhangban, énkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy ha
megadija elérhet8ségét, azon keresztul Adatkezel§ vele kapcsolatba Iépjen, hogy panaszat
megvalaszolja, vagy panaszaval kapcsolatos egyéb lépéseket tegyen.

Adatkezel6 a kérdbivek és értékeld rendszer segitségével kapott véleményeket, az adott érintettre

nem visszavezethet®, az érintett nevével nem 6sszekapcsolhaté adatokat statisztikai célokbdl is
felhasznalja.
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Adatkezelés idGtartama: cél megvaldsulasaig.

Adatkdzlés harmadik fél iranyaba nem torténik.

Az adatkezelés maddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik.

Adatok forrasa: kozvetlenil az érintettdl.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: az Adatvédelmi
szabalyzat 9. fejezetében.

WEBOLDALLAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

19. Weboldal latogatasi adatok

b.

Hivatkozasok és linkek

Adatkezel6 weboldala (premiumegeszsegpenztar.hu) olyan linkeket is tartalmazhat, amelyek
olyan oldalakra mutatnak, amelyeket nem az Adatkezel6 Uzemeltet, csupan a latogatok
tajékoztatasat szolgaljak. Az Adatkezelének nincs semmi befolyasa a partner cégek altal
Uzemeltetett weboldalak tartalmara és biztonsagara igy nem is tartozik felel6sséggel azokért.

Adatkezel6 ezért arra kéri az érintetteket, hogy tekintsék at az altaluk meglatogatott oldalak
adatvédelmi tajékoztatdjat mielbtt az adott, nem az Adatkezel6hoz tartozé oldalon az adatait
barmilyen formaban megadna.

Cookie-k

Adatkezeld tekintettel a 2003. évi C. torvény 155.§ 4. bekezdésében foglaltaknak, miszerint
-EQY eléfizetdnek vagy felhasznalonak elektronikus hirk6zl6 végberendezésén csak az érintett
felhasznalé vagy eléfizeté vildgos és teljes korli - az adatkezelés céljara is kiterjed6 -
tajékoztatasat kdvetd hozzajaruldsa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz
hozzaférni” a kdvetkezé tajékoztatast adja az altala hasznalt analitikai eszkdzokkel, azaz
cookie-kkal (magyarul: siti) kapcsolatban.

Adatkezel6 a kdvetkez6 cookie-kat hasznalja, amelyek céljat alabb hatarozza meg:
Feltétlenll sziikséges cookie-k
Az ilyen cookie-k nélkuldzhetetlenek a weboldal megfeleld mikdédéséhez. Ezen cookie-k
elfogadasa nélkul Adatkezel6 nem tudja garantalni a weboldal elvartaknak megfelel6
miikodését, sem pedig azt, hogy minden, a felhasznal6 altal keresett informacidhoz a
felhasznalé hozza fog jutni.
Ezek a cookie-k nem gyljtenek be személyes adatokat az érintettél vagy olyan adatokat,
amelyek marketing célokra hasznalhatok fel.
Feltétlenil szikséges cookie-k példaul a Teljesitmény cookie-k, amelyek informaciot
gyUjtenek arrél, hogy a weboldal megfeleléen miikddik-e, mikédésében tapasztalhatdak-
e hibak. Az esetleges hibak jelzésével az Adatkezel6 segitségére vannak a weboldal
tokéletesitéséhez, illetve jelzik, hogy melyek a weboldal legnépszeriibb részei.
Funkcionalis cookie-k
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C.

d.

5.

Ezek a cookie-k biztositjiak a weboldal érintett igényeire szabott kovetkezetes
megjelenését, és megjegyzik az érintett altal valasztott beallitasokat (példaul: szin,
betliméret, elrendezés).

Célzott cookie-k
A célzott cookie-k biztositjak azt, hogy a weboldalon megjelend hirdetések igazodjanak
az érintett érdeklédési kdréhez. A weboldalon elsésorban az Adatkezeld altal nyujtott
szolgaltatasokhoz, termékekhez kapcsolddo hirdetések taldlhatok és az érintett szamara
kedvez8bb ajanlatok elérésének megkdnnyitését szolgaljak.

Harmadik fél altal biztositott cookie-k
El6fordulhat, hogy a weboldalon megjelenik olyan, harmadik fél — példaul egy k6zdsségi
oldal - altal biztositott cookie, amely lehetdvé teszi az adott tartalom megosztasat vagy
kedvelését, és amivel olyan informaciokat kild a harmadik fél szamara, amiket az
kés6bb arra hasznalhat fel, hogy mas weboldalakon is hirdetéseket jelenitsen meg az
érintett szamara, valamint biztositjak a latogatasok és a forgalom mérését.
Segitséglkkel meg tudjuk allapitani, melyek a legnépszeriibb oldalaink és elemezni
tudjuk a latogatéink viselkedését weboldalainkon.

A cookie tovabba segit a weboldal ergonémia kialakitasanak javitasaban, felhasznalébarat
weboldal kialakitasaban, a latogatok online éiményének fokozasa érdekében.

Analitika, Facebook pixel (képpont)

Adatkezel6 a weboldalba, (vagy annak barmely aloldalaba) ugynevezett Facebook pixel
(korabban konverzidkdvetési képpont) eszkdz hasznalataval JavaScript-kodot agyaz be,
amely lzenetet kiild a Facebook-nak, amikor a felhasznalé felkeresi az oldalt vagy végrehajt
ott egy miiveletet. Ez egyrészt az Adatkezel6 reklamra forditott koltségei megtérilésének
értelmezését segiti, masrészt megkonnyiti, hogy olyan felhasznalok szamara jelenitse meg
hirdetéseit, akiknél nagyobb valdszinliségl a Facebook-on kivdli konverzié. A Facebook pixel
személyes adatokat nem gyd(jt, nem tarol, nem tovabbit. A Facebook pixel hasznalatardl,
mikddéseérél a www.facebook.com oldalon talalhaté b&vebb informacié.

Facebook remarketing

Adatkezel6 a weboldalba, (vagy annak barmely aloldalaba) kodkészletet helyez el, amelynek
célja az, hogy az adott weboldalt latogaté felhasznalé szamara az Adatkezeld reklamja,
hirdetése elérhetévé valjon akkor, mikdzben a Facebook-ot hasznalja. A Facebook
remarketing kédkészlet személyes adatokat nem gydijt, nem tarol, nem tovabbit. A kddkészlet
hasznalatardl, mikédésérdl a www.facebook.com oldalon talalhatd bévebb informacio.

Google Adwords remarketing

Adatkezel6 a weboldalba, (vagy annak barmely aloldalaba) kodkészletet helyez el, amelynek
célja az, hogy az adott weboldalt latogatd felhasznalé szamara az Adatkezeld reklamja,
hirdetése elérhetévé véljon akkor, mikézben a Google Display Hal6zat webhelyein
bdngésznek, és/vagy az Adatkezel6re, vagy az Adatkezeld szolgaltatasaival kapcsolatos
kifejezésre keresnek a Google rendszerében. A kddkészlet személyes adatokat nem gydijt,
nem tarol, nem tovabbit. A kodkészlet hasznalatarol, miikodésérdl a http://support.google.com
oldalon talalhaté b&vebb informacio.

Mindezek alapjan, az Adatkezel® az analitikai rendszereket nem hasznalja személyes adatok
gy(Ujtéseére.
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10. Adatkezel6 felhivia a felhasznaldok figyelmét, hogy a legtébb internetes bdngészé
automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatéknak azonban lehetéségik van ezeket
kitoérdlni, vagy automatikusan visszautasitani.

11. Mivel minden bongész6 eltérd, a felhasznald egyénileg, a bongészé eszkoztar segitségével
allithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferenciait.

12. Adatkezel6 felhivja a felhasznalok figyelmét, hogy elképzelhet6, hogy bizonyos

tulajdonsagokat nem tudnak hasznalni a weboldalon, amennyiben ugy déntenek, hogy nem
fogadjak el a cookie-kat.

20. K6zosségi oldalakon torténé jelenlét és marketing

Adatkezel elérheté facebook.com/PREMIUM-Pénztarak oldalon.

A kodzosségi oldalak, azon belll is kiléndsen a Facebook oldal hasznélata és az azon keresztil, az
Adatkezel6vel torténd kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, és egyéb, a kozosségi oldal altal
megengedett miivelet dnkéntes hozzajarulason alapul.

Az érintettek kdre: Azon természetes személyek, akik az Adatkezel6 k6zdsseégi oldalait, kildndsen
facebook.com kozosségi oldalan lévé oldalt vagy azon megjelené tartalmakat énként kovetik,

megosztjak, kedvelik.

Kezelt adatok koére és célja:

érintett publikus neve azonositas
publikus fotdja azonositas
publikus e-mail cime kapcsolattartas

érintett kdzOsségi oldalon keresztll | kapcsolattartas, valaszadas alapja
kuldétt Gzenete
érintett altali értékelés, vagy mas | minéségjavitas, vagy egyéb mivelet célja
mivelet eredménye

Adatkezel6 az érintettekkel a kdz6sségi oldalon keresztil kizarélag akkor kommunikal, és igy a
kezelt adatok kérének célja akkor valik 1ényegesseé, ha az érintett a kdzdsségi oldalon keresztil
keresi meg az Adatkezel6t.

A ko6z6sségi portalokon, kuldondsen a Facebook-on torténé jelenlét és az azzal kapcsolatos
adatkezelés célja a weboldalon talalhaté tartalmak kdzdsségi oldalon térténd megosztasa,
publikalasa, marketingje. A kdzOsségi oldal segitségével az érintett tajékozddhat a legujabb
akciokrol is.

Erintett a kdzdsségi oldal feltételei alapjan 6nként hozzajarul az Adatkezeld tartalmainak
kovetésével, kedveléséhez. Példalozé meghatarozassal élve, a Facebook oldalon talalhaté Gzend
falon kézzétett hirfolyamra az érintett az oldalon talalhaté ,like”/ ,tetszik” linkre kattintva iratkozhat
fel, és ezzel hozzajarul az Adatkezeld hireinek és ajanlatainak kdzzétételéhez a sajat lzendfalan,
€s az ugyanitt talalhaté ,dislike”/”’nem tetszik” linkre kattintva iratkozhat le, tovabba az tizené fal
beéllitasai segitségével torélheti a nem kivant, tzend falon megjelend hirfolyamokat.

Erintett az Adatkezel6t szovegesen és szamszeriien értékelheti, ha ezt a kdzdsségi oldal lehetévé
teszi.
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Adatkezel6 k6z6sségi oldalan, kulénésen Facebook oldalan képeket/videdfelvételeket is kozzétesz
a kulonb6zé eseményekrédl, az Adatkezelé szolgaltatasairdl, egyebekrél. Adatkezelé a facebook
oldalt dsszekapcsolhatja mas koézosségi oldalakkal a facebook.com k&zbsségi portal szabalyai
szerint, igy a facebook oldalon torténé kozzétételen érteni kell az ilyen kapcsolt kdzosségi
portalokon torténé kdzzétételt is.

Amennyiben nem tomegfelvételrdl, vagy kozéleti szereplésrél készilt felvételrél van szé (Ptk.
2:48.8), Adatkezel6 mindig kikéri az érintett irasbeli hozzajarulasat a képek kdzzététele elbit.

Erintett az adott k6zdsségi oldal adatkezelésérd| tajékoztatast az adott kdzosségi oldalon kaphat,
ennek megdfeleléen a Facebook oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a www.facebook.com cimen
kaphat.

Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig.
Adatkdzlés harmadik fél iranyaba nem torténik.

Az adatkezelés maddja: elektronikusan, manualisan torténik.
Adatok forrésa: kdzvetlenul az érintettdl.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: az Adatvédelmi
szabalyzat 9. fejezetében.

21. Chat és Chatbot szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés

A Pénztar honlapjan (premiumegeszsegpenztar.hu) keresztiil, az Adatkezel6vel torténd
kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, altalanos és személyre szabott tajékoztatas igénybe vétele az
érintett dnkéntes hozzajarulasan alapul.

A Chatbot szolgaltatas igénybevétele soran feltett kérdésekre az azokban szereplé kulcsszavak
alapjan automata, bizonyos esetekben Ulgyfélszolgalati munkatars valaszol.

Az érintettek kore: Azon Pénztartagok és egyéb természetes személyek, akik az Adatkezeld
honlapjan az él6 chat, és/vagy a chatbot szolgaltatast igénybe veszik.

Kezelt adatok koére és célja:

érintett neve azonositas*

érintett tagi azonositéja azonositas*

érintett adéazonosité jele azonositas*

érintett sziletési datuma azonositas*

érintett e-mail cime kapcsolattartas*

érintett telefonszama kapcsolattartas*

a chatbot szolgaltatas igénybevételének | kapcsolattartas, valaszadas alapja
datuma, idépontja

érintett chaten keresztil kiildott Gzenete | kapcsolattartas, valaszadas alapja

Adatkezel6 az érintettekkel a chat és chatbot szolgéaltatdson keresztil kizarélag akkor kommunikal,
és igy a kezelt adatok korének célja akkor vélik 1ényegessé, ha az érintett chaten, chatbot
szolgaltatason keresztil keresi meg az Adatkezel6t.
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A chat és chatbot szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés célja a Pénztarral, annak termékeivel
kapcsolatos altalanos informacié nyujtasa, a Pénztartag érintett beazonositasa esetén az érintett
egészségszamlajaval kapcsolatos személyre szolé tajékoztatas, nem Pénztartag érdekl6dé
adatainak megadasa esetén a tagsag létesitése céljabdl torténd kapcsolatfelvétel.

Tovabbi célja a chatbeszélgetések rogzitése a chatrobot tanulasa, valaszainak pontosabba tétele
érdekében. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, ugyanis a
Pénztarnak jogos érdeke fliz6dik a chatrobot lehetd legpontosabb miikbdéséhez, relevans valaszok
adéséhoz.

Erintett a chat és chatbot szolgaltatas hasznélatanak megkezdésével 6nként hozzajarul a chat és
chatbot szolgaltatason keresztlil megadott adatainak kezeléséhez.

Adatkezelés id6tartama: a pénztartag tagsagi jogviszonyanak megsziinését koveté 1 évig,
érdekl6dd esetén a chat szolgaltatas hasznalatanak idépontjat kdveté 1 évig, vagy az érintett
kérésére torlésig.

Adatkdzlés harmadik fél iranyaba nem torténik.

Az adatkezelés maddja: elektronikusan, manualisan torténik.

Adatok forrasa: kozvetlenil az érintettol.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: az Adatvédelmi
szabalyzat 9. fejezetében.

A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivja a figyelmet arra, hogy amennyiben az
érintett azokat az Adatkezel6 szamara nem szolgaltatja, gy az Adatkezel6 a személyes adatokra

(egészségszamla adataival kapcsolatos tajékoztatas nyujtasa) vonatkozé informaciokat tartalmazé
szolgaltatas nyujtasat megtagadja.

ERDEKLODO SZEMELYEKKEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

22. Egyszeri informaciokérés

Adatkezel6 lehetdvé teszi az érintettek szdmara, hogy a kdvetkez8kben részletezett adataik
megadasaval az Adatkezel6tél informaciot kérjenek.

Az informé&cidkérés dnkéntes hozzajarulason alapul.

Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki az Adatkezelével kapcsolatba lép és az
Adatkezel6t6l informaciot kér személyes adatainak megadasa mellett.

Kezelt adatok koére és célja:

név* azonositas
telefonszam kapcsolattartas
e-mail cim* kapcsolattartas
kérdés tartalma* valaszadas
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Az adatkezelés célja az érintett szamara megfeleld informacio nyujtdsa és kapcsolattartas.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:

= Az érintett az Adatkezel6 altal biztositott, szamara elérheté uton keresztll vagy modon
egyeztethet az Adatkezel6vel az Adatkezel6 termékeirdl, szolgaltatasairol, és/vagy egyéb,
kapcsolodo kérdésekrél.

» Az Adatkezel6 az érintett kérdését megvalaszolja és azt részére — ugyanazon az uton,
ahogyan az informacio kérés érkezett, ha érintett mashogyan nem rendelkezik — eljuttatja.

= Erintett, az adatkezelés céljaval ésszhangban, énkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy ha az
informaciokérés soran elérhetéségét megadta, azon keresztll Adatkezel6 vele kapcsolatba
Iépjen, hogy a kérdést pontositsa, vagy azt részére megvalaszolja.

Adatkdzlés harmadik fél iranydba nem torténik.
Az adatkezelés maddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik.

Adatok forrasa: kozvetlenil az érintett6l.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: az Adatvédelmi
szabalyzat 9. fejezetében.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotast: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.

A *-gal jel6lt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel6 felhivja a figyelmet arra, hogy amennyiben az
érintett azokat az Adatkezel6 szamara nem szolgaltatja, gy az Adatkezeld a szolgaltatas nyujtasat
megtagadja.

Adatkezelés id6tartama: cél megvalosulasaig. Abban az esetben, ha az informacié kéréshez
és/vagy informacié adashoz joghatas fliz6dik, vagy az érintettet, vagy az Adatkezelét hasonldéan
jelentds mértékben érinti, Adatkezel6 az adatokat a mindenkori elévilési idében kezeli.

23. Erintettel torténd folyamatos, rendszeres kapcsolattartas soran kezelt adatok

Adatkezel6 biztositja, hogy az érintett vele kilénbdz6 mddokon és férumokon folyamatosan, vagy
rendszeresen kapcsolatot tartson. Példalézé felsorolassal élve ilyen az elektronikus alapu
kapcsolattartas, mint az e-mail, vagy a postai Uton vagy telefonon térténé kapcsolattartas, stb.
(Példaul érintettel folyatott levelezés.)

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajarulasa. Abban az esetben, ha az Adatkezeld
és az érintett megallapodast kotnek egymassal példaul az Adatkezel6 valamely szolgaltatasanak,
termékének igénybevételérdl, az adatkezelés jogalapja szerzédéskotésen alapul. Kapcsolatfelvétel
és kapcsolattartas, igy a vonatkozé adatok kezelése alapulhat az érintett, harmadik személy, vagy
az Adatkezel6 jogos érdekén, valamint mas, jogszabalyban meghatérozott mas jogalapon is, lehet
példaul jogszabaly alapjan kdtelez8. Adatkezeld kérés esetén tajékoztatja az érintettet, hogy mely
jogalap alapjan kezeli az adatait.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, ideértve szervezet nevében, képviseletében

eljar6 természetes személyt is, aki az egyszeri informacidkérésen tul folyamatosan, vagy
rendszeresen kapcsolatot tart az Adatkezel6vel.
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A kezelt adatok kore és célja:

név* azonositas
telefonszam kapcsolattartas
e-mail cim* kapcsolattartas

kérdés, egyéb, ‘érintett &ltal | valaszadas
megadott adat

Az adatok kezelésének célja az érintettel torténd kapcsolattartas, felmerulé kérdések, kérések és
egyebek megvalaszolasa, megoldasa.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:
= Az érintett az Adatkezel® altal biztositott, szamara elérhetd uton keresztll vagy médon,
példalozé felsorolassal élve szdoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (postai Gton,
elektronikus levélben, chat feliltet hasznalva) felveszi a kapcsolatot, vagy kapcsolatot tart
az Adatkezeldvel és kérdést, kérést vagy egyebet intézi az Adatkezel6 felé.
= A kapcsolatfelvétel tartalma és jogszabalyok, bels6 szabalyzatok alapjan az Adatkezeld
megteszi a szikséges lépéseket, példaldzo felsorolassal élve tajékoztatja az érintettet.

Adatkezelés id6tartama: cél megvaldsulasaig, vagy ha az érintett vagy harmadik személy, vagy az
Adatkezel6 érdeke, vagy kotelezettség teljesitése megkivanja, akkor a cél megvaldsulasat
kovetéen, az érdek megsziinéséig, vagy kotelezettség teljesitésének fennallasaig. Ha az
adatkezelés mddja vagy mas alapjan jogszabaly koételez8en meghatarozza az adatkezelés
id6étartamat, ugy az Adatkezel6 a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott ideig kezeli az adatokat.
Adatkdzlés harmadik fél iranyaba nem torténik.

Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manuadlisan torténik.

Adatok forrasa: kozvetlenil az érintettdl.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: az Adatvédelmi
szabalyzat 9. fejezetében.

A *-gal jel6lt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel6 felhivja a figyelmet arra, hogy amennyiben az

érintett azokat az Adatkezel6 szamara nem szolgaltatja, ugy az Adatkezeld a szolgéltatas nyujtasat
megtagadia.

24. Weboldalon keresztiil torténé jelentkezés

Adatkezel6 lehetévé teszi az érintettek szamara, hogy weboldalan keresztil adataik megadasaval
jelentkezzenek adatbazisaba.

A jelentkezés dnkéntes hozzajarulason alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 weboldalan keresztiil adatainak
megadasaval jelentkezik az Adatkezel6 adatbazisaba.

A kezelt adatok kore és célja:
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*

név azonositas
telefonszam* kapcsolattartas
e-mail cim* kapcsolattartas

Az adatkezelés célja jelentkezés az Adatkezel6 meghatarozott témaju, tematikaju adatbazisaba,
valamint a kapcsolattartas.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:
» Erintett a weboldal egy meghatarozott feliiletén keresztiil a fent meghatarozott adatait
megadhatja és azokat (kattintassal) eljuttathatja az Adatkezeld részére.

= A megadott adatok a weboldalt kiszolgalo szerverre titkositott csatornan keresztil jutnak el.
» Adatkezel6 az adatokat feldolgozza és az érintettekkel felveszi a kapcsolatot.

Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig.

Adatkdzlés harmadik fél iranyaba nem torténik.
Az adatkezelés médja: elektronikusan torténik.
Adatok forrasa: kézvetlenul az érintettdl.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: az Adatvédelmi
szabalyzat 9. fejezetében.

A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivja a figyelmet arra, hogy amennyiben az

érintett azokat az Adatkezeld szamara nem szolgaltatja, gy az Adatkezel6 a szolgaltatas nyujtasat
megtagadja.

MUNKAVISZONY LETESITESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK
25. Allaspalyazatra jelentkez6k adatainak kezelése
Adatkezel6 lehetbvé teszi az érintettek szamara, hogy az altala meghirdetett allaspalyazatra
jelentkezzenek az allaspalyazatban szerepld uton vagy modon (pl. elektronikus vagy papir alapon),
vagy Kiirt allaspalyazat nélkil, hozza jelentkezzenek.

Az allaspalyazatra torténd jelentkezés dnkéntes hozzajarulason alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6h6z valamilyen munkakdr
elnyerése céljabdl jelentkezik.

A kezelt adatok kore és célja:

név azonositas
szul. hely, id6 azonositas
megpalyazott pozicidé neve jelentkezés beazonositasahoz szikséges

30



kildnleges adat, pl. egészséglgyi
adat

kuldnleges adat kezelésére csak akkor kerul sor,
ha az a pozici6 betdltésének elbiralasahoz
szlkséges

tapasztalatok — korabbi munkahely
neve és az ott eltoltott idészak

pozicid betdltésének elbiralasahoz szilkséges a
munkatapasztalat

tapasztalatok — pozici6 leirasa

pozicid betdltésének elbiralasahoz szikséges a
munkatapasztalat

iskolai végzettség

pozicié betbltésének elbirdlasahoz sziikséges az
iskolai végzettség

idegen nyelv ismeret, idegen nyelv
és ismeret foka

pozicié betbltésének elbirdlasahoz sziikséges az
idegen nyelv ismeret

csatolt dnéletrajz egyéb adatai

pozicié betbltésének elbirdlasahoz sziikséges az

Onéletrajz, és annak munkakérhéz relevans
adatai

csatolt motivacios levél pozicid betdltésének elbiralasahoz sziikséges a

motivacios levél

ki nem valasztas esetén torténdé adatkezelés
jogalapjahoz sziikséges

adatok jelentkezést kovetb 2 évig
tortend kezeléséhez vald
hozzajarulas jelzése, ha az érintett
nem nyer felvételt

Az adatkezelés célja a jelentkezés munkakor betdltésére, valamint a kapcsolattartas.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

Erintett az &llaspalyazat szerinti Uton, médon eljuttatja adatait az Adatkezel® részére. A
jelentkezés tipikus, de nem kizarélagosan elektronikus uton térténd adatmegkildéssel
torténik.

Amennyiben a weboldalon keresztll torténik a jelentkezés, ugy a megadott adatok a
weboldalt kiszolgald szerverre titkositott csatornan keresztul jutnak el.

Adatkezel6 a kivalasztasi folyamat soran a jelentkezéseket 6sszeveti a betdlteni kivant
pozicié megkivant, és a munkaviszony/egyéb jogviszony létrehozasanak feltételeivel, és az
Osszevetés alapjan a legmegfelel6bb személyeket személyes interjura hivja be.

A kivélasztds folyamata a személyes interjuval, és adott esetben teszt kitdltésével
folytatodik.

A kivalasztdas a legmedfelel6bb érintettel torténd szerz6déskotéssel ér véget azzal a
megjegyzéssel, hogy a ki nem valasztott érintettek adatait az Adatkezel6 csak abban az
esetben kezelheti a jévében, ha ahhoz az az érintettek kulén hozzajarultak, azt kilon,
bizonyithaté moédon, kérték.

Adatkezel6 jelzi a kivalasztas eredményét a jelentkez6 érintettek felé, és kéri a
hozzajarulast az adatok tovabbi, a jelentkezést kovetd 2 évig torténd kezeléséhez
ugyanilyen vagy hasonlé, vagy az érintett kompetenciainak megfeleld allaspéalyazatra
jelentkezésre, amennyiben ilyen hozzjarulast az érintett kordbban nem adott (pl. a
weboldalon keresztl).

Megadott hozzajarulds esetén az Adatkezel6 azokat az adatokhoz kapcsolja és eltarolja.
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Erintett tudomasul veszi, hogy amennyiben allaspalyazatra jelentkezés soran referencia személyt
adott meg, e személlyel az Adatkezel6 felveheti a kapcsolatot az érintett szakmai tapasztalatainak
ellendrzése céljabal.

Adatkezelés idétartama: cél megvaldsulasaig, vagy érintett hozzajarulasa alapjan a jelentkezést
kovetd 2 év leteltéig, vagy érintett idékdzben tett térlési igényéig.

Adatkdzlés harmadik fél irdnydba nem torténik.
Az adatkezelés maodja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan térténik.
Adatok forrasa: kézvetlenul az érintettél.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: az Adatvédelmi
szabalyzat 9. fejezetében.

MUNKAVISZONNYAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

26. Munkatarsak adatainak nyilvantartasa

Adatkezel6 a hatalyos jogszabalyok el6irasai alapjan koteles adatokat felvenni, és adatokat atadni
az allami ad6- és vamhatésag iranyaba biztositasi jogviszony, igy munkaviszony l|étesitése,
egyszerUsitett foglalkoztatas vagy megbizasi jogviszony esetén. Adatkezel6 a HR tevékenységet,
munkaligyi és bérszamfejtési tevékenységet kiszervezés keretében kilsé szolgaltatd
igénybevételével végzi.

A jogviszony létesitése 6nkéntes hozzajarulason alapul, de az adatszolgaltatas az allami ado- és
vamhatdsag felé, igy az adatok felvétele, tehat az adatkezelés kotelez6 az addzas rendjérél szol6
2017. évi CL. torvény 1. sz. melléklet 3. pontja alapjan, valamint az egyszer{sitett foglalkoztatasrol
52016 2010. évi LXXV. térvény 3. és 11.§ alapjan.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezelével munkaviszonyt, vagy egyéb
jogviszonyt létesit, amellyel kapcsolatban az Adatkezel6nek bejelentési kotelezettsége fakad.

Kezelt, dllami add- és vdmhatdsag felé szolgaltatott adatok kére munkaviszony esetén: biztositott
csaladi és uténeve*, adéazonosito jel*, szlletési id6*, biztositasi jogviszonyanak kezdete*, kddja*,
megszlinése®, a biztositas sziinetelésének idGtartama*, a heti munkaidé*, a FEOR-szam*, a TAJ
szam*, a végzettségét, szakképzettségét, szakképesitését, tovabba az ezt igazolé okiratot
kibocsato intézmény neve és az okirat szama*. Ha a biztositott nem rendelkezik adéazonositd
jellel, a szlletési csaladi és utdnevét, sziletési helyét, anyja sziletési csaladi és uténevét és a
biztositott allampolgarsagat is kotelez6 bejelenteni*, bankszamlaszam, személyazonosité
igazolvany szama, telefonszam, e-mail cim, érintett személyes képmasa, idegen nyelv tudasa,
munkakdr, munkakéri leiras, vezetéi megbizasok, gyakornoki id8, vizsga, probaidd, fegyelmi
eljaras, blntetés, felmentés, fizetési fokozat, munkaban téltétt idd, munkaviszonyba beszadmithato
id6, besorolassal kapcsolatos adatok.

Kezelt adatok kore megbizasi jogviszony esetén a fentieken tul: bruttdé megbizasi dij, nettd
megbizasi dij*, bankszamlaszam, feladatvégzés helye.

A *-gal jelolt adatok kezelése és els6foki addhatosag felé torténd bejelentése a 2017. évi CL.
torvény 1. melléklet 3. pontja alapjan kotelezé.
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Az adatkezelés célja a jogszabalyok szerinti kotelezettségek teljesitése.

Adatkezel§ az adatokat a Munkatars kilépésének naptari éve végétdl szamitott 5 évig tartja nyilvan
azzal, hogy a munkadgyi-, bér- és tarsadalombiztositasi nyilvantartasokat leselejtezni tilos.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

» Adatkezel6 az érintettet tajékoztatja, hogy az allami adé- és vamhatosag felé, torvényen
alapulé bejelentési kotelezettsége van a kételez6en megadandd adatok vonatkozasaban,
amelyet az érintett irasban tudomasul vesz.

= Amennyiben érintett nem kivanja tudomasul venni a térvényi kotelezettségek teljesitését,
azokhoz nem jarul hozza, vele munkaviszony, egyszerisitett foglalkoztatasi jogviszony,
vagy megbizasi jogviszony nem létesithetd.

= Atudomasulvételt kbvetben, érintett, a jdvébeni Munkatars, munkaviszonyt, egyszerisitett
foglalkoztatasi jogviszonyt, megbizasi jogviszonyt |étesit az Adatkezel&vel vonatkozdé
szerz8dés kotéséve, amelyet Adatkezel6 az Iratkezelési Szabalyzat szerint letarol.

= Adatkezeld a torvényi kotelezettségeket teljesitendd, a kotelez6en megadandoé adatokat a
sajat addazonositd szamanak, nevének, elnevezésének, székhelyének, telephelyének,
lakohelyének, tovabba jogelddje nevének és adoszamanak kdzlésével, az illetékes els6foku
allami ado6- és vamhatdésagnak elektronikus uton vagy az erre a célra rendszeresitett
nyomtatvanyon bejelenti, tehat az adatokat atadja.

Az Adatkezeld altal torténd, az Adatkezeld munkatarsaival kapcsolatos adatkezelés soran
biztositani sziikséges, hogy az adatokat kizarélag azon Munkatars(ak) kezelje/kezeljék, aki(k)nek
az egyes, sziikséges miveletek végzése soran az adatkezelése elengedhetetlen.

Amennyiben az Adatkezeld Munkatarsaira vonatkoz6 adatok kezelése nem sziikséges az egyes
Munkatarsak feladatainak ellatasahoz, azokat mas Munkatarsak nem ismerhetik meg.

Munkatars, kilénoésen, ha adatgazda is egyuttal, a jelen Szabalyzatot, vonatkozd egyéb belsé
szabalyzatokat, utasitasokat és egyebeket a jogviszony kezdetének napjan, de legkésébb az elsé
munkaban toltott napon kbtelesek megismerni.

Munkatarsak soran kotelesek annak utasitasa szerint eljarni.

Adatkdzlés harmadik fél iranyaba torténik.
Az adatkezelés maddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik.
Adatok forrasa: kdzvetlenll az érintettdl.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: az Adatvédelmi
szabalyzat 9. fejezetében.

27. Elektronikus magneskartyas beléptetdé rendszer miikédtetésével kapcsolatos
adatkezelés

Erintett szdméara az Adatkezel6 meghatarozott teriileteire torténé bejutast az Adatkezeld
magneskartya segitségével teszi lehetévé személy- és vagyonbiztonsagi okokbdl.
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Az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke: személy- és vagyonvédelem, -biztonsag. Az
Adatkezel6 jogos érdek ugy valéosul meg, hogy kizarélag az az érintett juthat be egy
magneskartyaval biztositott terlletre, akinek erre jogosultsaga van, tehat érvényes
magneskartyaval rendelkezik.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki olyan terlletre kivan belépni, amely
magneskartyaval védett és ezért személyes adatainak egyidejli atadasaval az Adatkezel6tdl

magneskartyat igényel. Ide tartoznak az Adatkezel6 Munkatarsai és az idegenek is.

A kezelt adatok koére és célja:

néev azonositas
lakcim azonositas
magneskartya szama azonositas

Az adatkezelés célja az érintettek azonositasa, jogosultsagainak megadasa és ellenbrzése,
személy- és vagyonvédelem, -biztonsag.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkez:

= Erintett jelzi a magneskartyas belépteté rendszerrel biztositott teriiletre trténd belépési
igényét az Adatkezeld felé.

= Amennyiben Munkatarsrél van szo6, Adatkezel6 az igényt egyszerisitett eljarasban
megvizsgalja, jogosultsag esetén az adott terlletre térténd belépést garantalo
magneskartyat elektronikusan megirja és az erre rendszeresitett nyilvantartasi rendszerben
Osszekapcsolja a magneskartya szamat a Munkatars fent meghatarozott adataival.

= Amennyiben Munkatarstol eltérd érintett kéri a belépést, az Adatkezel6 az igényt
részletesen megvizsgalja és annak megalapozottsaga esetén az adott terlletre torténd
belépést garantaldé magneskartyat elektronikusan megirja és az erre rendszeresitett
nyilvantartasi rendszerben 0sszekapcsolja a magneskartya szamat az érintett korabban
megadott adataival.

= A magneskartyara az érintett adatai nem kerulnek ra, de a kartya szdma alapjan az adatok
visszakereshet8k az erre rendszeresitett nyilvantartasi rendszerben.

Adatkezelés id6tartama: rendszeres belépés esetén (igy pl. a Munkatarsak esetén) a belépésre
valo jogosultsag megsziinésekor haladéktalanul, alkalmi belépés esetén (pl. vendégkartya kiadasa
esetén) a tavozastol szamitott huszonnégy o6ra elteltével meg kell semmisiteni a rogzitett adatokat.
Az elektronikus belépteté rendszer mikodtetése soran keletkezett adatokat (pl. a belépés
idépontja) rendszeres belépés esetén a belépésre vald jogosultsag megsziinésekor, de legkésébb
az adat keletkezésétdl szamitott hat honap elteltével, alkalmi belépés esetén a tavozastol szamitott
huszonnégy o6ra elteltével meg kell semmisiteni.

Adatkdzlés harmadik fél iranyaba nem torténik.
Az adatkezelés maddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan térténik.
Adatok forrasa: kdzvetlenul az érintettdl.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: az Adatvédelmi
szabalyzat 9. fejezetében.

34



28. Belsd képzés soran torténd adatkezelés

Adatkezel6 a belsd képzések soran felvett adatokat az itt megfogalmazottak alapjan kezeli
tekintettel arra, hogy az Adatkezel6nél hatalyban levé tlizvédelmi, munkavédelmi és adatvédelmi
szabalyzatok alapjan a Munkatarsak oktatasban részesullnek, amellyel kapcsolatban jelenléti ivek,
jegyzdékonyvek kertilnek felvételre.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabaly alapjan kételezé (pl. tizvédelmi oktatas, munkavédelmi,
munkakorre eldirt oktatas, stb.), vagy az Adatkezel6 jogos érdeke (pl. adatvédelmi oktatas). Az
Adatkezel6 jogos érdeke, hogy a Munkatarsak ismeretei, képességei, készségei folyamatosan
fejlédjenek, hogy egyre névekvd mindségi feladatot lassanak el.

Az érintettek kore: Adatkezel6 minden Munkatarsa.

Kezelt adatok kore és célja az oktatasi napléval kapcsolatban:

képzés targya témaja azonositas

résztvevd Munkatarsak névsora | azonositas

(jelenléti iv)

résztvev® Munkatarsak alairasa azonositas, késdbbi bizonyitas
képzés idépontja azonositas

az eléado neve és alairasa azonositas

Kezelt adatok kére és célja az egyéni képzéssel kapcsolatban:

Munkatars neve azonositas
oktatas targya azonositas
az oktatas idépontja azonositas
az eléado neve és alairasa azonositas

Kezelt adatok kore és célja a Munkatarsak bizonyitvanyaival, vizsgaival kapcsolatban:

Munkatars neve azonositas

bizonyitvany, vizsga sorszama azonositas, bizonyitas, &llami adé- és
vamhatoséag torténé lejelentés

bizonyitvany, vizsga masolata bizonyitds, ha azt hatésdg megkdveteli,

egyeébként masolatokat az Adatkezel6 nem tarol

Az adatkezelés célja egyrészt a torvényi kotelezettségek teljesitése, a szakmai képesités
bizonyitasa, masrészt a Munkatarsak képzésének nyomonkovetése, fejlédésének elésegitése.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat bels6 képzés esetén:
a. Adatkezeld meghirdeti a belsd képzés id6pontjat, idépontjait, Munkatérs pedig a bels6
képzésen részt venni koteles.
b. Adatkezel§ a belsé képzésrél jelenléti ivet, vagy mas, bizonyitd erejii dokumentumot vesz
fel, amelyet a Munkatérs alairasaval lat el.
c. Amennyiben azt a képzés megkoveteli, Munkatars vizsgat tesz, amelynek eredményét az
Adatkezel6 letarolja.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a Munkatarsak harmadik fél altal kibocsatott
vizsgaival, bizonyitvanyaival kapcsolatban:
d. Erintett az adatkezel6 szamara a megszerzett vizsgarol sz416 igazolast, tanusitvanyt, vagy
bizonyitvanyt az Adatkezeld szamara bemutatja.
e. Adatkezeld a dokumentum hitelességérél megbizonyosodik, annak szamat letarolja.

35



f.  Amennyiben munkalgyi vagy mas hatésag a munkavégzés helyszinén vizsgalhatja a
dokumentum meglétét, ugy Adatkezel6 — az érintett beleegyezését kdvetéen — masolatot
készithet a dokumentumrdl, amelyet az adatbiztonsag kovetelményének megfeleléen
koteles tarolni. Mas esetben az Adatkezel6 masolatot nem készithet a dokumentumokrél.

Az adatkezelés id6tartama: munkavédelmi, biztonsagtechnikai és tlizvédelmi oktatas napldjat az
Adatkezel6 3 évig 6rzi meg, a Munkatars egyéni képzésének napléjat, bizonyitvanyainak,
vizsgainak adatait (és ha sziikséges, masolatait) a jogviszony id6tartama alatt kezeli.

Adatkdzlés harmadik fél irdnydba nem torténik.
Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik.
Adatok forrasa: kézvetlenul az érintettél.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: az Adatvédelmi
szabalyzat 9. fejezetében.

29. Munkabaleseti jegyz6konyvvel kapcsolatos adatkezelés

Abban a nem kivant esetben, ha érintett Munkatars munkaba jutdas vagy munkavégzés koézben
balesetet szenved, Adatkezel§ — az érintett kdzremiikddésével, amennyiben az lehetséges —
baleseti jegyzékonyvet, valamint a biztositétarsasag szamara szolgaltatasi igénybejelentét vesz fel,
tovabba személyes és kuldnleges adatokat tovabbit az ellatast nyujtd egészséguigyi szolgaltato felé.

Az adatkezelés jogalapja az érintett létsziikséglete.
Az érintettek kore: Minden Munkatars, aki balesetet szenved.

A baleseti jegyz6konyvvel kapcsolatos adatkezelés soran kezelt adatok koére:

érintett sérilt neve* baleseti jegyz6konyv kitdltése soran kerdl
felhasznalasra

szuletéskori név* baleseti jegyz6kdnyv kitdltése soran kerdl
felhasznalasra

szuletési helye* baleseti jegyz6konyv kitdltése soran kerdl
felhasznalasra

sziletés idépontja* baleseti jegyz6konyv kitOltése soran kerl
felhasznalasra

anyja neve* baleseti jegyz6konyv kitOltése soran kerl
felhasznalasra

allandé lakcime* baleseti jegyz6kdnyv kitoltése soran kertl
felhasznalasra

telefonszama* baleseti jegyz6kdnyv kitoltése soran kertl
felhasznalasra
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baleset id6pontja* baleseti jegyz6kdnyv Kkitoltése soran kerdl
felhasznalasra

baleset helyszine* baleseti jegyz6kdnyv kitdltése soradn kerdl
felhasznalasra

baleset révid leirasa* baleseti jegyz6kdnyv kitdltése soradn kerdl
felhasznalasra

szemtanu rovid nyilatkozata baleseti jegyzdkdnyv kitdltése soran kerdl
felhasznalasra

balesetet okoz6 érintett neve, ha van | baleseti jegyzdkdnyv kitoltése soran kerdl
felhasznalasra

lakcime, telefonszama baleseti jegyz6kdnyv kitdltése soradn kerdl
felhasznalasra

ha a balesetet szenvedett érintett | baleseti jegyz6kényv kitdltése soran kerdl

elsésegélyben részeslilt, az | felhasznalasra

elsésegeélyt nyujté személy

nyilatkozata

amennyiben ment6  szlkséges, | baleseti jegyz6kényv kitdltése soran kerdl

érintett hivo fél neve, hivas ideje

felhasznalasra

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:

Az adatkezelés célja az érintettek azonositasa, kapcsolattartas, valamint a balesettel kapcsolatos
jogi lépések megtétele.

a. Adatkezeld a baleset bekdvetkeztét kdvetben haladéktalanul baleseti jegyz6kdnyvet vesz

fel az érintett, szemtanu érintett(ek), a balesetet okozé érintett (ha ilyen 1étezik) tevékeny
kézremikddésével, a fent meghatarozott adatok felvételével.
Adatkezel6 megnevezi az érintett felé a biztositétarsasagot és szolgaltatasi igénybejelentét
vesz fel és azt, az adatokat tartalmazé iratot eljuttatja a biztositotarsasag felé.
Adatkezel6 mind a baleseti jegyz6kényv, mind a szolgaltatasi igénybejelentérél masolatot
készit, amelyet az Iratkezelési Szabalyzat szerint letarol.
Adatkezel6 kapcsolatot tart a balesetet szenvedett érintettel, tovabba, sziikség szerint a
szemtanu és balesetet okozé érintett(ekk)el, és informalja 6ket a tényekrdl, jogi és egyéb

|épésekrdl.

Amennyiben 1-3 nap k6zotti munkaképtelenséggel jar a

munkabaleset:
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Adatkezel6 a szamara rendelkezésre all6 adatokat tovabbitja az ellatast nyujtdé egészségugyi
szolgaltato felé az érintett |étszikséglete jogalappal.

Adatkezel6 a Munkatars balesetérdl szo6lé baleseti jegyz6kodnyvet és igy annak adattartalmat az
alabbiaknak tovabbitja:




a munkabaleseti jegyzOkdnyvet csak a sériltnek és a tarsadalombiztositasi
kifizet6helynek, ennek hianyaban az illetékes egészségbiztositasi pénztarnak
(kirendeltségnek)

f.  Amennyiben 3 napon tuli munkaképtelenséggel jart a baleset:

a sérultnek, halala esetén hozzatartozéjanak;

a halalt, illetve a harom napot meghaladd munkaképtelenséget okozo
munkabalesetr6l a munkabaleset helyszine szerint illetékes munkavédelmi
fellgyel6ségnek;

a kullféldi kikuldetés, kulszolgalat, munkaerd-kdlcsdnzés esetén a magyarorszagi
székhely(i munkaltatdé magyar munkavallaléjanak a munkabalesetérdl a munkaltato
székhelye szerint illetékes munkavédelmi fellgyel6ségnek;

az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarnak, a tarsadalombiztositasi
kifizet6helynek, ennek hianyaban az illetékes egészségbiztositasi szakigazgatasi

szervnek;

V. a munkaer6-kdlcsonzés, kirendelés esetén a kolcsonbeado,

munkaltaténak.

A sulyos munkabalesetrél készitett jegyz6kényvnek a munkavédelmi feligyel6séghez torténd
megkuldésekor masolatban mellékelni kell a munkaltatéi balesetvizsgalat teljes dokumentaciojat igy

kilonosen:

g. a meghallgatasi jegyz6kdnyveket;

a szakmai képzettséget igazolé6 dokumentumot;

a kezelési jogosultsagot igazold dokumentumot;

az egészseégugyi alkalmassagot igazolé dokumentumot;

az Uzembe helyezést dokumentalo iratot;

az id6szakos biztonsagi fellilvizsgalatot dokumentalo iratot;
. a kockazatértékelést dokumentald iratot;

a fényképfelvételeket, videofelvételeket;

a bels6 szabalyzatok vonatkozé részeit.
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Az adattovabbitasok jogalapja jogszabalyi kotelezettség (vagy ha az nem értelmezhet6 az érintett

érdeke vagy létsziksége).
Az adatkezelés id6tartama: felvételtdl szamitott 5 évig.

Adatkdzlés harmadik fél iranyaba nem torténik.
Az adatkezelés maddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik.

Adatok forrasa: kozvetlenil az érintettol.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: az Adatvédelmi

szabalyzat 9. fejezetében.
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