UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

Prémium Next egészségbhiztositas
Kiilonos Biztositasi Feltételek

ek
=

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

Jelen Kilonos Biztositasi Feltételek az UNION Vienna
Insurance Group Biztosit6 Zrt. Prémium Next egészségbiz-
tositasi szerz6déseire hatalyosak, feltéve, hogy a szerz6-
dést jelen feltételekre hivatkozassal kototték.

Jelen Kilénds Biztositasi Feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a biztosité Prémium Next egészségbiztositas
Altalanos Biztositasi Feltételei az iranyadék (tovabbiak-
ban: Altalanos Biztositasi Feltételek).

A biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. tv.
(Bit.) 4. sz. melléklete szerinti Ugyféltajékoztatd elemei
vastag betiikkel, mig a Ptk-ban foglaltaktél és/vagy az al-
talanos szerz6déskdtési gyakorlattol eltérd feltételek déit
betlikkel szedettek.

A biztositasi esemény és a biztosité szolgaltatasa
Jarobeteg-szakellatas

. Biztositasi eseménynek mindsil a biztositottnak a

ra vonatkozé kockazatviselési tartamon beliil be-
kovetkez6 balesete vagy betegsége miatt sziiksé-
ges és orvosilag indokolt egészségiigyi ellatasa,
mely ellatas jar6beteg-szakellatads, hazivizit vagy
tavkonzultacié keretén belll valésul meg, vala-
mint ezen ellatas alapjan szlikségessé valé gydgy-
szerek felirasa. A kizérélag receptfeliras céljabol
igénybevenni kivant Jarébeteg-szakellatast a biz-
tosité nem szervezi meg és nem finanszirozza.
Biztositasi eseménynek mindsil a biztositottnak a
ra vonatkozé kockdzatviselés kezdete el6tt kialakult
betegségével (ide értve a kronikus betegségeket is)
illetve bekévetkezett balesetével Osszefiiggésben
felmeriild 4j panasz, tiinet miatt sziikséges és orvo-
silag indokolt egészségiigyi ellatasa is, mely ellatas
jarébeteg-szakellatas, hazivizit vagy tavkonzultacio
keretén belll valésul meg, valamint ezen ellatas
alapjan szlikségessé valo gyogyszerek felirasa.
Nem biztositasi esemény a biztositottnak a ra vo-
natkozo kockdzatviselés kezdete el6tt kialakult be-
tegségével (ide értve a kronikus betegségeket is)
illetve bekévetkezett balesetével kapcsolatos kont-
rollvizsgalata. Kontrollvizsgalat alatt a biztosito a
rendszeres, nem panasz altal indikalt, meglévé
betegség kovetkeztében kialakult aktudlis egészsé-
gi allapot monitorozasat, a kezelés hatékonysaga-
nak ellenérzését, sziikség esetén a kezelésnek a
beteg allapotanak megfelelé valtoztatasat érti.
Nem biztositasi esemény azoknak az egészségi
panaszoknak, tiineteknek a jarobeteg-szakellatasa,
amelyek kivizsgdlasa a biztositottnak a ra vonatko-
Z0 kockazatviselés kezdetekor mar folyamatban
volt.

Nem minésiil biztositasi eseménynek a sziirévizs-
galat céljabol igénybe vett jarobeteg-szakellatas.

A kockazatviselés kezdetét kdvetd 6. honap eltelte
utan a biztosito a Jarobeteg-szakellatas keretén
beliil 4 darab négydgyaszati vizsgalatot (hagyoma-
nyos UH-val -azaz nem 3D,4D,5D, genetikai UH )
fedez egészséges terhesgondozas indikacioval, leg-
feljebb az éves limit erejéig.

A biztositasi esemény id6pontja az igénybevett
jarébeteg szakellatas napja.
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. Biztositasi eseménynek minésil a biztositottnak a

A biztosit6 szolgaltatasa, hogy ellatasszervezd part-
nere révén megszervezi az igényelt egészségligyi
ellatast és finanszirozza annak koltségét a biztosi-
tottra vonatkozé szolgéltatasi limit erejéig.
Hazivizit szolgaltatast kizardlag siirgés (de nem
életveszélyes) esetben, Budapesten és 20 km-es
korzetében nyujt a biztosito.

A Jarobeteg-szakellatas igénybevétele minden
esetben 6nrész megfizetéséhez kotott. Az 6nrész
Osszege Jardbeteg-szakellatasok esetén 5 000 Ft/
vizsgalat, hazivizit igénybevétele esetén a hazivizit
koltségének 30%-a, de minimum 10 000 Ft. Az
Onrész 0sszegét hazivizit esetén a biztositott az el-
latast kdvetéen a hazivizit soran eljaré szolgaltaté-
nak fizeti, egyéb Jarébeteg-szakellatas igénybevé-
telekor pedig az Altalanos Biztositasi Feltételek
15.1.5. pontja szerint. A szolgaltatas igénybevéte-
lével kapcsolatban a biztositottat egyéb fizetési
kotelezettség nem terheli.

Orvosi javaslat nélkll igényelhetd Jardbeteg-
szakellatasok: altalanos belgybgyaszat, négyogy-
aszat, urolégia, ful-orr-gégészet, szemészet, trau-
matoldgia, bérgyogyaszat, altalanos sebészet.

A tobbi szakellatas igénybevételéhez orvosi javaslat
sziikséges; javaslatot az ellatasszervezé orvosa is
adhat a biztositott panaszai, korabbi orvosi doku-
mentumai alapjan.

Diagnosztikai vizsgalatok

rd vonatkozé kockazatviselési tartamon beliil, ille-
téleg a kockazatviselés kezdete eldtt kialakult be-
tegségével (ide értve a kronikus betegségeket is)
illetve bekdvetkezett balesetével dsszefiiggésben
felmeriild panaszok miatt sziikséges és orvosilag
indokolt, szakorvos altal elrendelt laboratériumi és
egyéb vizsgalata, kivéve: CT, MRI, PET-CT, Cardio
CT és endoszkopos vizsgalatok.

Nem biztositasi esemény a biztositottnak a ra vo-
natkozo kockdzatviselés kezdete el6tt kialakult be-
tegségével (ide értve a kronikus betegségeket is),
illetve bekévetkezett balesetével kapcsolatos kont-
rollvizsgalata. Kontrollvizsgalat alatt a biztosito a
rendszeres, nem panasz altal indikalt, meglévé
betegség kovetkeztében kialakult aktudlis egészsé-
gi allapot monitorozasat, a kezelés hatékonysaga-
nak ellenérzését, sziikség esetén a beteg allapota-
nak megfelel6 valtoztatasat érti.

Nem biztositasi esemény azoknak az egészségi pa-
naszoknak, tiineteknek a Diagnosztikai vizsgalata,
amelyek kivizsgalasa a biztositottnak a ra vonatkozo
kockazatviselés kezdetekor mar folyamatban volt.
Nem minésiil biztositasi eseménynek a sziirévizs-
galat céljabél igénybe vett diagnosztikai vizsgalat
iranti igény.

A biztositasi esemény id6épontja az igénybevett di-
agnosztikai vizsgalat napja.

A biztosit6 szolgaltatasa, hogy ellatasszervezo part-
nere révén megszervezi az igényelt egészségiigyi
ellatast és finanszirozza annak koltségét a biztosi-
tottra vonatkozé szolgaltatasi limit erejéig.
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Masodik orvosi vélemény

. Biztositasi esemény a biztositottnak a ra vonatkozé

kockazatviselési tartamon belill a kockazatviselés

kezdetéhez képest el6zmény nélkiil kialakult sulyos

betegsége kapcsan felmeriilé masodik orvosi véle-

mény szolgaltatas iranti igénye.

A masodik orvosi vélemény szolgéltatast a biztosi-

tott kizarélag az alabbi sulyos betegségek kapcsan

veheti igénybe:

a) rakos megbetegedés (rosszindulatu daganat);

b) szivbetegségek, beleértve a sziv és érsebészetet;

c) szervatiiltetések;

d) neuroldgiai és idegsebészeti betegségek, bele-
értve az agyérkatasztrofat;

e) az idegrendszer degenerativ betegségei és
demyelinizacio;

f) a veseelégtelenség kovetkeztében kialakult be-
tegségek és problémak;

g) életet fenyegeté betegség vagy nagy bonyolultsa-
gu beavatkozas.

Az 1.3.2. pontban leirt listaban nem szereplé be-

tegségek esetén az ellatasszervezé a masodik orvo-

si vélemény nyiujtasa/megtagadasa tekintetében

kizarélagos mérlegelési jogosultsaggal bir.

A biztositasi esemény idépontja a szolgaltatas

igénybevételéhez szilkséges kérelem, kérd6iv és

jogi nyilatkozat ellatasszervezéhoz térténé benyuj-

tasanak id6épontja.

A biztosit6 szolgaltatasa, hogy ellatasszervezo part-

nere révén megszervezi a masodik orvosi vélemény

szolgaltatast és finanszirozza annak koltségét a

biztositottra vonatkozé szolgaltatasi limit erejéig.

Orvosi call center szolgaltatas

. A biztosité a jelen Kildnds Feltételek alapjan a

biztositott szamara egészségiigyi szolgaltaté part-

nere altal minden nap, a nap 24 drajaban elérhetd

egészségiigyi informacioés szolgaltatast nyujt.

A szolgaltatas célja, hogy a biztositott egészségmeg-

Orzéssel kapcsolatos kérdéseire a témaban jartas

szakembert6l, orvosi kérdés esetében orvostol kap-

jon valaszt. Az egészségligyi informacids kdozpont az
alabbi kérdések kapcsan ad tajékoztatast:

a) egészségmeglrzéssel, életmoddal kapcsolatos
kérdések,

b) tajékoztatas gydgyszerek Osszetételét, alkalmaz-
hatésagat, mellékhatasait, helyettesithetéségét,
arat illetéen,

c) tajékoztatas orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi
Ggyeletekrdl,

d) tajékoztatas tgyeletes gydgyszertarakrol,

e) tajékoztatas egészségligyi intézmények elérhetd-
ségérdl.

A szolgaltatast a biztositott a kockazatviselés teljes

tartama alatt, korlatlanul veheti igénybe.

Pontos diagndzis felallitasa és helyes kezelés meg-

valasztasa telefonbeszélgetés alapjan nem lehetsé-

ges, igy a telefonon térténd orvosi konzultacié nem
helyettesiti a személyes orvos-beteg talalkozast és

a biztositott vizsgalatat.

A telefonon adott informéacié hibas értelmezéséért,

illetve helytelen felhasznalasaért sem a biztosito,

sem a szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

Szolgaltaté receptfelirast, korhazba, jarobeteg-

szakellatasra torténd beutalast, személyes beteg-

vizsgalatot nem végez.
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Szolgéltaté a telefonbeszélgetések soran tudoma-
sara jutott személyes adatokat, informaciokat bi-
zalmasan kezeli, azokat kizarélag a telefonald kér-
déseinek megvalaszolasa céljabol hasznalja fel, és
harmadik fél részére nem adja tovabb.

A biztosité szolgaltatasanak feltétele, hogy az igé-
nyelt ellatast a biztosito ellatasszervezd partnere a
jelen Kiilbnds Biztositasi Feltételek alapjan meg-
alapozottnak mindsitse, és rendelkezzen a biztosi-
tott az ellatasra vonatkozo irasbeli orvosi javaslat-
tal, kivéve ez aldl a jarébeteg szakellatast.

Az egészségiigyi ellatist az Altaldnos Biztositdsi
Feltételek 1.19. pontjaban meghatarozott egész-
ségiigyi szolgaltaté nydjtja, melynek tevékenységé-
re és felel6sségére az egészségiigyi térvény rendel-
kezései alkalmazandék, az orvosi és egészségligyi
tevékenység hibas teljesitésébdl felmerild karokért
a szolgéltatd, és nem a biztosité tartozik helytalini.
A biztositd az egészségiigyi szolgaltatok altal nyuj-
tott szolgaltatasok min6ségével, a szolgaltatas
szinvonalaval és az esetleges orvosszakmai hibak-
kal kapcsolatos panaszokat az ellatast végzd szer-
vezethez tovabbitja, tekintettel arra, hogy ezen
szolgaltatasok ellenértékét csak megfizeti, de tény-
legesen a szolgaltatast nem 6 nydjtja.

Varakozasi idd
A biztosito a kockazatviselés kezdetére 15 nap va-
rakozasi idot két ki.

A szolgaltatas igénybevételének folyamata
Jarobeteg szakellatas, diagnosztikai vizsgalatok
esetében az Altalanos Biztositasi Feltételek 15.
pontja az iranyado.

Masodik orvosi vélemény szolgaltatas igénybevétele
Biztositott jelzi az ellatasszervezd felé a szolgalta-
tasra vonatkozé igényét.

Az ellatasszervezd tajékoztatja a biztositottat a
szolgaltatasroél, és megkildi szamara a szolgéltatas
igénybe vételéhez szilkséges kérelem kérdbivet és
jogi nyilatkozatot.

A biztositott a kérelem kérd6iv kitoltésével, vala-
mint a jogi nyilatkozat alairasaval, és mindezek
ellatasszervezd részére torténd megkildésével iras-
ban kezdeményezi a szolgaltatas igénybevételét.
Az ellatasszervez6 kijeldl egy esetfelel6st, aki kap-
csolatot tart a biztositottal és szlikség esetén
egyeztet a biztositott kezel6orvosaval is.

Az ellatasszervezd a biztositottal el6re egyeztetett
modon (email-ben vagy nyomtatott formaban pos-
tai kiildeményként) megkdiildi a biztositott részére a
tavszakvéleményt.

Az ellatasszervezd a tavszakvélemény atadasa utan
esetlegesen sziikségessé valé tavkonzultacios lehe-
téséget biztosit a biztositott szamara.

A masodik orvosi véleményt az ellatasszervezd 15
munkanapon belil juttatja el a biztositott szamara
attél a naptdl szamitva, hogy a vélemény elkészité-
séhez sziikséges valamennyi dokumentum beérke-
zett az ellatasszervez6hoz.

A kockazatviselésbdl kizart kockazatok

Az Altalanos Biztositasi Feltételek 14. pontjaban
foglaltakon tulmenden nem mindsiil biztositasi
eseménynek az olyan ellatas, amely az adott bizto-
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sitottra vonatkozo kockazatviselési kezdetet kdvetd
15 napon beliil valik sziikségessé, vagy amellyel
kapcsolatban a biztositott a ra vonatkozé kockazat-
viselési kezdetet koveté 15 napon beliil orvoshoz
fordult, kivéve a baleseti eredetii ellatasi igényt.

Az ellatasszervezo felel6ssége

Az ellatasszervez6 orvosilag kizarélagos mérlegelési
joggal bir a biztositasi fedezet kérébe vont ellatasi
igény jogalapjanak elbiralasaban.

Az ellatasszervezé mérlegelési jogaval élve megta-
gadhatja a szolgaltatas megszervezését azokban az
esetekben, amelyekben az orvosilag nem sziiksé-
ges, igy nem indokolt.

Ezek kbzé tartoznak klilénds tekintettel azok a vizs-
galatok vagy beavatkozasok, melyeket ismételten,
az el6zé ugyanolyan beavatkozashoz képest orvosi-
lag indokolatlanul révid idén belliil kivannak ismét
elvégezni. Ugyancsak ezek kézé tartoznak azok a
beavatkozasok, amelyek orvosi sziikségességét a
javaslatot tevé orvos igazolni nem tudja. Ugyszintén
megtagadhatja az ellatasszervezd az ellatds meg-
szervezését olyan esetben is, amikor ugyan nem
szlikséges orvosi javaslat a szakellatas igénybevéte-
léhez, de azt az ellatasszervezd orvosilag nem tart-
Jja indokoltnak.

Nem terjed ki az ellatasszervezo és a biztosito fele-
Iossége a szolgaltatok altal végzett orvos szakmai
munkara, illetve a szolgaltatok altal a teljesités
soran esetlegesen a biztositottnak okozott karokra.

Szolgaltatasi csomagok és éves limitek

Kockazatok
Jarébeteg-
szakellatas*

| PrémiumDoki |

150 000 Ft***

Standard
250 000 Ft***

Deluxe

korlatlan***

Diagnosztikai

center

e o 75 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft
vizsgalatok
Masodk orvosi korlétlan korltlan korlatlan
vélemény
//24 orvosi call korlatlan korlatlan korlatlan

* A

*  Ambulans m(tétek és hazivizit is.
Ambulans mdtét szublimit: 100 000 Ft/év

Diagnosztikai vizsgalatok tartalma: minden, ami nem nagyérték
diagnosztika (pl. laborvizsgalatok, ultrahang, réntgen, scintigréfia,
biopszia, szdvettan)
*** Bérgyogyaszati szublimit: 100 000 Ft/év
Bdérgydgyaszati ellatasnak mindsil minden, bérgydgyaszati
indikacioju ambulans beavatkozas, azokat is beleértve, melyeket
sebészeti szakellatas keretében végeznek el.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
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