) Prémium Next
Altalanos Biztositasi Feltételek

Szolgaltatasfinanszirozé egészségbiztositas

UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

Jelen Biztositasi Feltételek (a tovabbiakban: Biztositasi az egészségi allapotaval, testi épségével kap-
Feltételek) az UNION Vienna Insurance Group Biztosité csolatos biztositasi eseményre a szerzédés |ét-
Zrt. és a PREMIUM Onkéntes Egészség- és Onsegélyez6 rejon feltéve, hogy az altala tett nyilatkozattal
Pénztar (a tovabbiakban: Egészségpénztar) kdzott megko- elfogadja a jelen egészségbiztositasi szerz6dés
tott csoportos egészségbiztositasi szerz6dés alapjan |étre- feltételeit, és hozzajarul ahhoz, hogy a biztosi-
jott Prémium Next szolgéaltatasfinansziroz6 egészségbizto- té kockazatviselése ra kiterjedjen.

sitas szolgaltatasanak igénybevételére jogosult tagjaira, 1.9. Biztositotti nyilatkozat: az a dokumentum,

valamint a Pénztartagok altal csatlakoztatott, szolgéaltatas- amellyel a biztositott hozzajarul a szerzédés

ra jogosult kdzeli hozzatartozéd(i)ra vonatkozdan érvénye- hatalyanak ra torténé kiterjesztéséhez.

sek. 1.10. Biztositasi esemény: a biztositéo altal a

Jelen Altaldnos Biztositasi Feltételekben, valamint a Kilonos Biztositasi Feltételekben biztositasi

Kilonos Biztositasi Feltételekben nem szabalyozott kérdé- eseményként meghatarozott esemény, amely-

sekben az Egészségpénztar Alapszabalya és a Polgéri nek bekodvetkezése esetén a biztosité ezen

Toérvénykonyv rendelkezései, valamint a hatalyos magyar feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat

jogszabalyok az iranyadoak. nydjtja.

A biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. tv. 1.11. Betegség: az é16 szervezet testi, lelki, szelle-

(Bit.) 4. sz. melléklete szerinti Ugyfél-tajékoztaté elemei mi egyensllyanak olyan felbomlasa, amely

vastag bet(ikkel, mig a Ptk-ban foglaltaktél és/vagy az al- akadalyozza a biztositott személy életfolyama-

talanos szerz6déskotési gyakorlattél eltérd feltételek délt tait, mindennapos tevékenységét és tarsadal-
betlikkel szedettek. mi életben vald részvételét.
1.12. Csoportos biztositas: a biztositas — egy szerz6-

1. Fogalmak désen bellll — tobb biztositottra, a szerz6d6

1.1. Ambulans miitét: ambulans sebészi beavatko- altal a biztositasi ajanlatban rogzitett, objek-
zason olyan diagnosztikus és/vagy terapias tiv szempontok szerint meghatarozott termé-
sebészi jellegli tevékenységet értlink, amely szetes személyek csoportjara, illetve csoport-
utan a beteg fekvébeteg intézeti ellatast nem jaira vonatkozik.
igényel, a beavatkozast kovet6en sziikséges és | 1.13. Dijtétel: a fizetend6 biztositasi dij meghataro-
elegendd megfigyelés utan otthonaba bocsat- zasa soran a biztosité tébb tényezét is figye-
haté. lembe vesz, ezen tényez6k egyike a dijtétel.

1.2. Az ellatasszervezével/biztositéval nem szerzé- A dijtétel egy adott korsavban egy adott szol-
dott egészségiigyi szolgaltaté: barmely egész- géaltatasra/szolgéaltatds csomagra vonatkozé
ségligyi szolgaltatd, amely az ellatasszervez6- dijat jelenti, a kedvezmények, illetve kocka-
vel/ biztositéval nem kot egészségiigyi szolgal- zatsulyosbité tételek nélkil.
tatas ellatasara vonatkoz6 szerz6dést. A dijtétel nem azonos a fizetendd biztositasi

1.3. Az ellatasszervezovel/biztositoval szerzodott dijjal, hanem annak meghatarozasahoz alkal-
egészségligyi szolgaltaté: barmely egészség- mazott tényez6.
tgyi szolgéaltaté, amely az ellatasszervezovel 1.14. Egészségpénztari tag (Pénztartag): minden
egészségligyi szolgaltatas ellatasara vonatko- olyan természetes személy, aki betoltotte a
z6 szerzddést kot. 16. életévét, az Egészségpénztar Alapsza-

1.4. Baleset: a biztositott akaratan kivil, hirtelen balyanak rendelkezéseit magara nézve kotele-
fellépd, olyan egyszeri kiils§ erébehatas, amely- z6nek ismeri el, tagdijfizetést vallal, tovabba
nek kdvetkeztében az emberi szervezetben he- alairja a belépési nyilatkozatot és azt az
veny moédon anatémiai és funkcionalis karoso- Egészségpénztar zaradékolja és 6t tagjai sora-
das, maradando6 elvaltozas kovetkezik be. ba felveszi.

1.5. Biztosité: az a biztositasi tevékenység folyta- | 1.15. Egészségiigyi dokumentacio: a beteg vizsgala-
tasara engedéllyel rendelkez6 jogi személy, taval és gybdgykezelésével kapcsolatos adato-
amely a biztositasi ajanlat elfogadasa utan a kat az egészségiigyi dokumentacio tartalmaz-
feltételekben meghatarozott kockazatokra fe- za. Az egészségligyi dokumentaciét ugy kell
dezetet nyujt, és a kockazatviselés kezdetét vezetni, hogy az a valésagnak megfeleléen
kovetéen bekovetkezd biztositasi események- tikrozze az ellatas folyamatat.
re, a Kilonos Biztositasi Feltételekben leirtak | 1.16. Egészségiigyi ellatas keretében végzett szak-
szerint, az ott meghatéarozott szolgaltatas tel- értoi tevékenység: az egészségligyi szolgalta-
jesitésére kotelezettséget vallal. Jelen feltéte- tasok kozé tartozik a gydgyitdé-megel6z6 ella-
lek szempontjabdl biztosité az UNION Vienna tas keretében végzett, valamint a tarsadalom-
Insurance Group Biztosité Zrt. biztositasi ellatasok igénylésével Osszefliggh

1.6. Biztositasi év: két egymast kovet6 biztositasi egészségligyi szakért6i tevékenység, igy kilo-
évforduld kozotti id6szak. ndsen

1.7. Biztositasi évfordulé: jelen szerz&dés vonatko- a) a munkara, sportra, jarmdvezetésre, illetéleg
zasaban minden év aprilis O1. a szakmara valé egészségi alkalmassagnak,

1.8. Biztositott: az a természetes személy, akinek b) a keres6képességnek,




1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

c) a rokkantsag fokanak és a megmaradt
munkaképesség mértékének és mindségé-
nek, illetve a tovabbi foglalkoztatas feltéte-
leinek egészségligyi elbiralasa, illetbleg
véleményezése.

Egészségiigyi ellatas: a biztositott adott egész-
ségi allapotahoz kapcsol6dd egészségligyi te-
vékenységek 6sszessége.
Egészségiigyi szolgaltatas: az egészséglgyi
hat6sag altal kiadott mikddési engedély bir-
tokaban végezhet6 egészségiigyi tevékenysé-
gek dsszessége, amely az egyén egészségének
megbrzése, tovabba a megbetegedések meg-
el6zése, korai felismerése, megallapitasa,
gybgykezelése, életveszély elharitasa, a meg-
betegedés kovetkeztében kialakult allapot ja-
vitasa vagy a tovabbi allapotromlas megel6zé-
se céljabol a biztositott (beteg) vizsgalatara és
kezelésére, gondozasara, apolasara, a fajda-
lom és a szenvedés cstkkentésére, tovabba a
fentiek érdekében a biztositott (beteg) vizsga-
lati anyagainak feldolgozasara iranyul, ideért-
ve a gybgyszerekkel, a gyégyaszati segédesz-
kozokkel, a gydgyaszati ellatasokkal kapcsola-
tos kilén jogszabaly szerinti tevékenységet.
Egészségiigyi szolgaltatd: a tulajdoni formatol
és fenntartétdl fliggetlendl minden, egészség-
Ugyi szolgéaltatas nyljtasara az egészséglgyi
hat6sag altal kiadott m(ikodési engedély alap-
jan jogosult egészségligyi egyéni vallalkozd,
jogi személy vagy jogi személyiség nélkdli
szervezet.
Egészségiigyi kockazatelbiralas: a biztosité
azon tevékenysége, amellyel felméri a biztosi-
tott egészségi allapotat, miel6tt a biztositasi
kockazatot elvallalja.
Ellatasszervezo: olyan szervezet, amely egész-
ségligyi szolgaltatasok, beteglt szervezésére
van feljogositva.
El6zménybetegség: a biztositds megkdtése
el6tt mar fennallé betegség, sériilés vagy ma-
radandé karosodas, amelyet a kockazatviselés
kezdetét megel6z6en szakorvos diagnoszti-
zalt, vagy amelynek a gyanuja a kockazatvise-
lés kezdetét megel6z6en dokumentaltan fel-
merilt és a kivizsgalasa megkezdddott és
amely a biztositas tartama alatt fellépd meg-
betegedéssel vagy tiinettel 6sszefligg.
Eves szolgaltatasi limit: a biztosité jelen szer-
z6dés vonatkozasaban a Prémium Next egyes
— a Kilénos Biztositasi Feltételekben megha-
tarozott — szolgaltatasaira vonatkozoan a telje-
sitend® szolgaltatasi 6sszegekre éves Osszeg-
hatart allapit meg, melynek mértékét a
Kilénds Biztositasi Feltételek tartalmazza.
Kedvezményezett: a szolgaltatasok igénybevé-
telére jogosult személy, aki a Prémium Next
Kilénds Biztositasi Feltételek vonatkozasa-
ban azonos a biztositottal.
Kezel6orvos: a biztositott adott betegségével,
illetve egészségi allapotaval kapcsolatos vizs-
galati és terapias tervet meghatérozé, tovabba
ezek keretében beavatkozasokat végz6 orvos,
illetve orvosok, akik a biztositott gydgykezelé-
séért felel6sséggel tartoznak.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

Koérhaz: a szakmai felligyeletek altal elismert,
engedélyezett fekvébeteg ellatast nyajtd intéz-
mény, amely allandé orvosi iranyitas, feltigyelet
alatt all, és megfeleld intézményi kéddal ren-
delkezik. Nem min&silnek kérhdznak a szana-
tériumok, nappali kérhazak, pszichiatriai inté-
zetek, rehabilitaciés intézetek, gyogyfirdék,
gyogydilbk, elmebetegek gyogy- és gondoz6-
intézetei, alkohol- és kabitdszer elvond intéze-
tek, hospice tevékenységet végz6 intézmények,
apolasi intézmények, illetve krénikus fekv6be-
teg ellatast nyujté intézetek, geriatriai intéze-
tek, szocialis otthonok, illetve a kérhazak fenti
jellegli szolgaltatast nyljté osztalyai.
Koltségtérités: a biztositasi eseménnyel, szol-
galtatassal kapcsolatban felmerilt tényleges
koltségek megtéritése a szerz8désben megha-
tarozott dsszeghatarig.

Orvosi javaslat: haziorvosi, szakorvosi képesi-
téssel rendelkezd egészségiigyi szakember
altal kiallitott egészségligyi dokumentum,
amely a beteg panaszai hatterében all6 beteg-
ség feltarasa, egészségének megdrzése vagy
helyreallitasa érdekében elvégzendd vizsgala-
tok, beavatkozasok vagy kezelési terv leirasat
tartalmazza. Az orvosi javaslathoz kététt szol-
galtatasok esetén a biztosité az adott szolgal-
tatéssal kapcsolatban benyujtott eredeti orvo-
si javaslat alapjan szolgéltat, és nem vesz fi-
gyelembe ugyanazon eseményre (orvosi vizit-
re, diagnosztikai vizsgalatra, sebészeti be-
avatkozasra) vonatkozéan, de kés6bbi id6-
pontban kiéllitott, médositott dokumentumo-
kat. Az orvosi javaslat legfeljebb a kiallitasa-
nak datumatél szamitott 90. napig érvényes.
A kockazatviselés kezdete el6tt kiallitott orvo-
si javaslatokat nem fogadja el a biztosité
egyetlen szolgaltatas kapcsan sem.

Onrész

Az dnrész az az 0sszeg, amelyet a biztosité az
igénybe vett egészségligyi szolgaltatas koltsé-
gének téritésekor levon a téritendd 6sszegbdl
és amelyet a biztositott koteles megfizetni.

A biztosité kizarélag az egészségiigyi szolgal-
tatas koltségének az 6nrészt meghaladd ré-
szét tériti meg.

Siirg6s sziikségbdl eredd ellatas: az egészségi
allapotban bekdvetkezett olyan valtozas,
amelynek kovetkeztében azonnali egészség-
tgyi ellatas hianyaban a beteg kdzvetlen élet-
veszélybe keriilne, illetve sulyos vagy mara-
dandé egészségkéarosodast szenvedne.
Szerz6d6: az a természetes vagy jogi személy,
aki a biztositas megkotésére ajanlatot tesz, és a
biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal.
Szolgaltatasra jogosult koézeli hozzatartozo
(tovabbiakban: koézeli hozzatartozd): jelen fel-
tételek szempontjabo6l a héazastars, az élet-
tars, az egyenesagbeli rokon (pl.: sziil§, nagy-
sz(l6, gyermek, unoka), az 6rokbefogadott, a
mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefoga-
d6-, a mostoha- és nevel6szild, valamint a
testvér, amennyiben a Pénztartag a személyt
az Egészségpénztarba szolgaltatasra jogosult-
ként bejelentette.




1.33.

1.34.

1.35.

1.36.

2.2.

2.3.

A szolgaltatasra jogosult az Opt. 1. § (1) be-
kezdés a) pontja alapjan a pénztartag jogan
veheti igénybe az Egészségpénztar szol-
galtatasait. Az Egészségpénztar nem all jogvi-
szonyban a szolgaltatasra jogosulttal, a vele
kapcsolatos (gyeket az Egészségpénztar a
Pénztartag bevonasaval intézi.
Sziirévizsgalat: olyan vizsgalat, amelynek
célja a betegség tlineteit nem mutaté (tlinet-
mentes) személy esetleges betegségének vagy
kérmegelézd allapotanak — ideértve a beteg-
ségre hajlamosité kockazati tényezbket is —
korai felismerése, amely alkalmas a biztosité
kockazatvallalasi feltételeinek meghataroza-
sara is.

Tavkonzultacio

Nem személyes orvos-beteg talalkozas utjan
megvalosuld jarébeteg-ellatas. A konzultacié
|étrejohet telefonos vagy videokonzultacio
formajaban, a vonatkozé orvos-szakmai szaba-
lyok betartasaval.

Varakozasi id6: a kockazatviselés kezdetének
szerz6déses elhalasztdsa, vagy a biztositd
kockazatvallalasanak meghatarozott ideig tor-
ténd korlatozasa.

Vizsgalat: az a tevékenység, amelynek célja a
biztositott egészségi allapotanak felmérése,
egészségének megdrzése, a betegségek, illet-
ve kockazatuk felderitése, a konkrét beteg-
ség(ek) meghatarozésa, progndézisuk, valtoza-
suk megallapitédsa, a gydgykezelés eredmé-
nyességének, valamint a halal bekdvetkezté-
nek és a halal okanak megallapitasa.

A biztositasi szerzodés alanyai

A biztosit6 az UNION Vienna Insurance Group
Biztosito Zrt.

Székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.
(1380 Budapest, Pf. 1076.;

telefon: (+36-1) 486-4343)
Cégjegyzékszam: 01-10-041566

Cégbirésag neve: Févarosi Torvényszék, mint
Cégbirésag

Ugyfélszolgalat: 1134 Budapest, Vaci ut 33.
A szerz6d6 a PREMIUM Onkéntes Egészség-
és Onsegélyezd Pénztar (tovabbiakban: Egész-
ségpénztar)

Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.
Birdsagi bejegyzés szama:

Févarosi Birésag 11. Pk. 60.820/2002
(2002.0ktdéber 10.)

Adészéma: 18177734-2-41

Biztositott minden, az Egészségpénztarral
tagsagi jogviszonyban allé, a Prémium Next
csoportos egészségbiztositashoz csatlakozott
személy, illetve az altala a biztositashoz csat-
lakoztatott, a biztositonak Biztositottként be-
Jelentett minden 18 és 70 év kézotti Pénz-
tartag és hozzatartozo, abban a naptari ho-
napban, amelyet megel6z8 naptari hdnapban
az Egészségpénztar a Prémium Next biztosi-
tasi dijat a Biztositott egyéni szamlajardl le
tudja vonni és a dijfizetést tudja teljesiteni a
biztosito felé. Minden személy csak egy jogci-
men csatlakozhat a biztositashoz és valhat

2.4.

3.1.

3.2

3.2.1.

3.2.2.

5.2.

5.3.

5.4.

Biztositotta: Pénztartagként vagy Pénztartag
szolgéaltatasra jogosult kbzeli hozzatartozdja-
ként.

A biztosité szolgéaltatasara a Biztositott jogo-
sult (kedvezményezett).

A biztositasi szerzodés létrejotte

A biztositasi szerz6dés irasban jott létre a
biztosit6 és a szerz8dd kozott.

A szerz6déskotés kiilonds szabalyai

A biztositénak a szerzddé felet kell tajékoztat-
nia. A szerz6d6 fél a jelen megéllapodas biz-
tositottakat érinté rendelkezéseir6l, a hozza
intézett nyilatkozatokrél és a szerz6désben
bekdvetkezett valtozasokrol kételes a biztosi-
tottakat tajékoztatni.

Amennyiben a biztositott cselekvéképességé-
ben, vagyoni jognyilatkozatai tekintetében
részlegesen korlatozott vagy cselekvéképtelen
nagykoru személy, a szerz6dés érvényességé-
hez a ra vonatkozd részében a gyamhivatal
Jjovahagyasa nem szlikséges.

A biztositas tartama

A szerzodés hatarozott, 1 év tartamra jon
létre. Amennyiben a tartam lejartat megel6z6-
en 30 nappal egyik fél sem tajékoztatja iras-
ban a masik felet arrél, hogy nem kivanja a
szerzodés automatikus meghosszabbitasat,
ugy a szerzédés ujabb egy évre meghosszab-
bodik.

A biztosito kockazatviselése

A biztosité6 kockazatviselésének kezdete a

biztositasi szerzodésben megjeldlt hénap elsé

napjanak O 6raja, feltéve, hogy a szerz6do a

biztositas els6 dijat a biztositonak megfizette.

A biztositasi fedezet U] biztositottra valo kiter-

jesztésének kezdete: ha a Biztositott a hdnap

14. napjaig csatlakozik a biztositashoz, akkor

a csatlakozast koévetd hénap elsé napja,

hénap 15. napjatol vald csatlakozasa esetén

csatlakozast kovetd masodik hénap elsd

napja, amennyiben a Biztositottat a Pénztar a

Biztositonak lejelentette.

A biztositasi fedezet uj biztositottra valo kiter-

jesztése esetén a kockazatviselés kezdete

azon idépont, amelytél az Egészségpénztar a

Prémium Next biztositasi dijat megfizette a

Pénztartag egyéni szamlajarol a biztositénak.

A biztosité egyes biztositottakra vonatkozé

kockazatviselése — eltér6 megéllapodas hia-

nyaban — az alabbi esetekben megsziinik:

a) a biztositott pénztartagi jogviszonyanak
vagy Szolgaltatasra jogosult kozeli hozza-
tartozéi jogosultsag megsziinése napjan,

b) a biztositott halala esetén a halal napjaval,

c) amennyiben a biztositott hozzajarulé nyi-
latkozatat visszavonta, a nyilatkozat vissza-
vonasa hénapjat koveté hénap els6é nap-
javal,

d) a biztositott szerzdddvel fennallé jogviszo-
nya, vagy egyéb kapcsolata megsziinése
esetén, a dijrendezett hénap utolsé nap-
javal,




7.1.

7.2.

8.2.

8.3.

8.4.

e) amennyiben a biztositottra vonatkozé bizto-
sitasi dij nem keriilt megfizetésre, valamint
egymast koveté 6 hénapon keresztiil a
Biztosit6 kockazatviselése nem allt fenn,
vagy adott biztositottra vonatkozé kumulalt
dijtartozas elérte a 6 havi biztositasi dij
Osszegét, akkor a dijjal fedezett iddszak
végével,

f) a biztositasi szerzodés megsziintekor,

g) a biztositott 70. sziiletésnapjat koveto elsd
biztositasi évfordulén,

h) a Kiilonds Biztositasi Feltételekben szaba-
lyozott egyéb esetekben.

Varakozasi id6

A biztosito a szolgaltatis igénybevételére
15 nap varakozasi idét két ki a Biztositottra
vonatkozo kockazatviselési kezdettol.

A csoportos egészségbiztositasi szerzodés

megsziinésének esetei

A csoportos biztositasi szerzodés megsziinik

az alabbi esetekben:

a) Meghosszabbitas hianyaban a hatarozott
tartam utolsé napjanak 24. érajaval.

b) A szerz6d6 jogi személy jogutod nélkiili
megsziinésével, a megsziinés napjaval.

c) Dijnemfizetés miatt a 10.1. pontban fog-
laltak szerint.

d) Amennyiben a biztositottak szama nullara
csokken, az utolsé biztositott kilépése hé-
napjanak utolsé napjan.

A szerz6dé koteles tajékoztatni a biztositotta-

kat a biztositasi fedezet megsz(inésérdl.

A biztositasi dij

A biztositasi dij a biztosité kockazatviselésé-
nek illetve szolgéaltatasi kotelezettségének el-
lenértéke, melynek megfizetésére a szerz6d6
koteles, amennyiben a biztositott egyéni
szamlajarél a fizetend6 dijat le tudta vonni.
A szerz6d6 a csatlakozott tagra és/vagy koze-
li hozzatartozéra abban az esetben fizeti meg
a biztositasi dijat, ha annak fedezete rendel-
kezésre all a tag egyéni szamlajan.

A biztositasi dijat a szerz6d6 minden egyes
biztositott utan koteles megfizetni, amennyi-
ben a biztositott Pénztartag egyéni szamlaja-
rél a Pénztar a fizetendé dijat le tudta vonni.
A biztositasi dijat a biztosité egy biztositasi
évre hatarozza meg. A biztositasi dij havi rész-
letekben fizethetd.

A biztositas elsé dija — eltér6 megallapodas
hianyaban — a biztositashoz csatlakozaskor
esedékes. Minden folytatélagos dij annak az
id6szaknak az elsd napjaig esedékes, amelyre
vonatkozik. A szerz8d6 a biztositas elsd dija-
nak megfizetésére az elsé adatszolgaltatast
kdvetben — a biztositd altal kiallitott szamla
ellenében, az ott megjeldlt fizetési hataridé-
ben — koteles.

A biztositasi dij médosulasa
A biztositds dija médosulhat az alabbi okok-
bél kifolyolag:

9.2.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

11.1.2.

11.1.3.

11.2.

12.
12.1.

a) A maganegészségiigyi szolgaltatoi dijak
valtozasa miatt.
b) A kartapasztalat elére nem lathaté romlasa
miatt.
A biztosito a biztositasi évfordulo el6tt legké-
s6bb 50 nappal irasban tajékoztatja a szerzo-
dét a dijmédosulasrél. Amennyiben a szerzé-
dé a médosult dijrél az évfordulo elétt legké-
s6bb 30 nappal nem nyilatkozik, a biztosito a
médosult dijat tekinti  érvényesnek.
Amennyiben a szerz6dé a modosult dijat a
biztositasi évfordulé elétt legkésébb 30 nap-
pal irasban elutasitja, a biztositdsi szerzodés
a biztositasi évfordulon megsziinik.

A dijfizetés elmulasztasanak jogkdvetkezményei
Ha a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat
nem fizeti meg, a biztosit6 — a kovetkezmé-
nyekre torténé figyelmeztetés mellett — a
szerz8d6t a felszdlitas elklldésétél szamitott
30 napos pothataridé tlizésével a teljesitésre
irasban felhivja. A péthataridé eredménytelen
elteltével a szerz6dés az esedékesség napjara
visszamen6 hatallyal megsz(inik.

A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége a dij-
rendezettséget koveté 30. napig all fenn.

Ha egy biztositottra vonatkozé biztositasi fe-
dezet dijnemfizetés, vagy biztositotti nyilatko-
zat visszavondsa okan biztositasi éven beliil
megszlinik, a biztositott csak a megsziinést
kévetd legkbzelebbi biztositasi évforduldtdl
csatlakozhat Ujra a szerz6déshez.

A biztositasi szerzédés alanyainak jogai és
kotelezettségei

A szerz6d6 joga és kotelezettsége

Kozlési kotelezettség: a szerz6d6 és a biztosi-
tott a szerzddés létrejottekor koteles a kocka-
zat elvéllalasa szempontjab6l minden [énye-
ges korllményt k6zoIni a biztositéval, illetve a
biztositas tartama alatt a szerz6désben meg-
hatarozott |ényeges koriilmények tekintetében
valtozas-bejelentési kotelezettséggel tartozik,
melyet nyomtatott vagy elektronikus forma-
ban kell megtenni.

A szerz6dd a biztositottakrdl adatot szolgaltat
a biztosité részére, amennyiben a biztositot-
tak létszama tekintetében valtozas allt be, a
biztosito altal meghatarozott médon és adat-
tartalommal.

A szerz6d6 havi gyakorisaggal atadja a csatla-
kozott biztositottak Iétszamara és a dijrende-
zettségre vonatkoz6 adatokat.

szerveivel szembeni orvosi titoktartdas aldli
felmentés érdekében a biztositottat kiildn
nyilatkozattételre hivja fel.

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a szerz6désben meghata-
rozott kockazatokra vonatkozé Kiilonds
Biztositasi Feltételekben rdgzitett biztositasi
esemény bekdvetkezése.




13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.
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14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

A biztosité6 mentesiilése
A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése
aldl, ha a biztositasi esemény a biztositott szan-
dékosan elkovetett stlyos biincselekménye foly-
tan, azzal osszefiiggésben kovetkezett be.
A biztosit6 mentesiil a szolgaltatasi kotele-
zettsége alél abban az esetben, ha a biztosi-
tott a karmegeldzési vagy karenyhitési kotele-
zettségét megszegi.
A biztositdé mentesiill a szolgaltatasi Osszeg
kifizetése aldl abban az esetben, ha a biztosi-
tasi eseményt a kedvezményezett szandéko-
san jogellenesen, vagy a szerzodo, illetve
biztositott jogellenesen sulyosan gondatlanul
okozta. A biztositott stlyosan gondatlanul jar
el kiilonosen, ha:

a) a biztositasi esemény rendszeres alkoholfo-
gyasztas miatt, illetve esetileg a biztositott
sulyos foku alkoholos befolyasoltsagaval
okozati dsszefiiggésben (2,6 ezreléket elérd
vagy meghaladé véralkohol-szint) tortént,

b) a biztositasi esemény kabitdszer fogyaszta-
sa, kabitoszer hatast anyag vagy gyogyszer
szedése kovetkeztében tortént, kivéve, ha
ezt az utébbit a kezeldorvos javaslatara az
eldirasnak megfelel6en alkalmaztak.

A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése

alél, ha a biztositasi esemény okozati dssze-

fliggésben all a biztositott ongyilkossagi kisér-
letével, még akkor is, ha az a biztositott zavart
tudatallapotaban kovetkezett be.

Kizart kockazatok

A biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki arra
az esetre, ha a biztositasi esemény kozvetleniil
vagy kozvetve Osszefiiggésben all harci ese-
ményben vagy mas haboris cselekményben
valamely fél mellett torténd aktiv részvétellel
vagy az allam elleni biincselekményben valé
részvétellel. Jelen feltételek szempontjabol
haborinak minésiil a hadiizenettel vagy anél-
kiil vivott haboru, a hatarvillongas, a felkelés,
a forradalom, a zendiilés, kormany elleni
puccs vagy puccskisérlet, polgarhabor, ide-
gen orszag hatarozott céli hadicselekményei
(pl. csak légi csapas vagy csak tengeri akcio),
kommandé tamadas, terrorcselekmény. (A
kommandé tamadas és a terrorcselekmény
esetén nem mindsiil haboris cselekményben
valo aktiv részvételnek, ha a biztositott az al-
dozatok érdekében lép fel.) E feltétel szem-
pontjabdl allam elleni biincselekmény az, amit
a Biintetd Torvénykonyv annak mindsit, igy
kiilonosen: lazadas, kémkedés, rombolas.

A biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki arra
az esetre, ha a biztositasi esemény atomkarok
(nuklearis hasadas vagy fuzié, nuklearis reak-
cié, radioaktiv izotopok sugarzasa, ionizald
vagy lézersugarzas, valamint ezek szennyezé-
se) folytan kovetkezik be.

Nem szolgaltat a biztosité az olyan esetekben,
amikor a biztositasi esemény az orvosszakmai
eléirasok be nem tartasa miatt (orvosi miihi-
ba) miatt kdovetkezik be.

A biztosité nem tériti az olyan kezeléseket,

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

amelyek egészségiigyi ellatas, orvosi beavat-
kozas miatt, annak kovetkezményeként el-
szenvedett artalom miatt valnak sziikségessé.
Nem biztositasi esemény az orvosi javaslat
Klénds Biztositasi Feltételben felsorolt szak-
orvosi vizsgalatokat.

Nem biztositasi esemény az ellatas iranti
igény, ha az orvosi javaslat nem tartalmazza
az orvos pecsétjét vagy pecsétszamat.

Nem biztositasi esemény az olyan ellatas,
amelynek az igénybevétele nem az ellatasszer-
vezon keresztiil, azaz nem az ellatasszervezével
tortént elozetes egyeztetést kovetden tortént.
Nem biztositasi esemény az olyan ellatasi
igény, amely az adott biztositottra vonatkozé
kockazatviselési kezdetet koveté 15 napon
beliil valik sziikségessé, vagy amellyel kap-
csolatban a biztositott a ra vonatkozé kocka-
zatviselési kezdetet koveté 15 napon beliil
orvoshoz fordult.

A biztosité nem viseli a kockazatot az alabbiakra:

a)

b)

c)
d)

e)
f)

g)
h)
i)

k)
)
m)

n)
o)

q)
r

slirgdsségi okbodl, életveszély elharitasa cél-
jabol végzett ellatasra,

az egészségiigyi ellatas keretében végzett
szakértoi tevékenységre, kiilonésen a sport
orvosi alkalmassagi engedély, a szarazfoldi,
vizi-, légijarmii vezetéséhez sziikséges jogo-
sitvanyhoz vagy jogszabaly altal el6irt orvosi
alkalmassagi engedélyhez sziikséges vizsga-
latokra, latleletekre,

katasztr6fa miatti ellatasra,

jarvanyiigyi érdekbdl végzett ellatasokra,
ideértve teszteket, diagnosztikai vizsgalato-
kat, panasz nélkiili sziirbvizsgalatokat, az
illetékes hatosag altal jarvanynak mindsitett
betegségek ellatasara,

tiidogyogyaszati gondozasra,

addiktolégiai gondozasra, és ellatasra,
pszicholégiai konzultaciora,

dietetikai konzultaciéra,
foglalkozas-egészségiigyi szakellatasra, ha-
ziorvosi, hazi gyermekorvosi alapellatasra,
akupunkturas kezelésre,

alternativ gyogyaszati eljarasokra,
semmilyen fogaszati probléma,
miatt sziikségessé valo ellatasra,
az alabbi lézeres kezelésekre, beavatkoza-
sokra: koromgomba, latasjavitd, intimlézer,
geriatriai kezelésre, gondozasra,
szemlencse beiiltetésre,

dializis kezelésre,

az als6 végtagi visszérbetegség barmilyen —
injekcios, lézeres, stb. — kezelésére,

az alabbi korokozok altal okozott betegség
diagnézisanak felallitasat kovetoen sziiksé-
gessé valé gondozasra, kezelésre:

— Treponema pallidum (syphilis)

— Neisseria gonorrhoeae

— Chlamydia trachomatis

— Ureaplasma urealyticum

— Mycoplasma hominis/genitalium

— HPV virusok

— Herpes simplex virus 1,2

— Trichomonas vaginalis

panasz




— Haemophilus ducreyi (ulcus molle, lagy
fekély)

— Calymmatobacterium granulomatis
(Granuloma inguinale, donovanosis)

s) széklet-genomikai tesztre,

t) genetikai vizsgalatokra,

u) étel-intolerancia vizsgalatokra (ide értve az
IgG tipusu ételintolerancia teszteket; FOOD
tesztet; DAO-tesztet; a colidkia vizsgalatot;
laktoz, fruktéz, szorbit vizsgalatokat) tovab-
ba a laktuléz vizsgalatra,

v) pszichiatriai kezelésre, kivéve az els6 kon-
zultacioét,

w) gyoégypedagogiai kezelésre,

x) fizio- és mozgasterapias kezelésre,

y) injekcié-terapias sorozatra (ideértve az izii-
letekbe porcregeneracios céllal beadott in-
jekciokat vagy injekcidsorozatokat is (kivéve
az elsd, kizarolag helyi fajdalom csillapitas
céljabol beadott injekciot),

z) intenziv betegellatasra,

aa) klinikai onkoldgiai gondozasra,

bb) allapotfenntart6 infuziés és kiraszerii keze-
lésekre, ide értve a PRP (sajatvér) kezelést
és a GUNA terapiat is,

cc) Hepatitis C betegek gondozasara,

dd) anesztezioldgiai ellatasra, kivéve az ambu-
lans vagy egynapos sebészeti ellatas vonat-
kozasaban sziikségessé valo anesztezio-
légiai ellatast,

ee) a kotelez6 anya- és gyermekvédelmi felada-
tokkal kapcsolatos ellatasra, ide értve a
jogszabalybdl ered6 kotelezd véddoltasokat
és szliréseket,

ff) aterhességgel, sziiléssel és a sziilést kdvetd
egy éven beliil bekdvetkezd, a sziiléssel 6sz-
szefiiggd biztositasi eseményekre, a kocka-
zatviselés kezdetét koveto elsé 6 honapban,

gg) fogamzasgatlassal, meddéséggel, miivi

megtermékenyitéssel dsszefliggd ellatasi

igényekre,

miivi terhesség megszakitassal kapcsolatos

ellatasi igényekre, kivéve, ha a terhesség az

anya életét veszélyezteti vagy a magzat
egészségi allapota ezt indokoltta teszi,

ii) esztétikai valtoztatas, kozmetikai kezelés
kapcsan felmeriil6 ellatasi igényekre, kivéve
a valamely betegség vagy baleset kovetkez-
tében sziikségessé valé rekonstrukcios be-
avatkozasokat és az ezekhez kapcsol6dé
vizsgalatokat,

ji) A biztositott HIV-fertozésével vagy ezzel okoza-
ti dsszefiiggésben felmeriild ellatasi igényekre,

kk) immunterapiara,

I) a kiilfoldon végzett egészségiigyi ellatasokra,

mm) engedélyek (pl. sportorvosi, jogositvany,
stb.) kiadasahoz sziikséges orvosi sziikséges
vizsgalatokra,

nn) orrsévény miitétekre,

00) gyomor-bypass miitétekre,

pp) gyomorballon miitétekre akkor sem, ha ambu-
lans sebészeti ellatas keretében végezték el,

rr) a Magyarorszagon elfogadott és altalanosan
alkalmazott orvosszakmai protokollok altal
nem tamogatott ellatasokra,

hh)

14.10.
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15.1.5.1.
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ss) daganatok immunterapiajanak megtervezé-
sét, végrehajtasat célzé ellatasi igényekre.
A biztosité nem nyujthat fedezetet és nem telje-
sithet semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi
igényt barmely biztositott vagy mas fél szamara,
amennyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas,
elény és / vagy a biztositott lizleti vagy egyéb
tevékenysége megsértené az alkalmazandé
szankcidkat, vagy a kovetkez6 kereskedelmi,
pénziigyi embargékat vagy gazdasagi szankcio-
kat, torvényeket vagy rendeleteket, amelyek
kozvetleniil vonatkoznak a biztositora. Az alkal-
mazand6 szankciok a kovetkezék: (i.) Eurdpai
Unié(EU); (ii.) az Egyesiilt Nemzetek Szervezete
(ENSZ); (iii.) Egyesiilt Allamok (USA) és / vagy
(iv.) a Biztositéra alkalmazandé egyéb szankciok.

Biztositasi szolgaltatas igénybevétele

Azon biztositasi szolgaltatasok vonatkozasa-
ban, amelyek az egészségiigyi ellatds meg-
szervezését és finanszirozasat foglaljak ma-
gukba, az alabbiak szerint kell eljarni:

A biztositott online vagy telefonon bejelenti
az ellatasszervezdnek az ellatasra vonatkozd
igényét.

Az ellatasszervezd a telefonos ellatasi igények
fogadasara munkanapokon 9-16 6ra kdzdott all
rendelkezésre.

A telefonbeszélgetések, online megkeresések
visszakereshet6 formaban rogzitésre keriilnek.
Amennyiben az ellatasszervezd jogosnak itéli
a biztositott ellatasi igényét, a bejelentést
kéveté 5 munkanapon beliil megszervezi a
szlikséges ellatasra vonatkozd iddpontot. Az
ellatas helyszinérél és idépontjardl telefonon
vagy emailben tajékoztatja a biztositottat.
Onrész

A Jardbeteg szakellatds szolgaltatasanak
igénybevétele 6nrész megfizetéséhez kotott.
Az 6nrész mértéke a vizsgalat tipusatdl flig-
getleniil egységesen 5000 Ft.

Amennyiben a biztositott egyazon napon egy-
mast kdvetden toébb vizsgalaton is részt vesz,
minden egyes vizsgalat utan kételes megfizet-
ni az énrészt.

Az dnrész megfizetésére a biztositott kbteles.
Az dnrész megfizetése:

15.1.5.4.1. Szerzéddtt szolgaltatonal igénybevett ellata-

sok esetén: amennyiben a biztosité az ligyfél
igénye alapjan a kart befogadja és errél a
biztositottat értesiti, az 6nrész 6sszegét a biz-
tositott a Prémium Pénztarszolgaltato Kft,
mint ellatasszervezé 10918001-00000062-
77380087 bankszamlajara koteles teljesiteni
bankkartyas befizetéssel az erre rendelkezés-
re bocsatott feliileten, vagy atutaldssal.
Bankkartyas befizetés esetén az ellatasszerve-
z8 2, atutalas esetén 3 nap alatt kételes az
befizetést feldolgozni. Az ellatdsszervezd ezt
kévetben kezdi meg az ellatas megszervezé-
Sét, ad lehetbséget on-line feliileten a biztosi-
tott dltali idépontfoglalasra, illetve adja ki a
biztositott szamara a fedezetigazolast a kért
szolgdltatas igénybevételére.

15.1.5.4.2. Nem szerz8ddtt szolgaltaténal igénybevett el-




15.1.5.5.

15.1.6.

15.1.7.

15.1.8.

15.1.9.

15.1.10.

latasok esetén:  utdfinanszirozés esetén a
biztositd a benyujtott szamla 6sszegébdl vonja
le az énrészt.

Ha a biztositott 48 draval a vizsgalat elétt le-
mondja azt, az 6nrészt a biztosito visszautalja
a biztositott egészségpénztari szamlajara. 48
oran beliili lemondas vagy meg nem jelenés
esetén az 6nrész nem visszatéritendé.
Ellatast az ellatasszervez6 altal megszervezett
idépontban és helyszinen veheti igénybe a
biztositott, amennyiben az ellatast az ellatas-
szervez6 is indokoltnak itéli és a biztositott
még nem hasznalta el az adott ellatas tipusra
vonatkoz6 éves szolgaltatasi limitjét.

Az ellatasszervezdvel szerzédott szolgaltato
esetén a szolgaltatas kéltségeit a rendelkezés-
re allé éves limit erejéig megtériti a biztosité
az ellatasszervezén — és a pénztartorvényi
elbirasnak megfelel6en az Egészségpénztaron
— keresztlil a szolgaltaténak. A biztositd telje-
sitéséhez sziikséges az egészségligyi szolgal-
taté altal elkészitett, a biztositott ellatasara
vonatkoz6 Egészségligyi dokumentacié, me-
lyet a szolgéaltatd kild meg az ellatasszervezd
részére.

Amennyiben a biztositott adott ellatasra vo-
natkozé éves limitjéb6l rendelkezésre all6
0sszeg varhatéan nem fedezi az igényelt ella-
tas koltségét, a biztosité csak oly médon val-
lalja az egészségligyi ellatds megszervezését,
hogy a kdltségeket utélag, a biztositott nevére
és cimére sz616 szamla ellenében tériti meg
az ellatasszervez6n — és a pénztartérvényi
eléirasoknak megfeleléen az Egészségpénz-
taron — keresztll a pénztartag részére (ha a
biztositott a hozzatartozd, akkor is a pénztar-
tag részére) az éves limit erejéig.
Amennyiben a biztositott olyan szolgaltaténal
kivanja az ellatast igénybe venni, amely nem
szerz6dott az ellatasszervezével, a biztositéd
csak utélag, a biztositott nevére és cimére
sz6l6 szamla ellenében tériti meg a szolgalta-
tas dijat az ellatasszervezdn — és a pénztartor-
vényi  el6irasoknak  megfeleléen az
Egészségpénztaron — keresztll a pénztartag
részére (ha a biztositott a hozzatartozé, akkor
is a pénztartag részére), feltéve, hogy az ella-
tdsra az ellatasszervezOvel tortént elbzetes
egyeztetést kovetben kerilt sor, és kizarélag
olyan mértékig, amennyibe az adott ellatas az
ellatasszervez6 altal ajanlott szerz6dott szol-
géltatonal kerllt volna. Ennek az 6sszegnek a
mértékérél a szolgaltatas igénylésekor az ella-
tasszervezd tajékoztatja a biztositottat.

Az ellatasszervezo altal nyujtott tajékoztatas
eldzetes tajékoztatas, nem mindsiil a biztosito
altali kotelezettségvallalasnak. A biztosito
fenntartja a jogot, hogy az ellatast kovetden
bekiildott egészségiigyi dokumentacié birto-
kaban elutasitsa az igényt, ha az nem felel
meg az Altalanos és Kiilonds Feltételekben
leirtaknak.

A biztosit6 utélagos, szamla ellenében t6rténd
teljesitéséhez az alabbi dokumentumok be-
nyljtasa szikséges:

15.1.11.

15.1.12.

15.1.13.

15.1.14.

15.1.15.

15.2.

16.

17.

18.

18.1.

a) az ellatast végz6 egészségligyi szolgaltato
altal a biztositott nevére és cimére kialli-
tott eredeti szamla,

b) az ellatasrél sz616 dokumentumok masolata,

c) minden olyan irat, lelet, orvosi dokumen-
tum, amely a jogosultsag megitéléséhez
sziikséges a biztositott korabbi egészségi
allapotaval kapcsolatban, és amely megfe-
lel a jelen Biztositasi Feltételek 1. pontja-
ban leirtaknak.

A biztosité a szolgéaltatas dsszegét — amennyi-
ben az ellatast a biztositasi feltételekben leir-
tak szerint jogosnak itéli meg — a Biztositott
Egészségpénztari szamlajara utalja.
A dokumentumokat online kell eljuttatni a
premiumellatas.hu oldalon talalhaté Ggyfélfi-
6kon keresztiil. Amennyiben erre nincs méd,
Ugy postan, a biztosité ellatasszervezd partne-
re cimére (Prémium Ellatasszervez6 Kft.
1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.).
Az utélagos téritésre a 15.1.9. pontban leir-
tak figyelembe vételével legkés6bb a 15.1.10.
pontban meghatarozott dokumentumok hi-
anytalan beérkezését kévetd 15 napon belil
kerll sor.
A szolgaltatas dijat a biztosité csak a szolgal-
tatasi keretdosszegb6l rendelkezésre allo osz-
szeg mértékéig vallalja at.
A szolgaltatasi keretésszeg mértéke adott biz-
tositasi évre vonatkozik.
A madr egyeztetett idépontot a biztositottnak
csak egyszer van lehetésége modositani, leg-
késobb 48 oraval a vizsgalat idépontjat meg-
elézéen.
Amennyiben a biztositott két munkanapon
beliil mondja le vagy médositja az idépontot,
vagy nem jelenik meg az ellatasra egyeztetett
idépontban illetve nem az ellatasszervezonél
mondja le vagy médositja az idépontot, a biz-
tosité nem tériti vissza a mar megfizetett 6n-
részt, valamint csékkenti a biztositott rendel-
kezésére allé, adott ellatasra vonatkozé éves
limitét a tervezett ellatas kéltségével, limit-
mentes kockdzatok esetén pedig a biztositott
ugyanezen beavatkozas megszervezésére leg-
korabban 3 honap elteltével valik ismét jogo-
sultta, kivéve, ha bizonyitja, hogy rajta kiviil
allo okbal kifolyolag nem volt lehetdsége az
ellatast lemondani.

Egyéb biztositasi szolgaltatasok vonatkozdsa-

ban a szolgaltatas igénybevételének folyamatat

a Kiilénos Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

Fedezetfeltoltés
Jelen szerzédés vonatkozdasaban a fedezet
nem toltheto fel.

A Prémium Next egészségbiztositds nem
reaktivalhaté, nem visszavasarolhaté, nem
dijmentesitheté6, kélcsénnel nem terhelheto.

A nem fogyasztéi egészségbiztositasi szerzé-
désekre vonatkozé specialis szabalyok

A jelen feltételek 5.2. pontjaban foglaltaktol
eltéréen a biztositasi fedezet egyes biztositot-




18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

19.

takra valo kiterjesztéséhez — amennyiben a
felek ettél eltéréen nem allapodnak meg — a
biztositott irdsbeli hozzadjarulasa (biztositotti
csatlakozasi nyilatkozat) sziikséges. A
biztositotti csatlakozasi nyilatkozat a szerzé-
dés részét képezi. A biztositotti csatlakozasi
nyilatkozatot a szerz6d6 kételes megoérizni, s a
biztosito kérésére azt a biztosito rendelkezé-
sére bocsatani. A biztositottnak a nyilatkoza-
tot a valésagnak megfeleléen és hianytalanul
kell kitéltenie. A biztositott a biztositotti jog-
viszonya létesitéséhez adott hozzajaruldsat
irasban barmikor visszavonhatja.

Biztositotti nyilatkozat hianyaban a szerzod6
kételes — helyben szokdsos médon — a biztosi-
tottak személyes adatainak a biztosito altali
kezelésére vonatkozo irdsbeli hozzdjarulasat
beszerezni.

A biztositasi szerzodés médositasahoz, fel-
monddsahoz a biztositott irdsbeli hozzdjarula-
sa nem sziikséges. A biztositottak nem jogo-
sultak a csoportos biztositasi szerzédésbe
szerzddoként belépni.

A biztosité a biztositottak egy fére juté biztosi-
tasi dijat biztositotti csoportonként hatarozza
meg. Egy biztositotti csoporton beliil a biztosi-
tottak egy fére juto biztositasi dija azonos.

A biztosité a kockazatelbiralast csoportszin-
ten is végezheti.

Eltérés a szokasos szerzddési gyakorlattdl, ill.

a Ptk. rendelkezéseitol

A Prémium Next csoportos egészségbiztositas

Altaldnos Biztositdsi Feltételei az alabbi pon-

tokon lényegesen eltérnek a Polgari Torvény-

kényv vonatkozo rendelkezéseitol:

— Amennyiben a tartam lejartat megel6zo6 30
nappal egyik fél sem tdjékoztatja a masik
felet irasban arrdl, hogy nem kivanja a szer-
zddés automatikus meghosszabbitasat, gy
a szerzddés ujabb egy évre meghosszabbo-
dik. (4. pont)

— Jelen szerz6dés vonatkozasaban a fedezet
nem télthetd fel. (16. pont)

— Amennyiben a biztositott kiskoru, vagy cse-
lekvoképességében vagyoni jognyilatkoza-
tai tekintetében részlegesen Korlatozott,
vagy cselekvoképtelen nagykoru személy a
szerzddés érvényességéhez a gyamhivatal
jovahagyasa nem sziikséges. (3.2.2. és
3.2.3. pontok)

— Nem fogyasztoi szerzodés esetén ameny-
nyiben a szerzdd6 és a biztositott kiilonbo-
z0 személy, a biztositasi szerzodés maodo-
sitasahoz, felmondasahoz a biztositott
irasbeli hozzajaruldsa nem sziikséges. A
biztositottak nem jogosultak a csoportos
biztositasi szerzédésbe szerzodbként be-
l1épni. (18.3 pont)

— Szolgaltatasi igény a biztositasi esemény
bekovetkeztét kévetdé egy év elteltével el-
éviil (22. pont)

— A biztosité nem nyujthat fedezetet és nem
teljesithet semmilyen karigényt vagy szol-
galtatasi igényt barmely biztositott vagy

20.

21.

21.1.

21.2.

22.

23.

24.

25

25.1.

25.2.

mads fél szamara, amennyiben ez a fedezet,
kifizetés, szolgaltatas, elény és / vagy a
biztositott iizleti vagy egyéb tevékenysége
megsértené az alkalmazandoé szankciokat,
vagy a kovetkezokereskedelmi, pénziigyi
embargokat vagy gazdasagi szankciokat,
térvényeket vagy rendeleteket, amelyek
kézvetleniil vonatkoznak a Biztositora.
(14.10. pont)

Adatkezelés, biztositasi titok

A biztosité ligyfelei személyes és biztositasi
titoknak mindésiil6 adataira vonatkoz6 adatke-
zelési szabalyokat a jelen feltételekhez csatolt
Adatkezelési tajékoztaté c. dokumentum tar-
talmazza, mely a www.union.hu weboldalon is
elérheté.

Jognyilatkozatok

A biztosité nyilatkozatait irasban juttatja el a
szerz6d6nek illetve a szolgaltatasi igény beje-
lentése esetén a biztositottnak az altaluk
megadott, és a biztositdé altal ismert utolsé
értesitési cimre.

A biztositéd a hozza eljuttatott jognyilatkozato-
kat és bejelentéseket csak akkor koteles jog-
hatalyosnak tekinteni, ha azokat irasban jut-
tattak el hozza. A nyilatkozat akkor hatalyos,
ha az a biztositéhoz megérkezett.

Eléviilés
Szolgaltatasi igény a biztositasi esemény be-
kovetkeztét kbvetd két év elteltével eléviil.

A kapcsolattartas és az ligyféltajékoztatas
nyelve

A biztositdé és a szerz6d6é kapcsolattartasa,
valamint a biztositottak tajékoztatasa magyar
nyelven torténik.

Alkalmazandé jog, eljaré birésagok

Jelen biztositasi szerzddésre vonatkozéan a
magyar jog rendelkezései az iranyaddéak. A
felek a biztositasi szerz6désbol, valamint a
biztositotti jogviszonyokbdl eredé jogvitak el-
dontésére az altalanos hataskorrel és illeté-
kességgel rendelkez6é birésaghoz fordulnak.
Az eljarasok nyelve magyar.

Vitas kérdések rendezése

A szerz8d6nek és a biztositonak mindent meg
kell tennie annak érdekében, hogy kdzvetlen
targyalasok utjan rendezzenek minden olyan
nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik a szer-
z6dés keretében vagy a szerz6déssel kapcso-
latban merdl fel. Minden, a szerz6dés megkd-
tése utan felmerild és a felektdl flggetlen
olyan kortilményrél, amely a szerz6dés teljesi-
tését akadalyozza, a felek kdlcsondsen kotele-
sek egymast tajékoztatni.

A biztosité szolgaltatasaval kapcsolatban fel-
meriilt panaszokat a biztositd részére kell
bejelenteni:

a) irasban vagy telefonon az alabbi elérhet6-

ségen:




25.3.

25.4.

25.5.

25.6.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
(székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.,
telefonszam: (+36-1) 486-4343),

web: www.union.hu,

e-mail: ugyfelszolgalat@union.hu,
levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076.

b) személyesen az alabbi cimen:

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda
(1134 Budapest, Vaci at 33.)

A biztosité a szerzodéskotést kovetden fenti

elérhet6ségeinek valtozasat az internetes hon-

lapjan kozzéteszi.

Ha a biztositasi szolgéaltatassal kapcsolatos

esetleges panasz a szerz6déhoz érkezik be, a

szerz8d6 a biztositottakat a biztositohoz ira-

nyitja.

A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos,

indokolassal ellatott allaspontjat a panasz

kozlését kdvetd harminc napon beliil megkiil-

di az iigyfélnek.

A biztosito felligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

(1013 Budapest, Krisztina korat 55.;

kdzponti telefonszama: (+36-80) 428-2600)

Jogok érvényesitésének egyéb férumai

Amennyiben a fogyaszté biztositéhoz benyj-

tott panasza

— elutasitasra keriilt, vagy

— nem a biztositasi torvényben elGirtak sze-
rint keriilt kivizsgalasra, vagy

— annak kapcsan a biztosité valaszabél a biz-
tositasi torvényben eldirt fogyasztéi jogot
sért6 koriilményt vélelmez, vagy

— kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi va-
laszadasi hataridé eredményteleniil telt el,
akkor:

a) a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi
CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyasz-
tovédelmi rendelkezések megsértésének
kivizsgalasara iranyulé6 panasz esetén a
Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat (levele-
zési cime: Magyar Nemzeti Bank,

1534 Budapest, Postafiok: 777;
telefonszam: (+36-80) 203-776
fax: (+36-1) 489-9102
ligyfélszolgalat:

1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) a szerz6dés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerzodésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos panasz esetén a fogyaszt6 a
Pénziigyi Békélteto Testiilet elott kezdemé-
nyezhet eljarast (levelezési cim:

H-1525 Budapest Pf. 172;
Telefon: (+36-80) 203-776;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu,
ligyfélszolgalat:

1122 Budapest, Krisztina krt.6.
honlap: www.mnb.hu/bekeltetes
fax: (+36-1) 429-8000), vagy

c) a polgari perrendtartas szabalyai szerint
birésaghoz fordulhat.

25.7.

25.8.

26.

27.

A Pénziigyi Békélteté Testiilet egyezség hia-

nyaban az ligy érdemében:

a) kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha a
kérelem megalapozott, és a biztosité a
Pénziigyi Békélteto Testiilet dontését ma-
gara nézve kotelez6ként elismerte, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott,
azonban a biztosité ugy nyilatkozott, hogy a
dontést kotelezésként nem ismeri el, illetve
a dontés elismerésérol egyaltalan nem nyi-
latkozott.

A Pénziigyi Békélteté Testiilet egyezség hia-

nyaban akkor is kdtelezést tartalmazé hataro-

zatot hozhat, ha a biztosité alavetési nyilatko-
zatot nem tett, de a kérelem megalapozott és

az ligyfél érvényesiteni kivant igénye — sem a

kérelemben, sem a kotelezést tartalmazoé ha-

tarozat meghozatalakor — nem haladja meg az
egymilli6 forintot.

A biztositasi szerz6désbal ered6 igények koz-

vetleniil birésagi aton is érvényesithetok. A

panasziigyintézés nem helyettesiti a peres el-

jarast.

Egyebek

Szolgaltatasfinanszirozé kockazatok esetén a
tényleges egészségiigyi ellatast az 1.19. pont-
ban meghatarozott egészségiigyi szolgaltato
nydjtjia, melynek tevékenységére és feleldssé-
gére az egészségiigyi térvény rendelkezései
alkalmazandodk, az orvosi és egészségiigyi te-
vékenység hibas teljesitésébol felmeriilé karo-
kért a szolgaltato, és nem a biztosito tartozik
helytalini.

A biztosité az egészségiigyi szolgaltatok altal
nyudjtott szolgaltatasok minéségével, a szolgal-
tatds szinvonaldval és az esetleges orvosszak-
mai hibakkal kapcsolatos panaszokat az ella-
tast végzo szervezethez tovabbitja, tekintettel
arra, hogy ezen szolgaltatisok ellenértékét
csak megfizeti, de ténylegesen a szolgaltatast
nem 6 nydjtja.

Egyéb rendelkezések

A biztosité a fizetoképességérol és a pénziigyi
helyzetérol késziilt jelentést a torvényi rendel-
kezésnek megfelelé médon és idében honlap-
jan (www.union.hu) teszi kozzé.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.

Hatalyos: 2022. aprilis 1-tél

Ny.sz.: U25440/3



