Q/ NN NN Biztosité Zrt.

Medicina Assistance kartyahoz kapcsol6do csoportos
életbiztositasi szerz6dés Altalanos és Kiilonos Biztositasi
Feltételei

Hatdlyos: 2018. majus 25. napjatol

A jelen szabalyzatban foglalt Altalanos Biztositdsi Feltételek a Kiilonos Biztositasi Feltételekkel egyiitt (a tovabbiakban egyutte-
sen: Biztositasi Feltételek) érvényesek — ellenkezd szerzGdéses kikotés hianyaban — az NN Biztosito Zrt. (1068 Budapest, Ddzsa
Gyorgy Ut 84/B, a tovabbiakban Biztositd) és a Telki Korhaz Kft. (1121 Budapest, Budakeszi Gt 36¢) k6zott 2017. november 15.
napjan létrej6tt Medicina Assistance kartydhoz kapcsolddo csoportos életbiztositdsi szerz6dés (tovabbiakban Csoportos Bizto-
sitas) alapjan a 2018. januar 1. napjan vagy azt kovetéen a Medicina Assistance kartyaval rendelkezd, és jelen feltételeknek
megfelel6 Biztositottak biztositotti jogviszonyara.

Az Altaldnos Biztositasi Feltételben, illetve az adott biztositdsi fedezetre vonatkozé Kulonds Biztositasi Feltételben nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban Ptk.) rendelkezései, valamint
az egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

Minden olyan szokds és gyakorlat, amelynek alkalmazasaban a szerz6dés alanyai, azaz a Szerz6d6, a Biztositott és a Biztosito
a kordbbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, és amelyet egymas kozott kialakitottak, a jelen Biztositasi Feltételek alapjan
létrejott biztositotti jogviszonyokban nem iranyaddak, tovabbi alkalmazasukat a szerz6d6 felek kizarjak. Ezen tilmenéen

az életbiztositasi Gizletagban a hasonlo jellegii szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szo-
kasok sem valnak a biztositotti jogviszony részévé, alkalmazasukat a szerz6dd felek szintén kizarjak lizleti kapcsolatukban.

Altalanos Biztositasi Feltételek

1. A csoportos biztositasi szerz6dés alanyai
A szerz6dés alanyai:
Szerz6d6: Telki Kérhaz Kft. (Cg: 01-09-177713, székhely: 1121 Budapest, Budakeszi Ut 36¢), amely a Medicina Assis-
tance kartya kibocsatdéja és a Biztositdval a Csoportos Biztositasi szerz6dést megkoti és az azzal kapcsolatos jognyilatko-
zatokat teszi, valamint a Csoportos Biztositds dijat a Biztositdnak megfizeti.
Biztositott: a FGbiztositott és az Egyéb Biztositott, akiknek az életével és egészségi allapotaval kapcsolatos biztositasi
eseményre a biztositasi jogviszony létrejon. Eltérd rendelkezés hianydban Biztositott alatt a Fébiztositottat és az Egyéb
Biztositottat egyarant érteni kell.
Fébiztositott: az a legaldbb 16 éves természetes személy, aki a Szerz8d§ altal kibocsatott ,,Medicina Assistance kartya”
birtokosaként a szolgdltatasaira jogosult, és a Szerz6d6 biztositottként lejelenti a Biztositonak.
Egyéb biztositott: Egyéb Biztositotta valik az a barmely kord természetes személy, akit a Medicina Assistance kartya bir-
tokosa, mint Medicina Egészségpénztari tag a pénztartagi szolgdltatasok vonatkozdsaban megjel6lt kedvezményezett-
ként, és igy aki jogosult a Medicina Assistance kartya szolgaltatasaira. A Biztositd az Egyéb biztositott személyes adatait
nem tartja nyilvan, csak statisztikai célt adatokat. Az Egyéb biztositotti feltételek fennallasanak az igazolasa a biztositasi
esemény bejelentésekor sziikséges.
Kedvezményezett: a biztositasi szolgaltatasra jogosult személy, aki jelen csoportos biztositas vonatkozasaban
a) a Biztositott, ha a szolgdltatas a Biztositott életében valik esedékessé, illetve
b) a Biztositott 6rokose, ha a szolgaltatas a Biztositott halala miatt valik esedékessé.
Jelen Biztositdsi Feltétel alapjan a Biztositott nem jogosult a Kedvezményezetett megnevezni és mddositani.
Biztosit6: NN Biztositd Zrt, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli, valamint a jelen Biztositasi
Feltételekben meghatdarozott biztositasi események bekdvetkezése esetén a jelen Biztositasi Feltételekben meghataro-
zottak szerint a szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.
Medicina Assistance kartya: a Szerz6dd 4ltal kibocsatott kartya, amely szolgdltatdsai a vonatkozé Kartya szabalyzatban
keriltek meghatarozasra.
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4.2.

6.2.

Biztositotti csoportok

A Szerz4d6 a Biztositott biztositasi esemény id6pontjaban betdltott életkoratdl fliggden az aldbbi biztositotti csoporto-
kat hatarozta meg:

Fébiztositottak vonatkozdsaban

e 1. csoport: 16-70 éves korig:

e 2. csoport: 70 éves kor felett

Egyéb biztositottak vonatkozasaban:

e 3. csoport 0-70 éves korig:

e 4. csoport: 70 éves kor felett

A Biztositott csatlakozasa a csoportos biztositasi szerz6déshez

Minden olyan természetes személy, aki megfelel a Fébiztositotti és Egyéb biztositotti feltételeknek automatikusan,
kockazat elbiralas nélkil biztositottjava valik a Csoportos Biztositasnak a Csoportos Biztositashoz térténd csatlakozds
napjan. A Csoportos biztositashoz térténé csatlakozas napja a Medicina Assistance kartya szolgaltatasaira vald jogo-
sultsag kezdetének a napja (a tovabbiakban Csatlakozas napja).

A biztositas tartama

A Csoportos Biztositas a Szerz6dé és a Biztositd kdzott hatarozatlan id6tartamra jott Iétre, azzal, hogy a Szerz6d6

és a Biztositd 2018. januar 1-t6l 2019. december 31-ig a rendes felmondas jogat nem gyakorolja, ezen id&szak alatt

a Csoportos Biztositasi Szerz6dést fenntartjak, az esetleges rendkiviili felmondas esetének kivételével. A Csoportos
Biztositason beliil az egyes Biztositottak biztositasi jogviszonyanak tartama biztositasi id6szakokra oszlik. A biztositasi
id6szak egy naptari év. Az elsé biztositasi id6szak kezdete a Csoportos Biztositashoz valé Csatlakozas napja. Az elsé biz-
tositdsi id6szak a Csatlakozas napjatol fliggén lehet tortid6szak, amely a Biztositottnak a Csoportos Biztositashoz vald
Csatlakozas napjatdl a targyév december 31. napjdig tart és automatikusan meghosszabbodik a kbvetkez6 biztositasi
évre mindaddig, amig a Szerz6d6 és a Biztositd kozott fennalld Csoportos biztositas hatalyban van, figyelembe véve

a jelen Biztositasi Feltételek 6. pontjaban leirtakat (kockazatviselés megsz(inése).

A Biztositott a Csoportos Biztositasi szerz6désbe nem jogosult szerz6déként belépni.

A kockazatviselés kezdete
A Biztosito adott Biztositottra vonatkozé kockazatviselése a Biztositott Csoportos Biztositashoz valé Csatlakozasa
napjanak 0.00 6rajatdl kezdédik.

Az egyes biztositottakra vonatkozo kockazatviselés megsziinése

A Biztositd kockdazatviselése adott Biztositott vonatkozasaban megsziinik

a) a Fébiztositott halalaval, a halal idSépontjdban;

b) annak a hdnapnak az utolsé napjan 24 érakor, amikor a Medicina Assistance kartya szolgéltatasaira vonatkozo
jogosultsaga barmely okbdl megsziinik (érdekmulas).

c) a Csoportos Biztositas barmely okbdl tortén6 megsziinése esetén a csoportos biztositasi szerz6dés megsziinésé-
nek napjan 24:00 érakor.

d) akiegészits egészségbiztositasi fedezet vonatkozdsaban a Biztositott rosszindulatu daganatos betegségben torténé
megbetegedése esetén, a betegség diagnosztizalasanak napjan 24 érakor, azonban ebben az esetben az életbizto-
sitasi alapfedezet tovabbra is érvényben marad.

A Csoportos Biztositasi Szerz6dés rendes felmondasbdl eredd, vagy kozos megegyezéssel torténd megszlinése esetén

a Szerz6d6 koteles a megsz(inés el6tt 30 nappal, rendkiviili felmondas esetén pedig haladéktalanul tajékoztatni a

Fébiztositottat a Csoportos Biztositdsi Szerz6dés megszlinésérdl.

A biztositasi dij

A Csoportos Biztositas dija a Biztositdé kockazatviselésének, illetve a szolgaltatdsi kotelezettségének ellenértéke, melyet
a Szerz6d6 koteles megfizetni a Biztositonak. A Szerz6d6 a biztositasi dijat a Csoportos Biztositdsi szerz6désben meg-
hatdrozott id6pontban és mddon fizeti meg a Biztositd részére.
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8. Biztositotti felmondas
8.1. Tekintettel arra, hogy a Biztositottak biztositdsi jogviszonya a Medicina Assistance kartya szolgaltatdsaira valo jogo-
sultsagbdl ered, a biztositotti jogviszony a Biztositottak altal egyoldalian nem szlintethet6 meg.

9. A Biztosito teljesitése

9.1. A Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a jelen Biztositasi Feltételekben meghatarozottak szerint
koteles a jelen Biztositasi Feltételek 17. pontjaban meghatarozott szolgaltatds teljesitésére, amennyiben a Biztosi-
tasi Feltételek szerint a szolgaltatasi kotelezettsége fennall.

9.2. A biztositasi esemény bekovetkezését a Kedvezményezettnek a biztositasi esemény bekovetkezését kovets 15
napon beliil irdsban kell bejelenteni a Biztositonal, a sziikséges felvilagositasokat meg kell adni, és lehet&vé kell
tenni a bejelentés és a felvildgositas tartalmanak ellenérzését. A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése
alél, amennyiben a fenti hatarid6t nem tartjak be, és emiatt a Biztosito kotelezettsége szempontjabol lényeges
koériilmények kiderithetetlenné valnak, tovabba akkor is mentesiil a Biztosito, ha a sziikséges felvilagositast nem
adjak meg, vagy a felvilagositas tartalmanak ellenGrzését nem teszik lehet6vé és emiatt a Biztosito kotelezett-
sége szempontjabdl Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

9.3. A Kulénos Biztositasi Feltételekben meghatarozott biztositasi szolgaltatasok igénybevételéhez és elbiralasahoz
az alabbiakban felsorolt okmanyok bemutatasa sziikséges, amelyet a Biztosito — a Szerz6ddvel el6zetesen
egyeztetve — barmikor egyoldalian megvaltoztathat, amelyrél a valtoztatast megel6z6en 60 nappal irasban
értesiti a Szerz6d6t, a Szerz6d6 pedig a Biztositottat oly mddon, hogy e-mail-ben vagy postai Uton megkiildi a
Biztositott szamara a megvaltozasara vonatkozé tajékoztatast és a levélben elhelyezett linken keresztiil elérhetévé
és letolthet6vé teszi szamara az Uj Biztositdsi Feltételeket. A Biztosité egyoldaltan kizardlag az alabbi alapos okok
miatt médosithat: jogszabalyi el6irdsok médosulasa, az orvostudomany fejlédése, technikai fejlédés, a Biztosito
szolgdltatas iranti igény elbiralasi folyamatanak valtozasa, a Biztosito nyilvantartasi rendszerének modositasa.

10. A biztositasi szolgdltatas igénybevételének feltételei
10.1. AKilonos Biztositasi Feltételekben meghatarozott biztositasi szolgaltatasok igénybevételéhez és elbiralasahoz
az alabbiakban felsorolt dokumentumok és okmanyok bemutatasa vagy masolata sziikséges:
¢ A Biztosité altal rendszeresitett, vagy azzal megegyez6 tartalmu, kitoltott, a bejelentd eredeti példanya és a Ked-
vezményezett altal aldirt igénybejelenté nyomtatvany eredeti példanya
¢ |degen nyelv( iratok hivatalos magyar forditasanak eredeti példanya
¢ A Kedvezményezett jogosultsagat igazold okiratok: jogerGs hagyatékatadd végzés és jogerds oroklési bizonyit-
vany masolata
¢ Kiskoru- és gondnokolt kedvezményezett esetén a torvényes képvisel6 eredeti nyilatkozata, a gyamot vagy
a gondnokot kirendel6 hatarozat és/vagy birdségi itélet masolata.
¢ A Kedvezményezett aldirasaval ellatott eredeti nyilatkozat a biztositasi 6sszeg rendeltetési helyérél (bankszamla-
szam, vagy lakcim), ahova a biztositasi 6sszeg kifizethetd.
o Kifizetésnél a kedvezményezett személyazonossaganak igazoldsara szolgalé okmany(ok) bemutatasa és azok
masolata
¢ Teljes orvosi dokumentdcid: diagnozis és feldllitdsanak idépontjat igazold iratok, orvosi leiras, orvosi szakvéle-
mény/lelet, zardjelentés, kdrhazi igazolas, elszamolasi nyilatkozat, korabbi orvosi iratok, mdtéti leirds, ambulédns
(jardbeteg-ellatasi) lap, rontgenlelet, apolasi dokumentacio, teljes kérhazi kdrlap, szovettani lelet, kontrollered-
mények.
¢ Medicina Egészségpénztar altal kiallitott eredeti igazolds, melyben igazolja, hogy a Biztositott a biztositasi ese-
mény id6pontjaban jogosult volt a Medicina Assistance kartya szolgaltatasaira.
10.2. Haldl esetén:
¢ Halotti anyakdnyvi kivonat masolata.
¢ Halottvizsgalati bizonyitvany masolata.
¢ Boncjegyz6konyv masolata.
¢ Haldleseti vagy baleset utdni orvosi jelentés masolata.
10.3. Rosszindulatlu daganatos betegség bekovetkezése esetén: eredeti korhazi zardjelentés, sebészeti mitéti leiras,
onkoldgiai szakvélemény, szovettani lelet masolata.
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10.4. Afelsorolt okiratokon kivil a Biztositottnak/Kedvezményezettnek joga van egyéb okiratokat, dokumentumokat is
benyujtani a biztositasi esemény bekdvetkezésének és a teljesitendé szolgaltatas mértékének igazoldsara — a bizo-
nyitas altalanos szabdlyai szerint, annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

10.5. A Biztosito szlikség esetén bizonyos kérdések tisztdzasara maga is beszerezhet adatokat.

10.6. A kulfoldon bekovetkezett biztositasi esemény bejelentéséhez a Biztositd a biztositasi eseményt igazolé dokumen-
tumok hivatalos magyar nyelv( forditasat kérheti.

10.7. Az el6allo koltségeket annak kell viselni, aki igényét a Biztositdval szemben érvényesiti. Minden olyan adatszerzés
és tudakozddas koltségei, amelyek a halal okdnak, a Biztositott haldlat okozé betegség id6pontjanak és lefolyasa-
nak, a halal kozelebbi kérilményeinek, vagy a Biztositott egészségi allapotanak tisztazasahoz nem voltak szliksége-
sek, a Biztositot terhelik.

10.8. A Biztositd a biztositasi szolgéltatasi 6sszeget valamennyi, a jelen Altalanos Biztositdsi Feltételek 10.1. pontjaban
minden biztositasi esemény, tovdbba az adott biztositdsi esemény vonatkozasaban meghatarozott dokumentumok
egylttes megléte esetén fizeti ki, az utolsé dokumentum Biztositd székhelyére torténé beérkezésétdl szamitott 30
napon belll. A benyujtott dokumentumokat a Biztositd orvos szakértGje értékeli.

10.9. Amennyiben a biztositdsi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgalé korlilménnyel kapcsolatban hatdsagi eljaras
indult, be kell nyujtani az eljaras soran keletkezett, illetve az eljaras anyaganak részét képezé iratokat, tovabba
az eljarast befejezd hatarozatot (kiilondsen az eljarast megszlintet6 hatarozat, vagy a joger@s birdsagi hatarozat).
A bilintetGeljarasban vagy a szabalysértési eljarasban meghatdarozott jogerés hatarozatot csak abban az esetben
kéri be a Biztositd, ha az a szolgaltatasi igény bejelentésekor mar rendelkezésre all.

10.10. Amennyiben a Biztositd altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy Ujbdl hianyosan nyujtjak be, a Biz-
tosito a szolgaltatasi igényt illetSleg a biztositdsi eseményt a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan biralja el
vagy elutasithatja.

10.11. A biztositasi eseményt az alabbi cimen lehet bejelenteni:

NN Biztosité Zartkorlien M(ikods Részvénytarsasag

Szerz6déskezelés és Szolgaltatasi Osztaly

1068 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 84/B

A Biztositd telefonszama, melyen a biztositasi szolgaltatds iranti igény jelezhet6:
1433 (NN TeleCenter)

10.12. A biztositasi esemény bejelentését a 9.2 és a 10. pontokban irtak szerint kell megtenni, a Biztositd csak ezt kove-
t6en tudja megkezdeni a biztositasi szolgéltatas iranti igény elbiralasat.

11. Mentesiilés a teljesitési kotelezettség aldl

11.1. A Biztositd a biztositasi 6sszeg kifizetése alol mentesiil, amennyiben a Biztositott halalat a Kedvezményezett
szandékosan okozta.

11.2. A Biztosito kockazatviselése az adott Biztositott vonatkozasaban a biztositasi 6sszeg kifizetése nélkiil sz(inik meg
abban az esetben, ha a Biztositott
a) szandékosan elkovetett sulyos blincselekménye folytan vagy azzal 6sszefiiggésben, vagy
b) a kockazatviselés kezdetétdl szamitott két éven beliil elkdvetett ongyilkossag kovetkeztében hal meg.

12.  Kizarasok

12.1. A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki a kockazatviselés kezdete el6tt fennallé betegségekkel, kéros alla-
potokkal, velesziiletett rendellenességekkel és azok kévetkezményeivel okozati 6sszefiliggésben allé biztositasi
eseményekre, amennyiben arrdl a Biztositott tudomassal birt, vagy azt ismernie kellett.

12.2. A Biztosité nem viseli a kockazatot, amennyiben a Biztositott haldla extrém sporttevékenység végzése soran
kovetkezik be.
Jelen feltételek alkalmazasaban kiiléndsen veszélyes (extrém) sporttevékenységnek mingsiil az auté- és motor-
sportverseny és -edzés, teszttura, raliverseny, quad hasznalata, roncsautd (auto-crash), sportbarlangaszat, szikla-
és hegymaszas lll. foktdl, magashegyi expedicid, buvarkodas, jetski, a motorcsdnakkal vontatott sporteszkdzdk
haszndlata (ideértve az ejt6ernyét, a paplanerny6t és a vizisit is), vadvizi evezés, rafting, hydrospeed, tengeri kajak,
kitesurf, bungee jumping és rocky jumping, canyoning, bazisugras, ejtéerny6zés, vadaszat, valamint a motor nélkiili
légi jarm(i, a segédmotoros vitorlazo repiil6gép, a sarkanyrepuld, a hélégballon hasznalata, mirepllés, az egysze-
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mélyes, félkezes és nyilt tengeri vitorlazas, falmaszas, valamint a harci és kiizdGsportok. Hegymaszasnak minésil

a hegyvidéken torténd turazas, ha annak soran a biztositott a kijel6lt turistautrdl letér, vagy az Utviszonyok specialis
felszerelés hasznalatat indokoljak (pl. kotélbiztositas, hagdvas, jégcsakany stb.). Hegymaszasnak minésil tovabba

a Klettersteig (via ferrata) tipusu utvonalakon, valamint a 3500 méteres magassag felett végzett turazas.

12.3. A Biztosité nem viseli a kockazatot, amennyiben a Biztositott haldla gépi erével hajtott szarazfoldi, vizi vagy
légi jarmlivel orszagos vagy nemzetkozi sportversenyen valé részvétel kévetkeztében vagy ilyen versenyre valé
felkésziilés (edzés) soran kovetkezett be.

12.4. A Biztositd a teljes kockazatot viseli, ha a Biztositott haldla a szervezett |égi utas- vagy druforgalom keretében vég-
rehajtott olyan légi Uton vagy korrepulésen vald részvétel kbvetkezménye, amelyen a Biztositott a Iégi forgalom-
ban engedélyezett légi jarm(i utasaként, személyzeteként, vagy az elSbbi jarm(re vezetdi engedéllyel rendelkezd,
hivatasszer(ien tevékenykedd vezet&ként vett részt.

A Biztosito nem viseli a kockazatot, ha a Biztositott halala egyéb repiil6 tevékenység (kiilonosen, de nem kizaréla-
gosan az ejt6ernyGs ugras, sarkanyrepiilés, egyéb sportrepiilés, mezgazdasagi repiilés stb.) soran kdvetkezik be.

12.5. A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény — fliggetlenil annak bekévet-
kezési helyét6l — kozvetleniil 6sszefiiggésben all:
¢ harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel;
¢ felkelésekkel, lazadasokkal vagy zavargasokkal;
¢ munkahelyi rendbontassal, tiintetéssel, felvonulassal, sztrajkkal, kivéve a hatalyos jogszabalyok rendelkezése-

inek megfelel6en el6re bejelentett és lebonyolitott tiintetésen, felvonulason, sztrajkon valé jogszerii részvé-
telt, ha a Biztositott a karmegel6zési és karenyhitési kételezettségének eleget tett;
¢ radioaktiv, illetve ionizalé sugarzassal, kivéve az orvosilag elGirt terapids célu sugarkezelést.
Jelen feltételek alkalmazasaban harci eseménynek minésiil a hdboru, polgarhaboru, hatarvillongas, forradalom,
zendulés, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, idegen orszag korlatozott célu hadicselekményei (pl. csak légi
csapas vagy csak tengeri akcid), kommando tamadas, terrorcselekmény.

12.6. Ajelen pontban meghatarozott, kockazatviselésbdl kizart esetek bekdvetkezése esetén a Biztositd szolgaltatast nem

nyujt, és a biztositasi fedezet megsz(inik a betegség diagnosztizalasanak idépontjaban vagy a halal id6pontjaban.
A Kulénos Feltételek tovabbi kockazatkizarasokat is tartalmaznak.

13.  Eléviilés
13.1. A biztositasbdl eredé igények az esedékességtSl szamitott két év alatt eléviilnek.
13.2. Az elévilésiid6 alatt ki nem fizetett szolgaltatast a Biztosité kamatmentes letétként kezeli.

14. A panaszok bejelentése
A Biztositott, a Kedvezményezett, valamint aki a Csoportos Biztositdsi szerzGdéshez torténd csatlakozas irant nyi-
latkozatot tett, tovabba a Biztositd szolgdltatasara jogosult mas személy (a jelen pontban a tovabbiakban egyiit-
tesen lgyfél) esetleges szébeli (személyesen, telefonon) vagy irasbeli (személyesen vagy mas altal atadott irat
Utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) a Biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozé panaszukkal az NN Biztosité Zrt. Ugyfélszolgalati Igazgatésagahoz (cim: 1068 Budapest, Ddzsa Gyorgy Ut
84/B, levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 247, e-mail cim: biztosito.panasz@nn.hu, telefon: 1433 (NN TeleCenter),
faxszam: +36-1-267-4833) fordulhatnak. A fogyasztdnakl min&sild ligyfél a panasz Biztositd altali elutasitdsa
esetén, illetve ha a Biztositott a Biztositd valaszaval nem ért egyet, az aldbbi szervezetekhez fordulhat: a Magyar
Nemzeti Bankrél sz616 2013. évi CXXXIX. torvény szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén
a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kdzpontjanal fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet
(ugyfélszolgdlati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP,
Pf. 777, telefon: 06-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy a szerz6dés létrejottével, érvényessé-
gével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzGdésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljarasat kezdeményezheti (Székhely cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
levelezési cim dltalanos tgyekben: Pénzligyi Békéltets Testiilet 1525 Budapest, Pf. 172, telefon: 06-80-203-776,

1 Fogyasztd az 6ndllé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivill es6 célok érdekében eljard természetes személy.
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e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, Ggyfélkapun keresztiil: www.magyarorszag.hu) vagy a polgari rendtartds
szabalyai szerint birésaghoz fordulhat. A fogyaszténak nem minésild tigyfél a panasz Biztositd altali elutasitasa
esetén, illetve ha az Gigyfél a Biztositd valaszaval nem ért egyet, panaszaval a polgari perrendtartds szabalyai szerint
birésaghoz fordulhat. A Biztosito panaszkezelési eljarasara vonatkozo részletes szabalyokat a Biztositd Panaszke-
zelési szabalyzata tartalmazza, amely megtaldlhaté a Biztosité mindenkor hivatalos honlapjan (jelen szabalyzat
hatdlyba |épésekor a www.nn.hu).

Telefonon torténé panaszkezelés esetén a Biztositd és az ligyfél kozotti telefonos kommunikacidt a Biztositd hang-
felvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig meg6rzi. A Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg,
és azt a Magyar Nemzeti Banknak, mint felligyeleti hatésagnak kérésére bemutatja.

15. Adatkezelési tajékoztato

15.1. A Biztosité , mint Adatkezel6 (a tovabbiakban Adatkezel6 vagy Biztositd), tiszteletben tartja a szerz6dd, a biztosi-
tott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztosité szamara szerz6déses ajanlatot tevs és a Biztositd szolgdltatdsara
jogosult mas személy (a tovabbiakban lgyfél vagy érintett) személyes adataihoz fliz6d6 jogait, és mindent megtesz
a vonatkozo adatvédelmi jogszabalyok elGirdsainak betartasa érdekében.

15.2. Jelen Adatkezelési tajékoztato (tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy tajékoztassa az érintettet arrdl, hogy hogyan
hasznalja fel az Adatkezeld a csoportos biztositasi szerz6dés megkotése, fenntartasa és teljesitése soran birtokaba
keriil6 személyes adataikat, és hogy milyen jogaik vannak az érintettnek az adatkezeléssel kapcsolatban.

15.3. Az Adatkezel6 adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyok-
kal, igy kiilén6sen az aldbbiakkal:
¢ azinformdcids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban

Info tv.);

e Az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban Altaldnos adatvédelmi rendelet)

* a Polgdri Torvénykodnyvr6l szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban Ptk.)

¢ a biztositdsi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. toérvény (a tovdbbiakban Bit.)

15.4. Az Adatkezel§ és az adatvédelmi tisztvisel6
AdatkezelS: NN Biztosito Zrt. (székhely: 1068 Budapest, Dézsa Gyorgy Ut 84/B., cégjegyzékszam: 01-10-041574)
Telefonszam: 1433
E-mail cim: nn@nn.hu
Levelezési cim: a 1364 Budapest, Pf.: 247.

Ugyfélszolgélat: 1068 Budapest, Ddzsa Gydrgy Ut 84/B.

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetbségei:

E-mail cim: adatvedelem@nn.hu

Levelezési cim: a 1364 Budapest, Pf.: 247.
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Adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kore és az adatkezelés idGtartama
Csoportos biztositasi szerzGdés létrejotte, fenntartasa, teljesitése

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgéltatas
elmaraddsanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

a csoportos biztositasi szerz6dés megkotése/létrejotte, nyilvantartdsa, fenntartdsa, az tgyfelet terhelé
kozlési- és valtozds-bejelentési kotelezettség teljesitése és a csoportos biztositasi szerzdés szerinti szolgal-
tatas teljesitése — kdzvetlenll vagy a jelen Biztositasi Feltételek 15.7. pontjaban felsorolt adatfeldolgozéin
keresztal.

az Biztositd és a Szerz6d6 kozott 1étrejott csoportos biztositdsi szerz6dés teljesitése

csoportos biztositasi szerz6dés teljesitéséhez a Szerz6d6 éltal megadott adatok (f6biztositott esetén: neve,
neme, sziletési datuma, anyja neve, Medicina Assistance kartya szdma, érvényességi ideje, lakcime, tele-
fonszdma, egyéb biztositott esetén: Medicina Assisztance kartya szdma, érvényességi ideje, neme, sziletési
datuma) alamint a csoportos biztositasi szerz6dés tartama és a szolgaltatas irdnti igény elbirdlasa, teljesitése
soran az Ugyfél dltal szolgdltatott adatok, melyek biztositdsi titoknak mindsiinek.

a csoportos biztositdsi szerz6dés az adott Biztositott vonatkozdsaban nem teljesil, vagy a Biztosité nem tud
a csoportos biztositasi szerz8dés szerint szolgaltatni és /vagy a csoportos biztositasi szerz6dés megsz(inik.

Amennyiben a csoportos biztositasi szerz6dés barmely okbdl nem jon létre, a Iétre nem jott csoportos bizto-
sitasi szerz&déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli, amig a szerz6dés létrejottének meghiusula-
saval kapcsolatban igény érvényesithet8, de maximum 10 évig. Ha a csoportos biztositdsi szerz6dés |étrejon,
akkor a csoportos biztositasi szerz6dés fennallasanak ideje alatt, valamint azon id&tartam alatt, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, de maximum a csoportos biztositasi szerz6dés
megsziinését kovetd 10 évig.

Blinligyi személyes adatok kezelése

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgéltatas
elmaraddsanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

a csoportos biztositasi szerz8dés szerinti szolgaltatds/biztositasi esemény megitélése annak megallapitdsa
érdekében, hogy a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége a vonatkozd csoportos biztositasi szerz6dés alapjan
fennall-e, igy pl. a biztositott balesete bekdvetkezésének koriilményei, a biztositott sulyos gondatlansaga,
szdndékossaga a baleset bekovetkeztében fennallt-e, fennallnak-e a Biztositéd mentesilésének korilményei.
— kozvetleniil vagy a jelen Biztositasi Feltételek 15.7. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztil.

jogi igények elGterjesztése, érvényesitése, védelme

a csoportos biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatds/biztositasi esemény megitéléséhez (mentesiilés, vagy
kizart kockazatok, sulyos gondatlansag, szandékossag) sziikséges adatok, amelyek a blintgyi személyes
adatokat tartalmazé dokumentumokban szerepelhetnek (pl. rendérségi jegyz6konyv, hatdrozat, birdsag
hatdrozata, szakértGi vélemény)

a Biztosité nem tudja a biztositasi eseményt megitélni és nem tud a csoportos biztositasi szerzdés szerint
szolgaltatni.

a csoportos biztositasi szerzdés fennallasanak ideje alatt, valamint azon id6tartam alatt, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, de maximum a csoportos biztositasi szerz6dés
megsz(inését kovet6 10 évig.
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15.5.3. Egészségligyi adatok

Adatkezelés célja: a biztositasi ajanlat Ggyfél altali megtétele, a biztositasi kockazat Biztositd altali megitéséle, az tgyfelet ter-
hel6 kozlési- és valtozas-bejelentési kotelezettség teljesitése, a biztositasi szolgaltatas iranti igény elbirdlasa és
teljesitése - kozvetlenil vagy a jelen Biztositasi Feltételek 15.7 pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil

Jogalapja: az érintett 6nkéntes, konkrét, megfelel tajékoztatdson alapuld és egyértelmd hozzajaruldsa, melyet a jelen
Tajékoztatd megismerése utana ad meg.
Ha az érintett hozzajarulasat visszavonja, a Biztositd az adatokat nem torli az Altalanos adatvédelmi rendelet
17. cikk (3) e) pontja szerint, mert az adatkezelés masik jogalapja a jogi igények el&terjesztése, érvényesi-
tése, védelme tekintettel arra, hogy a csoportos biztositasi szerz6dések (életbiztositasi és a hozzakothets
baleset/betegségcsoportos biztositasi szerz6dések) természetes velejardja az egészségligyi adatok kezelése.
A biztositasi szolgaltatas teljesitése/megitélése, az ezekkel kapcsolatos jogvitdk elSterjesztése, megoldasa/
eldontése érdekében (mint a jogi igények elGterjesztése, érvényesitése, védelme) sziikséges az adatkezelés.

Kezelt adatok kore: Az Ugyfél egészségi dllapotdval Osszefliggd, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl sz6lé 1997. évi XLVII. térvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatérozott egész-
séguigyi adatok: (i) a csoportos biztositasi szerz6dés megkotéséhez, tovabba a kockazat Biztositd altali meg-
itéléshez sziikséges adatok, amelyeket a biztositasi ajanlat, illetve a részét képezé egészségligyi igényfelmé-
rés, a személyes orvosi vizsgalat, tovabba az tigyfélrél késziilt egyéb egészségligyi dokumentacié tartalmaz;
(ii) a szolgaltatashoz sziikséges adatok, amelyeket, a személyes orvosi vizsgélat, valamint az tigyfélrél készuilt
egyéb egészségligyi dokumentacid tartalmaz.

Az adatszolgéltatas a csoportos biztositdsi szerz6dés nem kertil megkotésre, vagy a Biztositdé nem tud a csoportos biztositasi
elmaraddsanak szerzGdés szerint szolgaltatni és /vagy a csoportos biztositasi szerz6dés megsz(inik; a jogi igények nem el6-
kovetkezménye: terjeszthetSek, nem érvényesithetGek, illetve a jogi igények védelme sériil.

Id6tartama: a csoportos biztositdsi szerz6dés fennalldsanak ideje alatt, valamint azon id6tartam alatt, ameddig a

biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet8, de maximum a csoportos biztositasi szerz§dés
megsziinését kovetd 10 évig.

Amennyiben a csoportos biztositasi szerz6désben kiskoru személyes adatai szerepelnek, Ugy azok kezelésére a kiskoru
torvényes képvisel6jének hozzajarulasaval keril sor.

15.5.4. Egészségligyi adatok elhunyt biztositott esetében

Adatkezelés célja: a biztositasi szolgéltatas iranti igény elbirdlasa és teljesitése— kozvetlenll vagy a jelen Biztositasi Feltételek
15.7. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

Jogalapja: jogi igények elGterjesztése, érvényesitése, védelme
Amennyiben a Biztositott, mint érintett a szerz6déskotés sordan nem adott irasbeli hozzéjarulast az egészség-
lUgyi adatai kezelése céljabdl, azonban a szolgéltatas teljesitése/megitélése, az ezekkel kapcsolatos jogvitak
el6terjesztése, megoldasa/eldontése érdekében (mint a jogi igények elGterjesztése, érvényesitése, védelme)
szlikséges ezen adatok kezelése a Biztosito részérdl.

Kezelt adatok kore: Az Ugyfél egészségi dllapotdval Osszefliggd, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvényben (a tovabbiakban: Etiak.) meghatdrozott egész-
ségligyi adatok: a szolgaltatashoz sziikséges adatok, amelyeket, a személyes orvosi vizsgélat, valamint az
Ugyfélrél készilt egyéb egészségligyi dokumentdcié tartalmaz

Az adatszolgaltatas a Biztosité nem tud a biztositasi szerzdés szerint szolgaltatni; a jogi igények nem elGterjeszthetéek, nem
elmaraddsanak érvényesithetbek, illetve a jogi igények védelme sérul.
kovetkezménye: Az érintett kozeli hozzatartozéjanak tiltakozasa, torlési kérelme az adatkezelés ellen: a Biztositd az adatokat

nem torli az Altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikk (3) e) pontja szerint, mert az adatkezelés jogalapja a
jogi igények elGterjesztése, érvényesitése.

Id6tartama: a csoportos biztositdsi szerz6dés fennalldasanak ideje alatt, valamint azon id6tartam alatt, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, de maximum a csoportos biztositasi szerz6dés
megsziinését kovetd 10 évig.
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15.6. Profilalkotas, automatikus dontéshozatal

15.6.1. Profilalkotas személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek sordn a személyes
adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz&k értékelésére, kiilonésen a mun-
kahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodé jellemzEk elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak.

15.6.2. Automatikus dontéshozatal olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulé dén-
tés hatalya, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

15.6.3. A profilalkotas és automatikus dontéshozatal esetei, az alkalmazott logika, az adatkezelés jelentGsége és varhatd
kovetkezményei:

Profilalkotas és automatikus dontéshozatal Biztositotti csatlakozas esetén

15.6.4. Tekintettel arra, hogy a Biztositd a Biztositottak, mint érintettek csatlakozasa esetén kockazatelbiralast nem végez,
igy a jelen Biztositasi Feltételekben meghatdrozott biztositotti kdvetelményeknek megfeleld személyek automati-
kusan biztositotta valnak. Az ligyfélre vonatkozd kovetkezmény az, hogy a megtett csatlakozasi nyilatkozat elfoga-
dasra keriil emberi beavatkozas nélkil. Jogalapja a szerz6dés teljesitése.

15.7. A Cimzettek, cimzettek kategoriai (adatfeldolgozé igénybevétele)

15.7.1. A személyes adatok tarolasa és feldolgozasa a Biztositd székhelyén, illetve az adatfeldolgozast végzs szolgaltatok
székhelyén, telephelyén torténhet.

15.7.2. A Biztosité — adminisztracids feladatai megkonnyitése érdekében — egyes adatkezelési m(iveletek elvégzése
céljabdl az Altaldnos adatvédelmi rendeletben meghatarozottak szerint az altala megbizott adatfeldolgozdt vesz
igénybe, amelynek sordn kiszervezett tevékenység esetén figyelembe veszi a Bit. kiszervezési rendelkezéseit is.
Amennyiben az adatfeldolgozas az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili orszagokban térténik, Ggy az érintettek sze-
mélyes adatait kizardlag az érintett irdsbeli hozzajarulasa alapjan, vagy a hatalyos jogszabalyok altal megkovetelt
egyéb biztositékoknak (szerz6déseknek) megfelelGen tovabbithato.

15.7.3. A Biztosito altal megbizott fligg6 biztositaskozvetiték is adatfeldolgozénak mindsilnek.

15.7.4. A Biztosito az belsé levelez6 informatikai rendszere felhdszolgaltatas keretében torténd kialakitasa és miikddtetése
céljabdl az Ugyfél személyes és egészségi allapotaval sszefligg6 adatait az adatkezeléssel kapcsolatos feladatok ella-
tasa érdekekében a szolgaltatdst végzd adatfeldolgozd, mint kiszervezett tevékenységet végz6 részére tovabbitja.

15.7.5. A Biztosito altal igénybevett adatfeldolgozdk és a kiszervezett tevékenységet végzdk listajat a Biztositd mindenkor
hivatalos honlapjan (jelen szabdlyzat hatdlyba |épésekor a www.nn.hu) teszi kdzzé, illetve az alabbi linken is elér-
hetd: https://www.nn.hu/documents/10182/50936/nn_adatfeldolgozo_lista.pdf

15.7.6. A Biztosité megbizasabdl eljaro fuggd biztositaskozvetits (Ugynok és tobbes ligynok) a jelen Biztositasi Feltéte-
lek 15.5. pontjaban meghatarozott ideig, legfeljebb azonban a Biztositoval fennalld jogviszonya megsz(inéséig
kezelheti az ligyfelek biztositasi titoknak mindsiilé adatait. A biztositaskdzvetité jogosult az Ggyfél biztositasi titkat
megismerni és azt adatfeldolgozdként kezelni. A biztositdsi jogviszony fennallasa alatt a biztositaskozvetitd sze-
mélyében bedllt barmilyen valtozas esetén a Biztositd jogosult az Ugyfél adatait a jelen fejezetben meghatarozott
célbdl a vele biztositaskozvetitGi jogviszonyban allé mas biztositaskdzvetitd részére atadni.

15.7.7. Az Gigyfél biztositasi titoknak mindsiilé adatainak tovabbitdsa és a titoktartasi kotelezettség aldli mentesiilés szaba-
lyai a jelen Biztositasi Feltételek 15.11.2.-15.11.5. pontjaiban talalhatok

15.8. Az érintett jogai (hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatdsag)

Az érintettnek jogaban all:

15.8.1. Személyes adataihoz hozzaférni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes ada-
tainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon az Altaldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkben
meghatarozott adatokrol.

(2) Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja.
Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszer(i
mérték( dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informdacidkat széles
korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

(3) A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
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15.8.2. Személyes adatainak helyesbitését kérni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonat-

kozd pontatlan személyes adatokat, vagy azokat kérésére kiegészitése.
15.8.3. Személyes adatai torlését kérni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torélje a ra vonatkozo
személyes adatokat, az Adatkezeld pedig kdteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indo-
kolatlan késedelem nélkiil torélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(jtotték vagy mas mdédon kezel-
ték;

b) az érintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezs jogszer( ok az adatkezelésre, vagy az
érintett a kozvetlen Uzletszerzési célu adatkezelés ellen alapjan tiltakozik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez t6rolni kell;

f) aszemélyes adatok gy(ijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan keriilt sor.

A torlés nem alkalmazhatd, amennyiben az adatkezelés szlikséges:

a) a véleménynyilvanitds szabadsdgahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését elGird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kote-
lezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az AdatkezelGre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) népegészségligy teriiletét érint6 kozérdek alapjan;

d) kozérdekd archivalds céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben
torlési jog valdszindsithetGen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

15.8.4. Adatkezelés korlatozasat kérni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljestil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet&vé teszi, hogy az Adatkezel ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azo-
kat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kertiil, hogy az Adatkezel& jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indo-
kaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az Adatkezeld az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak felol-
dasardl elézetesen tdjékoztatja.

15.8.5. Adathordozhatdsag jogaval élni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala egy Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adato-
kat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy eze-
ket az adatokat egy mdsik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyozna az az Adatkezel6, amelynek
a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a hozzajaruldson, vagy a szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.
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(2) Az adatok hordozhatdsagahoz valé jog fentiek szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy - ha ez
technikailag megvaldsithato - kérje a személyes adatok AdatkezelSk kozotti kozvetlen tovabbitasat.

(3) A jog gyakorlasa nem sértheti torlésre vonatkozo szabalyokat. Az emlitett jog nem alkalmazandé abban az
esetben, ha az adatkezelés kozérdek( vagy az AdatkezelGre ruhazott kézhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges. Nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

15.8.6. Hozzajarulasat visszavonni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a

hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.
15.8.7. Tiltakozni az adatkezelés ellen

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatai-
nak a kozérdekd, vagy kozhatalmi adatkezelés vagy a jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

(2) Ebben az esetben az Adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizo-
nyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvénye-
sitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

(3) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast
is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik.

(4) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

15.8.8. Tiltakozni és beavatkozast kérni automatikus dontéshozatal kapcsan

(1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a
profilalkotast is - alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés
mértékben érintené.

(2) Ezen jog nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az Adatkezel§ kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében szlikséges;

b) meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely az érintett
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelels intézkedéseket is meg-
allapit; vagy

¢) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

(3) Az (a) és c) pontjaban emlitett esetekben az Adatkezeld koteles megfelel6 intézkedéseket tenni az érintett
jogainak, szabadsdagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat,
hogy az Adatkezeld részérél emberi beavatkozast kérjen, alldspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifo-
gdst nyujtson be az aldbb meghatarozott elérhetGségekre.

15.8.9. A személyes adatokkal 6sszefligg6 jogok érvényesitése az érintett halalat kdvetéen

(1) Az érintett haldlat kovets 6t éven beliil a 15.8.1.-15.8.4. és 15.8.7-15.8.8. pontban meghatarozott, az elhaltat
életében megilletd jogokat az érintett altal arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes
bizonyitd erejli maganokiratban foglalt, az Adatkezel6nél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy Adatkezel6nél
tobb nyilatkozatot tett, a késébbi id6pontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy jogosult érvénye-
siteni. Ezen nyilatkozat hidnyaban a Ptk. szerinti kbzeli hozzatartozdja is jogosult a helyesbitéshez valé jogot
és tiltakozadshoz vald jogot, valamint — ha az adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes volt vagy az
adatkezelés célja az érintett haldlaval megsz(int —torléshez vald jogot és adatkezelés korlatozasahoz vald jogot,
az elhaltat életében megillet6 jogokat érvényesiteni az érintett halalat kdvet6 6t éven belil.

(2) Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozo jogosult, aki ezen jogosultsa-
gat els6ként gyakorolja.

(3) Kozeli hozzatartozénak a Ptk. 8:1.§ (1) 1. pontja szerint a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott,
a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevelGszils és a testvér.

(4) Az elhunyt kozeli hozzatartozdja ezen jogallasat kdteles igazolni. (példaul érintett halotti anyakdnyvi kivonata,
sajat szlletési anyakonyvi kivonata, hazassagi anyakonyvi kivonat masolataval).
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15.8.10. Biztositasi titokkal 6sszefliggb jogok érvényesitése az érintett halalat kbvetden érinté jogok

(1) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve
a csoportos biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. Az elhunyt 6rokose ezen jogallasat
koteles igazolni. (példaul 6roklési bizonyitvany, hagyatékatadd végzés).

15.8.11. Ko6z0s szabalyok

(1) Az érintett a jogainak gyakorlasa soran az Adatkezel6hoz. vagy az adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhat az
alabbi elérhet&ségeken
e e-mailben: adatvedelem@nn.hu
* postai Uton: a 1364 Budapest, Pf.: 247. levelezési cimre

(2) Felhivjuk szives a figyelmét arra, hogy az Adatkezel6 az érintett személyes adatairdl csak személyazonossa-
ganak igazolasa utan ad tajékoztatast, mely soran meg kell adni a nevét, sziiletési datumat, lakcimét, e-mail
cimét és telefonszamat.

(3) Az Adatkezel6 a hozzéjarulas visszavonasa, tiltakozas, korlatozas és torlés kérése esetén a hozzajarulds meg-
addsdnak a tényét elkiilonitetten, korlatozottan tarolja tovabbi 5 évig annak érdekében, hogy a megadasat
bizonyitani tudja az Altaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikk (3) bekezdés e) pontja alapjan.

(4) Az AdatkezelG az érintett jelen fejezet szerinti kérelmeire koteles indokolatlan késedelem nélkiil, de legfel-
jebb 1 hénapon beliil tajékoztatni az érintette a megtett intézkedésekrdl. Sziikség esetén ezen a hataridé 2
hénappal meghosszabbithatd, amelyrdl az Adatkezel6 1 hdnapon belll tajékoztatja az érintettet.

(5) Az érintett jogaira és az Adatkezeld eljaraséra az Altaldnos adatvédelmi rendelet 12. 13.-22., 77., 79., 82. cikk
rendelkezési vonatkoznak.

15.9. Jogorvoslati lehet6ségek (hatdsaghoz, birésaghoz fordulas joga)

15.9.1. Amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés megsérti az Altalanos adatvédelmi rendeletet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz panasszal fordulhat.
A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetGsége:
e cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., 1530 Budapest, Pf.: 5.
¢ honlap: www.naih.hu

15.9.2. Az érintett jogosult az AdatkezelGvel, illetve az adatfeldolgozéval szemben birdsagi eljarast inditani, ha megitélése
szerint az adatkezelés megsérti az Altalanos adatvédelmi rendeletet
Az Adatkezel§ székhelye szerint illetékes birdsag:
e név: Févarosi Torvényszéknél
e cim: 1055 Budapest, Marké u. 27.
A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztdsa szerint - az érintett lakdhelye
vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

15.9.3. Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, panaszdval az NN Biztosité Zrt. vonatkozasaban kozvetlenil az adatvé-
delmi tisztviselGjéhez is fordulhat a fentebbi elérhet&ségeken.

15.10. Adatatvételnél a személyes adatok kategoriai és azok forrasa

15.10.1. Ajelen Biztositasi Feltételek 15.5.1. pontjaban meghatdrozott célbdl az érintett hozzdjarulasa alapjan a Biztosito

a Szerz6d6tdl az ott meghatarozott adatokat veszi at.

15.11. Az Ugyfél biztositasi titoknak mindsiilé adatainak kezelése és tovabbitasa

15.11.1. A biztositasi titok és a titoktartasi kotelezettség

(1) Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a Biztositd, a viszontbiztositd, a bizto-
sitaskozvetit6 rendelkezésére allé adat, amely a Biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd ligyfele-
inek — ideértve a karosultat is — személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
Biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

(2) A Biztosito, a biztositaskdzvetits és a viszontbiztosité az Ugyfél altal barmilyen formaban megadott szemé-
lyes adatot értve ezalatt az egészségi allapotra vonatkozé személyes adatot is — biztositasi titokként kezeli és
dolgozza fel.

(3) A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkll — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartdsi
kotelezettség terheli a Biztosito, a biztositaskozvetitd és a viszontbiztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalma-
zottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositdval, a biztositaskozvetitével kapcsolatos tevékenységiik soran
barmilyen médon hozzajutottak.
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(4) A szerz6dd a biztositott biztositasi titoknak minésiilé adatait kizardlag a csoportos biztositasi szerz6désbél eredé
kotelezettségei teljesitéshez és jogai gyakorlasahoz sziikséges mértékben kezelheti a biztositott jogviszony fenn-
allasa alatt, és a megsz(inését kbvetSGen addig, amig abbdl igény érvényesithetd, de legfeljebb 10 évig.

15.11.2. A biztositasi titoknak mindsiilé Ugyféladatok kiadasa

(1) Biztositasi titoknak minGsiilé adatot a Biztositd csak akkor adhatja ki harmadik személynek, ha
a) a Biztosito, a biztositaskozvetits, viszontbiztosito ligy- fele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathaté bizto-

sitasi titokkort pontosan megjel6lve erre vonatkozdan irasban felmentést ad, vagy

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) a Biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi elja-
ras lefolytatasa keretében ismeri meg.

15.11.3. A Biztosito titoktartasi kételezettség aldli mentesiilése a Bit. alapjan

(1) A Biztosito titoktartasi kotelezettsége nem all fenn
a) afeladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal, mint Fellgyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovet6en a nyomozod hatdsaggal és az ligyészséggel,

c) bintet6ugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi hatarozatok birdsagi fellilvizsga-
lata soran eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljaro
0nalld birdsagi végrehajtdval, a csédeljarasban eljard vagyonfeliigyelvel, a felszamolasi eljarasban eljard
ideiglenes vagyonfelligyel6vel, rendkivili vagyon- felligyelGvel, felszamoldval, a természetes személyek
addssagrendezési eljarasdban eljard féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyon- fel-
Ugyel6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyz6vel, tovabba az altala kirendelt szakértbvel,

e) a kovetkez6kben meghatdrozott esetekben az adéhatdsaggal,

f) afeladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészségligyrél sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos

informacidgyUjtésre felhatalmazott szervvel,
k

Ko

a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyttbiztositas esetén a kockazatvallald

Biztositdval,

I) az allomanyatruhazas keretében atadasra keril6 csoportos biztositasi szerz6dési dllomany tekintetében -
az erre iranyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd Biztositoval,

m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végz6-
vel, tovabba a kdnyvvizsgaléi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaldval,

n) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli Biztosito székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal - a harmadik orszagbeli Biztositdval, biztositaskozvetitSvel,

o) a feladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

p) afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal,

q) a felszdamold szervezeteket nyilvantartd hatosaggal

szemben, ha az a)-j) és g pontokban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely

tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a csoportos biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az

adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy az n)-p) pontokban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért
adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsdnak minésil
az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjel6lése is.

(2) Az adbhatdsdggal szemben a biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha
addiigyben, az addhatdsag felhivasara a Biztositét torvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kote-
lezettség, vagy ha csoportos biztositasi szerz6désbél eredd addkotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
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(3) A biztositasi titoktartasi kdtelezettség az eljaras keretén kivil az itt meghatarozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed. Az itt meghatarozott adatok dtaddsat a Biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagad-
hatja meg.

(4) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrdl

52616 2013. évi CCXXXVII. torvényben (tovabbiakban:Hpt.) meghatarozott pénzligyi intézménnyel szemben a

pénziigyi szolgaltatdsbdl eredé kdveteléshez kapcsolddd csoportos biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha

a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a Biztositdhoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a

csoportos biztositdsi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtdjat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosito altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a

Magyaror- szag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkozi adélgyi megfelelés

el6mozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szolo Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel

Osszefliggl egyes torvények modositasarol szold 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-t6rvény) alapjan

az ado6- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egyltt- miikodés egyes szabalyairdl sz6l6
2013. évi XXXVILI. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.
(6) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosito altal az adéhatdsag felé térténé adatszolgaltatds az
Aktv . 43/H.§-dban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B és 43/C. §-aban fog-
lalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.
(7) A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosito, biztositaskozve-
tit6, a viszontbiztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtdsarol szol6 torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.
(8) A Biztositd, a biztositaskodzvetits, a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgdlat, az ligyészség, tovabba az
ligyész jovahagyasaval a nyomozo hatdsag irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul irdasban tajé-
koztatast adni, ha adat merdl fel arra vonatkozdan, hogy a biztositasi Gigylet
a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt, a Blintet6 Torvény- konyvrdl szolé 1978. évi IV. térvényben foglaltak sze-
rinti kdbitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyag-
gal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszévet-
ségben vagy blinszervezetben elkovetett blncselekménnyel, illetve

b) a BlintetS Torvénykonyvrél sz616 2012. évi C. torvény szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kdbitészer bir-
toklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finan-
szirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, IGfegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljards soran a csoportfelligye-
let esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére torténé atadasa.

(10) A biztositdsi titok megtartasdnak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar b(inlldoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettség- vallalas alapjan kiilféldi biinlild6z6 szerv irdsbeli meg-
keresésének teljesitése céljabol —irdsban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a Biztositdtdl, valamint

b) a pénzigyi informacids egységként m(ikodd hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zé-
sérél és megakadalyozasardl szolo 2017. évi LIIl.. térvényben meghatdrozott feladatkorében eljarva vagy kiil-
foldi pénziigyi informacids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak
mindsilé adatot a Biztositétol.

(11) Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informdciot a kézérdekd adatok nyilvanossagara
és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo — az Info tv.-ben meghatédrozott — adatszolgaltatasi kotelezettség
esetén. A Biztositd a tovabbitott adatokrdl nyilvantartast vezet.

(12) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Gigyfelek személye vagy lizleti adata nem éllapit-

haté meg,

b) fioktelep esetében a kilfoldi székhely( vallalkozas szék- helye (f6iroddja) szerinti feligyeleti hatésag szamara
a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar felligyeleti
hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak, a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése
céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiil6 adatok atadasa,

(5

~

GTC_Medicina_GR_201805_P oldal 14/18



c) a pénzigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérél sz6l6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.
(13) A fentebb meghatarozott adatok atadasat a Biztositd, a biztositaskozvetits és a viszontbiztositd a biztositasi
titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

15.11.4. A veszélyk6z6sség védelme céljabdl térténd adatatadas

(1) A biztosité (e pont alkalmazasaban: megkeresé biztositd) — a veszélykézosség érdekeinek a megdvasa érdeké-
ben — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltata-
sok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel§ teljesitése, a biztositdsi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélé-
sek megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (e pont alkalmazasaban: megkeresett
biztositd) az e biztositd altal — a Bit. 135.§ (1) bekezdésében meghatéarozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a (3) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban.

(2) A megkeresett biztosité az adatokat koteles atadni a megkeresé biztositonak.

(3) A megkeresé biztosito az élet-, baleset- és egészségbiztositasi szerz6dés (a tovabbiakban: biztositasi szerz6-

dés) teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a Szerz6dd, a Biztositott, a Kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockdazattal kapcsolatos egészségi allapotdra vonat-
kozé adatokat;

az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatarozott életbiztositasi

agazathoz tartozo biztositasi szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat; a

megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez

sziikséges adatokat; és a megkeresett biztositdnal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendé szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz szlikséges adatokat.

(5) A megkeresés és annak teljesitése nem minésil a biztositasi titok megsértésének.

(6) A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilenc-
ven napig kezelheti.

(7) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez sziikséges, az adat- kezelés (5) bekezdésben meghatarozott id6tartama meghosszabbo-
dik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

(8) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat
megismerését kovetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kdvets egy évig kezelhetd.

(9) A megkeresé biztositd az (1) bekezdésben meg- hatarozott megkeresés, és a megkeresés tényérél, tovabba az
abban szerepl6 adatok korérél, a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer
értesiti.

(10) Ha az Ugyfél a személyes adatihoz hozzaférést kér és a megkeres6 biztositéd — a (5)—(7) bekezdésben meg-

hatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell

(4

-

tajékoztatni a kérelmezét.

(11) A megkeresé biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a Biztositott érdekre nem vonatkozd,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltéré célbol
nem kapcsolhatja dssze.

(12) A megkeresésben megjeldlt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztositd a felelds.

(13) A megkeres6 biztosito felel6s az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

15.11.5. Harmadik orszag; masik tagallam
(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd és a viszontbiztosito altal a harmadik orszagbeli Biztosi-
tohoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszdgbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovabbitas
abban az esetben:
a) ha a Biztosité lUgyfele (tovdbbiakban adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy
b) ha — az adatalany hozzajaruldsanak hidnyaban az adattovabbitds a személyes adatok harmadik orszédgba
valé tovabbitasara vonatkozd elGirdsoknak megfelel

(2) A biztositasi titoknak minGsul6é adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitasa esetén a belféldre torténd

adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

GTC_Medicina_GR_201805_P oldal 15/18



15.12. Adatbiztonsag

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozdk gondoskodnak az érintett személyes adatainak biztonsagarél, megtesznek minden

olyan adminisztrativ, szdamitastechnikai és fizikai biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést annak érdekében, hogy

a személyes adatokat megovjak a jogosulatlan hozzaféréstdl, illetve az elveszéstdl, és kialakitjak az eljarasi szabalyokat,

amelyek az adatok védelmének érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az egyes szolgaltatasok érdekében igénybevett har-

madik személyek (adatfeldolgozdk) kotelesek a személyes adatokat bizalmasan kezelni és gondoskodni azok védelmérél.

15.13. A Szerz8d6 a csoportos biztositasi szerz6dés vonatkozasaban adatkezel6nek mindsiil.

15.14. A személyes adatok kezelésére vonatkozo szabalyokat a Biztosité barmikor egyoldaliian megvaltoztathatja,
amennyiben arra jogszabaly médositas miatt sziikség van. A Biztosito a valtozasrdl a valtoztatast megel6z6en
30 nappal, vagy ha a jogszabaly médositas hatalybalépése ezt nem teszi lehet6vé, akkor a jogszabaly hatalyba-
lIépést kévetd 30 napon beliil irasban értesiti a Szerz6d6t, a Szerz6d6 pedig a Biztositottat oly médon, hogy a
maddositasra vonatkozo figyelemfelhivast és a médositott Biztositasi Feltételt a honlapjan kozzéteszi.

16. Egyéb rendelkezések

16.1. A Biztositd a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket csak akkor koteles joghatalyosnak tekinteni, ha
azokat irasban juttattdk el székhelyére.

A Szerz6dd a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a Csoportos Biztositasi szerz6désben bekdvetkezett, Biztositottakat
érintd valtozasokrol koteles a Biztositottat tajékoztatni.

16.2. A Biztosito altal a Szerz6dének, a Biztositottnak, Kedvezményezettnek vagy egyéb jogosultnak a Biztosité altal
ismert utolsé cimére levélben elkiild6tt jognyilatkozata abban az id6pontban tekintheté megérkezettnek, amikor
azt a cimzettnek kézbesitették.

16.3. A Biztositd a kockazati életbiztositasra tekintettel t6ke-, illetve hozamgaranciat nem vallal.

16.4. 2017.januar 1-jét6l hatalyos adoszabalyok alapjan a Biztositott Csoportos Biztositashoz valé csatlakozasaval
|étrejott biztositasi jogviszony esetében addmentes az élet- és balesetbiztositasbdl szarmazoé haldleseti és baleseti
szolgdltatasi Osszeg.

Jelen tajékoztatas a Biztositottat, Kedvezményezettet nem mentesiti az aldl, hogy a mindenkori hatalyos addtorvé-
nyek rendelkezéseirdl a t6lik elvarhaté mdédon maguk is tajékozddjanak.

Az addzassal kapcsolatos szabdlyok a biztositasi szerz6dés tartama alatt megvaltozhatnak. Az addjogszabalyok
valtozasardl a Biztosité mindenkor hivatalos honlapjan (jelen szabalyzat hatalyba |épésekor a www.nn.hu/ado)
keresztul ad tajékoztatast, irasos értesitést nem kuild. A jogszabalyi valtozasokat a Biztositott, Kedvezményezett
kiséri figyelemmel.

16.5. Ajelen biztositas nem visszavdsarolhato és dijmentesen nem leszallithatd. A biztositasra tovabba kétvénykélcson
sem nyujthatod.

16.6. A Biztosito a fizetGképességérdl és pénzigyi helyzetérdl szold jelentését a mindenkor hivatalos honlapjan (jelen
szabalyzat hatalyba lépésekor a www.nn.hu) teszi kozé évente.
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Kiilonos Biztositasi Feltételek

A jelen kiilonos biztositasi feltételek (tovabbiakban: Kilénos Biztositasi Feltételek) vonatkoznak — ellenkezd szerz6déses
kikotés hianyaban — az NN Biztositd Zrt. (1068 Budapest, Dézsa Gydrgy Ut 84/B, a tovabbiakban: Biztositd) és a Telki Kérhaz
Kft. (Budapest, Budakeszi Ut 36¢c, 1121, a tovabbiakban: Szerz8d6) k6zott 2017. november 15. napjan létrejott Medicina
Assistance kartyahoz kapcsolddé csoportos életbiztositasi szerz6dés (tovabbiakban: Csoportos Biztositds) alapjan a 2018.
janudr 1. napjan vagy azt kovetSen a csoportos biztositasi szerz6déshez csatlakozd Biztositottak biztositotti jogviszonyara.
A jelen Kiilonés Biztositasi Feltételekben nem szabélyozott kérdésekben az Altaldnos Biztositasi Feltételek és a hatalyos
magyar jogszabalyok az iranyaddak.

17. A Biztosit6 a 2. pontban meghatarozott biztositotti csoportok szimara az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

Biztositotti csoport 1. csoport 2. csoport
16-70 éves Fdiztositott 70 év feletti Fébiztositott

Biztositasi szolgaltatas Haldleseti szolgéltatas 50 000 Ft biztositasi Haldleseti szolgdltatas 50 000 Ft biztositasi
Osszeggel Osszeggel

Rosszindulatu daganatos betegségekre
vonatkozd szolgaltatas 400 000 Ft biztositasi

Osszeggel

Biztositotti csoport 3. csoport 4. csoport
0-70 éves Egyéb biztositott 70 év feletti Egyéb biztositott

Biztositasi szolgaltatas Haldleseti szolgéltatas 50 000 Ft biztositasi Haldleseti szolgdltatas 50 000 Ft biztositasi
Osszeggel Osszeggel

Rosszindulatu daganatos betegségekre
vonatkozd szolgaltatds 400 000 Ft biztositasi
Osszeggel

A Biztositotti csoport ismérveit a Biztosito a szolgaltatas iranti igény elbiralasa soran vizsgalja.

18. Kockazati életbiztositasi alap biztositasi fedezet
a) Ha az 1-4. Biztositotti csoportba tartozo Biztositott a kockazatviselés tartama alatt (barmely okbdl) meghal
(biztositasi esemény), a Biztosito a Halaleseti szolgaltatast fizeti ki a Kedvezményezett részére, és a biztositasi
fedezet az adott Biztositottra vonatkozdan a haldl id6pontjaval megsz(inik.
b) A biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontja a haldleset bekovetkezésének idGpontja.
c) A kockazati életbiztositasi fedezet teriileti hatdlya: korlatozas nélkili.

19. Rosszindulatu daganatos betegségekre sz616 kiegészit6 biztositasi fedezet

a) A Biztosito a Rosszindulatu daganatos betegségekre vonatkozé szolgaltatast fizeti ki abban az esetben, ha az 1.
és 3. Biztositotti csoportba tartozé Biztositottndl a kockdzatviselés tartama alatt és a teriileti hatalyan beldl
rosszindulatu daganatos betegséget diagnosztizalnak (biztositasi esemény), feltéve, hogy a Biztositott a biztosi-
tasi esemény bekovetkezését kdvetSen legaldbb 14 napig életben van.

b) A biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontja a rosszindulatu daganatos megbetegedés esetén a betegség
végleges, szOvettani vizsgalattal igazolt diagnodzisa felallitdsanak id6pontja.

c¢) Terlleti hataly: a Biztosito kockdazatviselése az Eurdpai Uni¢, illetve Svajc, Norvégia, Izland és Liechtenstein
teriletén diagnosztizalt daganatos betegségekre terjed ki.

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki,

a) arra az esetre, ha a Biztositottnal a kockazatviselés kezdetét megel6z6en, vagy a biztositas tartama alatt

a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 90 napon beliil rosszindulatu daganatot diagnosztizalnak, illetve ha

Py

a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megel6zGen, vagy a biztositas tartama alatt a kockazatviselés kez-
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detétdl szamitott 90 napon beliil rosszindulati daganatos betegségre utald vagy ezzel 6sszefiiggésben allo
tiinetekkel orvoshoz fordult;

b) arra az esetre, ha a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezését kévets 14 napon beliil meghal;

c) arra az esetre, ha a rosszindulatu daganatos betegséget a jelen pontban meghatarozott teriileti hatalyon
kiviil diagnosztizaltak;

20. Ajelen Kulonos Biztositdsi Feltételek 19. pontjdban meghatarozott, kockazatviselésbdl kizart esetek barmelyiké-
nek bekdvetkezése esetén a kiegészit6 egészségbiztositasi fedezet a szolgaltatas kifizetése nélkil megsz(inik adott
Biztositott vonatkozasaban a betegség diagnosztizalasanak id6pontjara visszamend hatallyal. Az alapbiztositasi
fedezet tovabbra is fennmarad.

21. A Polgari Torvénykonyvtdl Iényegesen, valamint a Biztosito és a Szerz6d6 korabbi biztositasi szerz6désétdl
eltérd szabalyok

Jelen pont tartalmazza a jelen Biztositasi Feltételek azon rendelkezéseit, amelyek a Polgdri Torvénykonyvrél sz616

2013. évi V. torvény (Ptk.) rendelkezéseitdl, valamint a Biztositd és a Szerz6dé korabbi biztositasi szerz6désétdl

Iényegesen eltérnek.

a) Jelen Biztositasi Feltételek bevezet6 része alapjan a felek kizarnak minden olyan szokast és gyakorlatot,
amelynek alkalmazdsaban a szerz6dés alanyai, azaz a Szerz6dd6, a Biztositott és a Biztositd a korabbi izleti
kapcsolatukban megegyeztek, és amelyet egymas kozott kialakitottak, tovabba az életbiztositdsi tizletagban
a hasonlé jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokasok sem valnak
a biztositotti jogviszony részévé.

b) A jelen Biztositasi Feltételekben meghatéarozott fogalmak a jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejové biztosi-
tasi jogviszonyok vonatkozasaban kerliltek meghatdrozasra, ezért eltérhetnek a Ptk.-ban, illetve egyéb jogszaba-
lyokban meghatdrozottaktdl, valamint a Biztositd kordbbi gyakorlatatdl.

c) Jelen Biztositasi Feltételek 1. Pontja alapjan a Biztositott nem jogosult a Kedvezményezetett megnevezni
és médositani.

d) Jelen Biztositasi Feltételek 2. Pontja alapjan a Szerz6d6 Biztositotti csoportokat hatdrozott meg, mely alapjan
a 17. pontban meghatdrozottak szerint a Biztositd szolgaltatdsa az egyes Biztositotti csoportok tekintetében
eltéré.

e) Ajelen Biztositasi Feltételek 4.1. pontja alapjan a biztositasi id6szak egy naptari év.

f) A jelen Biztositasi Feltételek 4.2. pontja alapjan a Biztositott a Csoportos Biztositasi szerz6désbe nem jogosult
szerz6déként belépni.

g) jelen Biztositasi Feltételek 5.1. pontja alapjan a Biztosité adott Biztositottra vonatkozd kockazatviselése a Biz-
tositott Csoportos Biztositashoz valé Csatlakozasa — Medicina Assistance kartya szolgaltatasira valo jogosultsag
kezdete — napjanak 0.00 o6rajatol kezd6dik.

h) A jelen Biztositasi Feltételek 6.1. b) pontban meghatarozottak szerint sz(inik meg a Biztosité kockdazatviselése
érdekmulas esetén.

i) A jelen Biztositdsi Feltételek 8.1. pontja alapjan a biztositotti jogviszony a Biztositottak altal egyoldalian nem
szlintethet6 meg.

j) Ajelen Biztositasi Feltételek 12. pontjaban a kockazatkizarasok kore béviilt.

k) A jelen Biztositasi Feltételek 13.1. pontja alapjan a biztositasi jogviszonybdl eredé igények az esedékességliktdl
szamitott két év alatt eléviilnek.

1) A jelen Biztositasi Feltételek 16.2. pontja alapjan a Biztositd altal a Szerz6dének, a Biztositottnak, Kedvezmé-
nyezettnek vagy egyéb jogosultnak a Biztositd altal ismert utolsé cimére levélben elkiildott jognyilatkozata
abban az id6pontban tekintheté megérkezettnek, amikor azt a cimzettnek kézbesitették.

Budapest, 2018. majus 25.
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