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Védshalé egészségbiztositas Altalanos Biztositasi Feltételek

Jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek a VédShald egészségbiztositas Kiilonos Biztositasi Feltételekkel egyiitt (a tovabbiakban:
NN Biztositasi Feltételek) az NN Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) és a PREMIUM Onkéntes Egészség- és Onsegélyezs
Pénztar (a tovabbiakban: Egészségpénztar, illetve Szerz6dd), egylittesen Felek kozott megkotott és 2023. aprilis 1. napjatol
hatalyos csoportos egészségbiztositasi szerz8dés alapjan létrejott Védshald Szolidaris Alap kozOsségi szolgdltatasanak
igénybevételére jogosult tagjaira, valamint a Pénztartagok altal az Alaphoz csatlakoztatott 1. életévét betoltott, szolgdltatasra
jogosult kozeli hozzatartozd(i)ra vonatkozdan hatalyosak.

Jelen Altaldnos Biztositasi Feltételekben, valamint a Kiilonds Biztositasi Feltételekben nem szabélyozott kérdésekben az
Egészségpénztar Alapszabalya (a tovabbiakban: Alapszabaly) és a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései, valamint a hatdlyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

Minden olyan szokas és gyakorlat, amelynek alkalmazasaban a szerz&dés alanyai, azaz a Szerz6dd, a Biztositott és a Biztositd a
korabbi Uzleti kapcsolatukban megegyeztek, és amelyet egymas kdzott kialakitottak, a jelen a NN Biztositdsi Feltételek alapjan
|étrejott biztositasi jogviszonyokban nem irdnyaddak, tovabbi alkalmazasukat a Felek kizarjak. Ezen tulmenéen az élet és nem-
élet biztositasi Gzletagban a hasonld jellegli szerz6dések alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokasok
sem valnak a biztositasi jogviszony részévé, alkalmazasukat a Felek szintén kizarjak Gzleti kapcsolatukban.

1. Fogalmak

1.1. Alkoholos allapot: alkoholos éllapotnak tekintend§ a 1,5 ezreléket meghaladé véralkohol-koncentracié (0,70 mg/I-t
meghaladd légalkohol-koncentracid), jarmlivezetés kozben a 0,5 ezreléket meghaladé mértékl véralkohol-
koncentracié (0,25 mg/I-t meghaladé légalkohol-koncentrécid).

1.2. Ambuldns miitét: ambuldns sebészi beavatkozason olyan diagnosztikus és/vagy terdpias sebészi jelleg(i
tevékenységet értiink, amely utdn a beteg fekv6beteg intézeti ellatast nem igényel, a beavatkozast kovetSen
szlikséges és elegend6 megfigyelés utan otthondba bocsathatd.

1.3. Az Ellatasszervez6vel nem szerz6dott egészséguigyi szolgaltatd: barmely egészségligyi szolgdltatd, amely az
Elldtasszervezével nem kot egészségligyi szolgdltatas elldtasara vonatkozoé szerzédést.

1.4. Az Ellatasszervezivel szerz6dott egészségligyi szolgdltaté: barmely egészségligyi szolgdltatd, amely az
Ellatasszervezbvel az egészségligyi szolgaltatas ellatdsara vonatkozo szerz6dést kot.

1.5. Baleset: a kockazatviselés ideje alatt a Biztositott akaratan kiviil, hirtelen fellép, olyan egyszeri kiilsé er6behatas,
amelynek kovetkeztében az emberi szervezetben heveny mdédon anatdmiai és funkcionalis karosodds, maradandd
elvaltozas kovetkezik be. Nem mindsiil balesetnek a megemelés, a randulas, a habitualis ficam, a patoldgias torés,
a fert6z6 vagy fert6zéssel keletkezett betegség, a rovarcsipés, a fagyas, a kih(ilés, a napszuras, a nap altali égés, a
héguta, a szilard, folyékony, légnem(i anyagok bevétele miatti szindékos mérgezés, illetve sériilés, a Biztositott
elme vagy tudatzavaraval 6sszefiiggésben bekovetkez6 esemény, és az orvosi miihiba. Nem mingsiil balesetnek a
Biztositott fegyverviselésének vagy fegyverhasznalatanak soran, azzal 6sszefiiggésben bekévetkezett esemény, a
Biztositott 6ngyilkossaga vagy 6ngyilkossagi kisérletbdl eredé sériilése.

1.6. Beavatkozas: orvos altal végzett megel6z6, diagnosztikus, terapids vagy mas célu fizikai, kémiai, bioldgiai eljaras,
amely a beteg szervezetében valtozast idéz vagy idézhet eld.

1.7. Biztositasi év: két egymast kovetd biztositasi évforduld kdzotti idEszak.

1.8. Biztositasi évfordulé: minden év aprilis 1.

1.9. Biztositasi idGszak: az az idGszak, amelyre a biztositasi dij vonatkozik. A biztositasi idGszak egy biztositasi év, amely
minden évben a biztositasi évforduld napjan, aprilis 1. napjan kezdddik és ettdl szamitott egy évig tart.

1.10. Biztositd: biztositasi tevékenység folytatasara engedéllyel rendelkez jogi személy, amely a csoportos biztositasi
szerz6dés megkotése utdn az NN Biztositdsi Feltételekben meghatdrozott kockazatokra fedezetet nyujt, és a
kockazatviselés kezdetét kbvetGen bekdvetkezd biztositasi eseményekre, a Kilonos Biztositasi Feltételekben leirtak
szerint, az ott meghatdrozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vdllal. Jelen NN Biztositasi Feltételek
szempontjabdl Biztositd az NN Biztosito Zrt.
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Biztositott: a Szerz&ddvel tagsagi jogviszonyban all6 és a Védshalé Szolidaris Alaphoz (Alap) a PREMIUM
Egészségpénztar Alapszabalya szerint automatikusan csatlakozott Pénztartag, valamint a Pénztartag altal bejelentett,
pénztari szolgdltatasra jogosult és az Alaphoz csatlakoztatott kozeli hozzatartozoé.
Biztositott Pénztartag nyilatkozata: az a dokumentum, amellyel a biztositott Pénztartag az Alaphoz csatlakoztatja
kozeli hozzatartozdjat, tovabba amellyel a biztositott Pénztartag az Alap szolgdltatdsaira vonatkozd lemondd
nyilatkozatat kévetéen az Alap szolgaltatdsait ismételten kéri és ezzel hozzajarul a szerz6dés hatdlyanak ra, illetve a
kozeli hozzatartozéra torténd ujboli kiterjesztéséhez.
Biztositasi esemény: a Biztositd altal a Kulonds Biztositasi Feltételekben biztositdsi eseményként meghatarozott
esemény, amelynek bekovetkezése esetén a Biztositd ezen feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat nyujtja.
Betegség: az éI6 szervezet testi, lelki, szellemi egyensulydnak olyan felbomlasa, amely akadélyozza a Biztositott
személy életfolyamatait, mindennapos tevékenységét és tarsadalmi életben valo részvételét.
Csoportos biztositas: a biztositds — egy szerz6désen beliil — tobb Biztositottra, a Szerz6d§ altal a csoportos biztositasi
szerz6désben rogzitett, objektiv szempontok szerint meghatarozott természetes személyek csoportjara, illetve
csoportjaira vonatkozik.
Diagnosztikai vizsgalat: a Biztositott panasza okdnak feltarasara, allapotanak tisztazasara, valamely betegség
fenndllasanak igazolasara vagy kizadrasara iranyuld orvosi vizsgalat, melynek énmagaban nem célja az allapot
megvaltoztatasa. Ide nem értve CT, MRI, PET-CT, Cardio CT és endoszkdpos vizsgdlatok (nagyértékl diagnosztikai
vizsgalatok).
Dijrész: A Szerz46dd a Biztositd részére biztositasi dijat fizet, amely az egyes Biztositottakra vonatkozo dijrészekbdl
all. A Szerz6d6 az adott Biztositott utan fizetend6 dijrészt a Biztositottra dtharitja és beszedi az aldbbiak szerint: a
Szerz6d6 a Véddéhélo Szolidaris Alap hozzdjaruldsi dijaként a Pénztartag egyéni szamldjardl, és/vagy — az
Alapszabdly szerint szerz6dés alapjan - a célzott szolgaltatdsok finanszirozasara felhaszndlhatd Osszeghdl
csoportositja at az adott Biztositott utan fizetendd dijrészt.
Egészségpénztari tag (Pénztartag): minden olyan természetes személy, aki bet6ltotte a 16. életévét, az
Egészségpénztar Alapszabalyanak rendelkezéseit magdra nézve kotelez6nek ismeri el, tagdijfizetést vallal, tovabba
alairja a belépési nyilatkozatot és azt az Egészségpénztar zaradékolja és 6t tagjai soraba felveszi.
Egészségiigyi dokumentacio: a beteg vizsgdlataval és gydgykezelésével kapcsolatos adatokat az egészségiigyi
dokumentacié tartalmazza. Az egészségligyi dokumentaciot ugy kell vezetni, hogy az a valdsagnak megfelelGen
tlkrozze az ellatas folyamatat.
Egészségligyi ellatas keretében végzett szakértGi tevékenység: az egészségiigyi szolgaltatdsok kozé tartozik a
gyogyito-megel6z6 elldtas keretében végzett, valamint a tdrsadalombiztositasi ellatasok igénylésével 6sszefliggb
egészséglgyi szakértGi tevékenység, igy kilonosen

a) amunkara, sportra, jarmlivezetésre, illetéleg a szakmara vald egészségi alkalmassagnak,

b) akeres6képességnek,

c) a rokkantsag fokanak és a megmaradt munkaképesség mértékének és mindségének, illetve a

tovabbi foglalkoztatas feltételeinek egészségiigyi elbiralasa, illetéleg véleményezése.

Egészségligyi ellatas: a Biztositott adott egészségi allapotahoz kapcsolddod egészségligyi tevékenységek Gsszessége.
Egészségligyi szolgaltatas: az egészségligyi hatdsag altal kiadott mukodési engedély birtokdban végezhetd
egészségligyi tevékenységek Osszessége, amely az egyén egészségének meglbrzése, tovabba a megbetegedések
megelGzése, korai felismerése, megallapitdsa, gyogykezelése, életveszély elharitdsa, a megbetegedés
kovetkeztében kialakult allapot javitdsa vagy a tovabbi allapotromlds megelGzése céljabdl a Biztositott (beteg)
vizsgdlatara és kezelésére, gondozasara, dpoladsara, a fajdalom és a szenvedés csokkentésére, tovabba a fentiek
érdekében a Biztositott (beteg) vizsgalati anyagainak feldolgozasara irdnyul, ideértve a gyodgyszerekkel, a
gyogyaszati segédeszkozokkel, a gydgyaszati ellatasokkal kapcsolatos kilon jogszabaly szerinti tevékenységet.
Egészségligyi szolgaltatd: a tulajdoni formatdl és fenntartétdl fliggetleniil minden, egészségiigyi szolgaltatas
nyujtasara és magyarorszagi egészségiligyi hatdsag altal kiadott m(ikodési engedély alapjan jogosult egészségligyi
egyéni vallalkozd, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet.
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1.24. Egynapos sebészet: olyan, a kdérhazi fekvébeteg ellatast kivalto, a jogszabdlyban! meghatarozott tervezhet6 és
programozott sebészeti beavatkozas, amelyet az ilyen tipusu ellatds elvégzésére hatdsagi engedéllyel rendelkezé
egészségligyi szolgaltatd végez el a vonatkozo jogszabaly és az orvosi szakvélemény szerint az ilyen tipusu ellatasra
alkalmas betegen. Az érzéstelenités jellemzGen epidurdlis, spinalis anesztézidban, vagy altatdsos, kabitasos
modszerrel torténik, nem helyi érzéstelenitéssel. A beavatkozds minimum 6, maximum 36 oéras intézeti
benntartdzkodast igényel.

1.25. Egészségpénztar  Ugyfélportdl: a  Prémium  Pénztirszolgaltaté  Kft. 4altal  lzemeltett a
www.premiumegeszsegpenztar.hu oldalon elérhet6 Pénztartagok altal regisztraciét kovetéen hasznalhatd
internetes felllet, ahol a Pénztartag a Biztositott Pénztartag nyilatkozatdt megteheti, nyilatkozatat
visszavonhatja.

1.26. Ellatasszervez6: a Biztositdval szerzGdésben allé olyan szolgaltatd, amely jogszeriien foglalkozik egészségigyi
szolgdltatas és betegut szervezésével és alkalmas a Kiilonos Feltételekben meghatdrozott egészségiigyi ellatasok
megszervezésére. Az Elldtasszervez6 kiszervezett tevékenység keretében mikodik kozre a Kilonos
Feltételekben meghatarozott egészégligyi szolgaltatdsok és egészségiigyi ellatdsok megszervezésében. Az
Ellatasszervez6 kiszervezett tevékenység végzése soran a tudomasara jutott személyes adatokat és biztositasi
titoknak mingsilé informaciokat a hatalyos magyar jogszabalyoknak megfelel6en kezeli. Jelen Biztositasi
Feltételek hatalybalépésekor az Ellatasszervé a PREMIUM Pénztarszolgaltatd Kft. A Biztositonak jogaban all a
fenti elvarasoknak megfelel§ Ellatasszervezét egyoldalian — a Biztositott hozzajaruldsa nélkil - meghatdrozni és
modositani. A mindenkor aktualis Ellatasszervezd és az Ellatasszervezd elérhetGsége az Egészségpénztar
honlapjan keriil feltlintetésre.

1.27. Ellatasszervezé lgyfélportalja: a Prémium Pénztdrszolgaltaté Kft. altal Gzemeltett www.premiumellatas.hu
oldalon elérhetd, Biztositottak altal regisztraciét kbvetéen hasznalhatd internetes feliilet, ahol a Biztositott az
ellatasszervezéshez kapcsolédd nyilatkozatait megteheti, az egészségligyi elldtast megigényelheti,
hidnypotldsoknak eleget tehet, id6pontot foglalhat és lemondhat, az igény elbirdlasdhoz sziikséges
dokumentumokat feltoltheti, valamint a biztositassal kapcsolatos informacidkat megtekintheti.

1.28. El6zménybetegség: a biztositasi jogviszony létrejotte elStt mar fennalld betegség, sériilés vagy maradando
karosodas, amelyet a kockazatviselés kezdetét megel6z6en fennallt, szakorvos diagnosztizalt, vagy amelynek a
gyanuja a kockazatviselés kezdetét megel6z6en dokumentaltan felmerdilt és kivizsgalasa megkezd&doétt és amely
a biztositas tartama alatt fellépd megbetegedéssel vagy tlinettel 6sszefligg. A Biztositd El6zménybetegségnek
tekinti tovabba az olyan, kockazatviselés kezdete el6tt meglévd, szlletéskori betegségeket vagy allapotokat,
amelyek a Biztositott sziiletésekor mar fennalltak, illetve a kockdzatviselés kezdetekor még nem voltak ismertek
és/vagy diagnosztizaltak, valamint a tinetmentes megbetegedéseket is.

1.29. Eves szolgaltatasi limit: a Biztositd jelen csoportos biztositdsi szerz6dés vonatkozasaban a Védéhalo egyes — a
Kilénos Biztositasi Feltételekben meghatdrozott — szolgaltatasaira és az adott Biztositottra vonatkozdan a
teljesitendé szolgaltatdsi 6sszegekre egy biztositasi évben — a Kritikus betegségek fedezet esetében harom
naptari év leforgasa alatt — felhasznalhaté Gsszeghatart allapit meg, melynek mértékét az egyes fedezetek
esetében a Kilonos Biztositasi Feltételek tartalmazza.

1.30. Extrém sport: jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek alkalmazésaban kiiléndsen veszélyes (extrém)
sporttevékenységnek mindsil az autd- és motorsportverseny és edzés, teszttura, raliverseny, quad haszndlata,
roncsautd (autocrash), sport barlangaszat, szikla- és hegymaszas lll. foktdl, magashegyi expedicid, buvarkodas,
jetski, a motorcsdnakkal vontatott sporteszkdzok hasznalata (ideértve az ejtéernyét, a paplanernyét és a vizisit
is), vadvizi evezés, rafting, hydrospeed, tengeri kajak, kitesurf, bungee jumping és rocky jumping, canyoning,
bazisugras, ejtéernydzés, vadaszat, valamint a motor nélkili légi jarm(, a segédmotoros vitorlazo reptilégép, a
sarkanyrepulg, a héléghallon hasznalata, mirepllés, az egyszemélyes, félkezes és nyilttengeri vitorlazas,
falmaszas, valamint a harci és kiizdGsportok.

Hegymaszasnak min&sil a hegyvidéken torténd turazas, ha annak sordn a Biztositott a kijeldlt turistautrdl letér,
vagy az Utviszonyok specidlis felszerelés haszndlatat indokoljak (pl. kotélbiztositds, hagdvas, jégcsakany stb.).

1 Jelen NN Biztositasi Feltételek hatalyba Iépésekor a 9/1993. (IV. 2.) NM rendelet az egészséglgyi szakellatas tarsadalombiztositasi finanszirozdsanak egyes kérdéseird|
és a 16/2002. (XIl. 12.) ESzCsM rendelet az egynapos sebészeti és a kiraszeriien végezhet6 ellatasok szakmai feltételeird|
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Hegymadszasnak minésiil tovabba a ,Klettersteig” (,,via ferrata”) tipusu utvonalakon, valamint a 3500 méteres
magassag felett végzett turazas.

1.31. Hivatasos sportold: az a Biztositott, aki sportszervezettel |étesitett munkaviszony vagy munkavégzésre iranyuld
egyéb jogviszony, tovdbba egyéni vallalkozas keretében jovedelemszerzési céllal sporttevékenységet folytat, és
rendelkezik a sportagi szakszovetség feltételei szerint megszerzett hivatasos sportoldéi engedéllyel.

1.32. Katasztréfa: a veszélyhelyzet kihirdetésére alkalmas, illetve e helyzet kihirdetését el nem éré mértéki olyan
allapot vagy helyzet, amely emberek életét, egészségét, anyagi értékeiket, a lakossag alapvetd ellatasat, a
természeti kdrnyezetet, a természeti értékeket olyan médon vagy mértékben veszélyezteti, karositja, hogy a kar
megel6zése, elharitdsa vagy a kovetkezmények felszamoldsa meghaladja az erre rendelt szervezetek elGirt
egylttm(ikddési rendben torténd védekezési lehetEségeit, és killonleges intézkedések bevezetését, valamint az
onkormanyzatok és az allami szervek folyamatos és szigortan 6sszehangolt egylttm(ikodését, illetve nemzetkozi
segitség igénybevételét igényli

1.33. Kedvezményezett: a szolgaltatasok igénybevételére jogosult személy, aki a Védéhald Kiilonds Biztositasi
Feltételek vonatkozasaban azonos a Biztositottal.

1.34. Kezel6orvos: a Biztositott adott betegségével, illetve egészségi allapotdval kapcsolatos vizsgalati és terapias
tervet meghatarozo, tovabba ezek keretében beavatkozdsokat végzé orvos, illetve orvosok, akik a Biztositott
gyogykezeléséért felelGsséggel tartoznak.

1.35. Kontrollvizsgalat: rendszeres, nem panasz altal indikdlt, meglévé betegség kovetkeztében kialakult aktualis
egészségi allapot monitorozasat, a kezelés hatékonysaganak ellendrzését, szilkség esetén a beteg allapotanak
megfeleld valtoztatasat érti.

1.36. Kérhaz: a szakmai felligyeletek altal elismert, m(kddési, hatdsagi engedéllyel rendelkezs fekvGbeteg ellatast nydjtéd
intézmény, amely allandd orvosi irdnyitas, felligyelet alatt all, és megfelel6 intézményi kéddal rendelkezik. Jelen NN
Biztositasi Feltételek szempontjabdl nem mindsiilnek korhaznak — még abban az esetben sem, ha azokban kérhazi
fekv6beteg ellatast végeznek - a szanatériumok, nappali kérhazak, pszichidtriai intézetek, pszichiatriai osztalyok,
rehabilitacids intézetek, rehabilitacids osztalyok, gyogyfirdbk, gyogyuduldk, gydgyflird6hazak, elmebetegek gyogy-
és gondozdintézetei, alkohol- és kadbitdszer elvond intézetek, hospice tevékenységet végz8 intézmények, apolasi
intézmények, illetve krénikus fekvGbeteg ellatast nyujtd intézetek, geriatriai intézetek, szocialis otthonok, illetve a
korhazak fenti jellegli szolgaltatast nyujtd osztalyai, osztalyrészei.

1.37. Koltségtérités: a Biztosité a Kiilonds Biztositasi Feltételekben az egyes szolgaltatasoknal meghatarozott Eves
szolgdltatasi limit figyelembevételével a biztositasi eseménnyel, szolgdltatdssal kapcsolatban felmerilt és a Biztositd
az Ellatasszervezé partnere altal befogadott koltségeket atvallalja, vagy megtériti a Biztositott részére az
Elldtasszervezd kozremiikodésével.

1.38. Orvosi javaslat/beutalé: szakorvosi képesitéssel rendelkezé egészségligyi szakember altal Magyarorszagon és
magyar nyelven kiallitott egészségiligyi dokumentum, amely a beteg panaszai hatterében allé betegség feltarasa,
egészségének megdrzése vagy helyreallitasa érdekében elvégzendd vizsgalatok, beavatkozasok, feltételezett
diagndzis, vizsgalat javaslatanak indokldsa, vagy kezelési terv leirdsat tartalmazza. Az orvosi javaslathoz/beutaléhoz
kotott szolgdltatasok esetén a Biztositd az adott szolgaltatassal kapcsolatban benyujtott els6 orvosi javaslat/beutald
alapjan szolgaltat, és nem vesz figyelembe ugyanazon eseményre (orvosi vizitre, diagnosztikai vizsgalatra, sebészeti
beavatkozasra) vonatkozdan, de kés6bbi id6pontban kidllitott, mddositott dokumentumokat. Jelen feltételek
vonatkozdsaban a Biztosité a 90 napnal nem régebben kiallitott orvosi javaslatot/beutaldt tekinti érvényesnek,
kivéve a Biztositottnak a ra vonatkozo kockazatviselés kezdetét kovetSen kialakult kronikus betegségével,
maradando egészségkdrosodasaval 6sszefliggden felmeriilé kontrollvizsgalata esetében. Hathdnapos javasolt
kontrollvizsgdlat esetében a Biztositd 180 napnal, éves javasolt kontrollvizsgalat esetében pedig 365 napnal nem
régebben kiallitott orvosi javaslatot/beutalot tekint érvényesnek.

18. életéviket be nem toltott Biztositottak esetében, valamint a Kiilon6s Biztositasi Feltételek 1.4.1. b) pontjaban
meghatarozott esetben a Biztositd a 90 napnal nem régebben kidllitott haziorvosi, illetve hazi gyermekorvosi
javaslatot/beutalét is elfogadja.

A kockazatviselés kezdete el6tt kiallitott orvosi javaslatokat/beutaldkat a Biztositd nem fogadja el egyetlen
szolgaltatas kapcsan sem.
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1.39. Onrész: az az 6sszeg, amely az a jelen NN Biztositasi Feltételekben meghatdrozott egészségiigyi szolgéltatas
igénybevételekor Biztositottat terheli A Biztosito kizardlag az egészségligyi szolgaltatas koltségének az dnrészt
meghaladd részét tériti meg vagy vallalja at. Az Onrész mértéke a Kiilénds Biztositdsi Feltételekben az egyes
szolgdltatasoknal kerlil meghatarozasra.

1.40. Siirg6s sziikségbdl eredd ellatas: az egészségi allapotban bekdvetkezett olyan véltozas, amelynek kdvetkeztében
azonnali egészségigyi ellatas hidnyaban a beteg kdzvetlen életveszélybe keriilne, illetve sulyos vagy maradandé
egészségkarosodast szenvedne.

1.41. Szerz6d6: az a természetes vagy jogi személy, aki a csoportos biztositasi szerz6dést megkoti, és a biztositasi dij
fizetésére kotelezettséget vallal.

1.42. Szolgaltatasra jogosult kézeli hozzatartozé (tovabbiakban: kézeli hozzatartozd): jelen NN Biztositasi Feltételek
szempontjabdl a hazastdrs, az élettars, az egyenesagbeli rokon (pl.: szlil§, nagyszils, gyermek, unoka), az
orokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és nevelGszil6, valamint a testvér,
amennyiben az 1. életévét betdltotte, valamint a Pénztirtag a személyt az Egészségpénztarba szolgdltatasra
jogosultként bejelentette. A szolgaltatdsra jogosult az Opt. 1. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a Pénztartag jogan
veheti igénybe az Egészségpénztar szolgdltatasait. Az Egészségpénztar nem all jogviszonyban a szolgaltatasra
jogosulttal, a vele kapcsolatos ligyeket az Egészségpénztar a Pénztartag bevondasdval intézi.

1.43. Szlir6vizsgalat: olyan vizsgalat, amelynek célja a betegség tlineteit nem mutato (tlinetmentes) személy esetleges
betegségének vagy kdrmegel6z6 allapotanak —ideértve a betegségre hajlamosité kockazati tényezéket is — korai
felismerése, amely alkalmas a Biztositd kockazatvallalasi feltételeinek meghatarozdsara is.

1.44. Varakozasi id6: a Biztosito kockdzatviselése az NN Biztositasi Feltételekben meghatarozott egyes szolgdltatasok
esetében vdrakozasi id6 leteltét kbvetSen indul, vagy — ha a biztositasi esemény a kikotott varakozasi idén belll
kovetkezik be — a Biztositd jogosult a szolgdltatast csokkenteni.

1.45. VédG6halo Szolidaris Alap (tovabbiakban: Alap): az Egészségpénztar kézosségi szolgaltatdsa, amelyre minden,

érvényes egészségpénztari tagsaggal rendelkezé Pénztartag jogosultta valik a pénztari tagsag létesitését kovetd
hoénap els6 napjaval. A Pénztartag az Alaphoz csatlakoztathatja azon 1. életévet betdltott kozeli hozzatartozéjat
is, aki a csatlakoztatds id6pontjaban sem Pénztartagként, sem kozeli hozzatartozéként nem tagja az Alapnak. Az
Egészégpénztarnal a csatlakoztatas id6pontjaban mar pénztari tagsagi jogviszonnyal rendelkezé személyt kozeli
hozzatartozoként csak akkor lehet csatlakoztatni, ha a csatlakoztatni kivant Pénztartag nem tagja az Alapnak.
Megsz(inik az Alapban vald tagsag és az Alap szolgdltatasaira vald jogosultsag a Pénztartag egészségpénztari
tagsagi viszonydnak megsz(inése, kilépési nyilatkozat megtételével torténé megszlintetése, vagy az Alap
szolgaltatasaira vald jogosultsagra vonatkozé lemondo nyilatkozat megtétele esetén.
A kozeli hozzatartozd Alaphoz vald csatlakozasa és az Alap szolgaltatdsaira vald jogosultsaga megsziinik a
Pénztartag kozeli hozzatartozéra vonatkozé lemondd vagy személyét moédositd nyilatkozataval vagy a Pénztéartag
egészségpénztari tagsagi jogviszonyanak megsziinésével, kilépési nyilatkozat megtételével torténé
megsziintetésével, valamint 6 honapot elér6 fedezethiany esetén.

1.46. Versenyszerlien sportolé: az a természetes személy, aki a sportszOvetség altal kiirt, szervezett vagy
engedélyezett versenyeken, vagy versenyrendszerben vesz részt. A versenyz6 vagy amat6r vagy hivatdsos
sportold.

1.47. Vizsgalat: az a tevékenység, amelynek célja a Biztositott egészségi allapotanak felmérése, egészségének
megdrzése, a betegségek, illetve kockazatuk felderitése, a konkrét betegség(ek) meghatarozasa, progndzisuk,
valtozasuk megdllapitdsa, a gyogykezelés eredményességének, valamint a haldl bekdvetkeztének és a halal
okdnak megallapitasa.

2. A csoportos biztositasi szerz6dés alanyai
2.1. A Biztosité az NN Biztosit6 Zrt.
Székhelye: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.

Levelezési cime: 1364 Budapest, Pf. 247.
Telefon: 1433
Ugyfélszolgélat: 1138 Budapest, Vaci ut 133.
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Cégjegyzékszam: 01-10-041574
Cégbirdsag neve: FGvarosi Torvényszék, mint Cégbirdsag
Addszama: 10492033-2-44
2.2. A Szerz6d6 a Prémium Onkéntes Egészség és Onsegélyez6 Pénztartovabbiakban: Egészségpénztar)
Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.

NN Biztosito Zrt.

Levelezési cime: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6., valamint 1426 Budapest, Pf.: 512.
Telefon: (+36 1) 9999696
Ugyfélszolgélat: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6., valamint 2400 Dunaujvaros, Dézsa Gyorgy ut 24.

Birdsagi bejegyzés szama: F6varosi Birdsag 11. Pk. 60.820/2002 (2002.oktéber 10.)
Adodszama: 18177734-2-41
amely a Biztositdval a csoportos biztositasi szerz6dést megkoti és az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat
teszi, valamint a Csoportos Biztositas dijat a Biztositonak megfizeti és a Biztositottaktol a rajuk esé biztositasi
dijrészt beszedi.

2.3. Biztositott a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 1.11. pontjaban meghatarozott személy.

2.4, A jelen Csoportos biztositas szolgaltatdsara kedvezményezettként a Biztositott jogosult.

3. A csoportos biztositasi szerz6dés létrejotte

3.1 A csoportos biztositasi szerz6dés irasban jon létre a Biztositd és a Szerz6d6 kozott.
3.2. A szerz6déskotés kiilonés szabalyai
3.2.1. A Biztositonak a Szerz6dét kell tdjékoztatnia. A Szerz6d6 a jelen megallapodas Biztositottakat érinté

rendelkezéseirdl, a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a csoportos biztositasi szerz6désben bekdvetkezett
valtozasokrol koteles a Biztositottakat tajékoztatni.

3.2.2. Ha a Biztositott kiskoru, a szerz6dés érvényességéhez a rd vonatkozo részében a gyamhatdsag jévahagyasa
nem sziikséges.

3.2.3. Amennyiben a Biztositott cselekvGképességében, vagyoni jognyilatkozatai tekintetében részlegesen
korlatozott vagy cselekvéképtelen nagykoru személy, a csoportos biztositasi szerz6dés érvényességéhez a
ra vonatkozo részében a gyamhivatal jovahagyasa nem sziikséges.

4. A biztositas tartama
A csoportos biztositasi szerz6dés hatarozott, 1 év tartamra jon létre. Amennyiben a tartam lejartat
megel6z6en 30 nappal sem a Biztositd, sem a Szerz6d6 nem tdjékoztatja irdsban a masik felet arrél, hogy
nem kivanja a csoportos biztositasi szerz6dés automatikus meghosszabbitasat, ugy a csoportos

biztositasi szerz6dés ujabb egy biztositasi évre meghosszabbodik.

5. A Biztosité kockazatviselése

5.1. A Biztositdé kockazatviselésének kezdete a csoportos biztositasi szerz6désben megjel6lt honap elsé
napjanak 0.00 érdja, feltéve, hogy a Szerz6d6 a biztositas elsé dijat a Biztositonak megfizette. A Biztositd
kockazatviselésének kezdete az egyes Biztositottak vonatkozasaban ettdl eltérd az alabbiak szerint:

5.1.1. A Biztosto kockazatviselésének kezdete az egyes Biztositottak vonatkozdsaban

5.1.1.1. Biztositott Pénztartag esetében
Adott biztositott Pénztartag esetében a Biztositd kockazatviselésének kezdete azon hdnap elsé napja,
amelyt6l a Pénztartag az Alapban elérhetd szolgaltatasokra jogosultta valik az Altalanos Biztositasi Feltételek
1.45. pontja szerint, fliggetleniil attdl, hogy a Pénztar az Alap hozzajarulasi dijat, mint biztositasi dijrészt, a
Pénztartag vonatkozasaban at tudta-e csoportositani az egyéni szamlajarél és/vagy — az Alapszabaly szerint
szerzGdés alapjan — a célzott szolgaltatasok finanszirozasara felhasznalhaté 6sszegbdl az Alap javara. A
Biztosit6 kockazatviselése egyes szolgaltatasok esetében a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 6.1. pontjaban
meghatarozott varakozasi id6 leteltét kovetGen indul.
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5.1.1.2. Biztositott kézeli hozzatartozo esetében
Amennyiben a Pénztartag targyhdnap 14. napjan 24.00-ig kozeli hozzatartozé bevonasat kezdeményezi
a biztositasi fedezetbe, Ugy az adott biztositott kézeli hozzatartozé vonatkozasaban a Biztositd
kockazatviselése a csatlakoztatast kovetkez6 honap elsé napjatol kezd6dik.
Amennyiben a Pénztartag targyhdnap 15. napjan 00.00 orat kovet6en kézeli hozzatartozé bevondasat
kezdeményezi a biztositasi fedezetbe, ligy az adott biztositott kézeli hozzatartozé vonatkozasaban a
Biztosito kockazatviselése a csatlakoztatast koveté masodik hdnap els6 napjatdl kezdadik.
A Biztositd kockazatviselése a fent jelzett id6pontokban megkezdddik, fiiggetleniil attdl, hogy a Pénztar
az Alap hozzajarulasi dijat, mint biztositasi dijrészt, a kézeli hozzatartozé vonatkozasaban at tudta-e
csoportositani a Pénztartag egyéni szamlajarél és/vagy — az Alapszabaly szerint szerzédés alapjan — a
célzott szolgaltatasok finanszirozasara felhasznalhato 6sszegbdl az Alap javara.
A Biztosité kockazatviselése egyes szolgaltatasok esetében a jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek 6.1.
pontjaban meghatarozott varakozasi id6 leteltét kovetSen indul.
5.1.2. A Biztositd kockazatviselésének megszlinése az egyes Biztositottak vonatkozasaban
A Biztosito egyes Biztositottakra vonatkozd kockazatviselése — eltéré megallapodds hianyaban — az alabbi
esetekben és id6pontokban sziinik meg.
5.1.2.1. Biztositott Pénztartagok esetében
a) amennyiben a biztositott Pénztartag az Alap szolgaltatasaira vonatkozé lemondé nyilatkozatot
tesz, a lemondo nyilatkozat Pénztarhoz valé beérkezését kovets hdnap utolsé napjanak 24.00

NN Biztosito Zrt.

drdjaval;

b) amennyiben a biztositott Pénztartag a Pénztarbdl valo kilépési nyilatkozatot tesz, vagy masik
egészségpénztarba, Onsegélyez6 pénztarba, egészség- és Onsegélyez6 pénztarba vagy
nyugdijpénztarba kérelmezi atlépését, a kilépési nyilatkozat, illetve az atlépési kérelem
Pénztarhoz val6 beérkezését koveté honap utolsé napjanak 24.00 érdjaval;

c) a biztositasi dijrész hat honapon tili elmaradasa esetén az utolsé dijrésszel fedezett hdnapot
kévetd 30. nap 24.00 drajaval

d) a biztositott Pénztartag halala esetén a halal napjaval;

e) a csoportos biztositasi szerz6dés barmely okbol térténé megsziinésekor a csoportos biztositasi
szerz6dés megsziinése napjanak 24.00 drajaval;

f) aKiilono6s Biztositasi Feltételekben meghatarozott egyéb esetekben és id6pontokban.

5.1.2.2. Biztositott kozeli hozzatartozok esetében

a) amennyiben a Pénztartag a biztositott kézeli hozzatartozé vonatkozasaban az Alap
szolgaltatasaira vonatkoz6 lemondd nyilatkozatot tesz, a lemondoé nyilatkozat Pénztarhoz valé
beérkezését kovets honap utolsé napjanak 24.00 érdjaval;

b) amennyiben a Pénztartag a Pénztarbdl valé kilépési nyilatkozatot tesz vagy masik
egészségpénztarba, Onsegélyezé pénztarba, egészség- és Onsegélyez6 pénztarba vagy
nyugdijpénztarba kérelmezi atlépését, a kilépési nyilatkozat, illetve atlépési kérelem Pénztarhoz
valé beérkezését kdveté honapjanak utolsé napjaval 24.00 érakor;

c) a biztositasi dijrész hat honapon tuli elmaradasa esetén az utolsé dijrésszel fedezett hdnapot
kovet6 30. nap 24.00 orajaval;

d) aPénztartag haldlaval a halal napjaval;

e) a biztositott kézeli hozzatartozoé halala esetén a haldl napjaval;

f) a csoportos biztositasi szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinésekor a csoportos biztositasi
szerz6dés megsz(inése napjanak 24.00 drajaval;

g) aKiilonos Biztositasi Feltételekben meghatarozott egyéb esetekben és idépontokban.

5.1.3. Amennyiben a Biztositd kockazatviselése a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 5.1.2.1. c) pontja okan szlnik
meg és a Pénztartag egyéni szamldjardl és/vagy — az Alapszabdly szerint szerz6dés alapjan — a célzott
szolgaltatasok finanszirozasara felhasznalhatéd Osszeg keretébdl Ujra atcsoportosithatdva valik az Alap
hozzajarulasi dija, mint biztositasi dijrész, gy a Biztositd kockazatviselése a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek
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6.1. pontban meghatdrozott varakozasi id6 elteltével az adott Biztositott esetében Ujraindul azon hénap elsé
napjaval, amelyre a vonatkozé dijrészt a Szerz6d§ atcsoportositotta.

5.1.4. Amennyiben a Biztosité kockdzatviselése a jelen Altaldnos Biztositdsi Feltételek 5.1.2.1. a) és 5.1.2.2. a)
pontjai okan szlinik meg, a biztositott Pénztartag a Biztositott Pénztartag nyilatkozata megtételével
Ujracsatlakozhat, illetve kozeli hozzatartozéjat Ujracsatlakoztathatja az Alaphoz. A Biztositd
kockazatviselése a jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek 6.1. pontjaban meghatarozott varakozasi id6
elteltével Gjraindul az adott Biztositott esetében.

5.1.5. A csoportos biztositasi szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén a Biztositottak biztositasi
jogviszonya és ezzel a Biztositd kockazatviselése megsziinik. A csoportos biztositdsi szerz6dés megsziinése

esetén a Szerz6d§ koteles a megszlinés el6tt 30 nappal — azonnali hatdlyu felmondds esetén
haladéktalanul — tdjékoztatni a Biztositottakat a csoportos biztositasi szerz6dés megsz(inésérdl,
megjeldlve a Biztositottak biztositasi jogviszonyanak és ezzel a Biztositd kockazatviselése megsziinésének
id6pontjat.

6. Vdrakozasi idé

6.1. A Biztositd a szolgaltatas igénybevételére 60 nap varakozasi id6t kot ki, kivéve a Kritikus betegségek
kockazatot — beleértve a Molekularis diagnosztikai vizsgalatok finanszirozasara vonatkozé szolgaltatast
is-, valamint a baleset miatt bekévetkezd biztositasi eseményeket, ahol nincs varakozasi id6.

6.2. Amennyiben valamely Biztositott kozeli hozzatartozé a Biztositd kockazatviselésének tartama alatt
Pénztartagga valik, a szolgdltatds igénybevételére vald jogosultsaga kozeli hozzatartozoként megsziinik,
a tovabbiakban Pénztartagként valik jogosultta az Alap szolgdltatasanak igénybevételére, tgy, hogy a
jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek 6.1. pontjaban meghatarozott varakozasi id6 nem kezdédik meg
ujbol, feltéve, hogy az Alap hozzdjarulasi dijat, mint biztositasi dijrészt a Pénztar a Pénztartag egyéni
szamlajarol és/vagy — az Alapszabaly szerint szerz8dés alapjan — a célzott szolgaltatasok finanszirozasara
felhasznalhaté Osszeg keretébdl ujra at tudta csoportositani.

6.3. Amennyiben valamely Pénztértag a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 5.1.2.1. a) vagy b) pontja alapjan
megszlinteti biztositotti jogviszonyat, de ezzel egyid6ben egy masik Pénztartag Biztositott kozeli
hozzatartozéjaként rogzitésre keriil, a tovabbiakban Biztositott kdzeli hozzatartozéként valik jogosultta
az Alap szolgaltatasanak igénybevételére, tgy, hogy a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 6.1. pontjaban
meghatarozott varakozasi id6 nem kezd6dik meg ujbdl, feltéve, hogy az Alap hozzajarulasi dijat, mint
biztositasi dijrészt a Pénztar a Pénztartag egyéni szamlajardl és/vagy — az Alapszabaly szerint szerz6dés
alapjan — a célzott szolgdltatdsok finanszirozasara felhasznalhaté osszeg keretébdl ujra at tudta
csoportositani.

7. A Dbiztositasi dij

7.1. A Csoportos biztositas dija a Biztositd kockazatviselésének, illetve szolgaltatdsi kotelezettségének
ellenértéke, melyet a Szerz6d6 koteles a csoportos biztositasi szerz6désben meghatdrozott id6pontban és
modon megfizetni a Biztositd részére. A Szerz4dd a biztositasi dij adott Biztositottra vonatkozd dijrészét az
aldbbiak szerint atharitja a Pénztartagra, és az atharitas eredményeként beszedett dijat fizeti meg a
Biztosito részére.

7.2. A Szerz6d6 a biztositasi dij adott Biztositottra, valamint a kozeli hozzatartozékra vonatkozo dijrészét a
Pénztartag egyéni szamldjardl és/vagy — az Alapszabaly szerint szerz6dés alapjan - a célzott szolgaltatdsok
finanszirozasara felhasznalhatd 6sszegbdl csoportositja at az Alapszabalyban foglaltak szerint.

7.3. Az Alapszabdly rendelkezéseit kell alkalmazni, amennyiben a Pénztartag tobb csoportos biztositashoz is
csatlakozott és fedezethidany esetén a biztositasi dijrész nem csoportosithaté at maradéktalanul minden
Biztositottra csoportos biztositdsra vonatkozdan. A biztositdsi dijat a Szerz6d6 minden egyes Biztositott
utan koteles megfizetni, ahol a dijrészt at tudta csoportositani.

7.4. A biztositasi dijat a Biztosito egy biztositasi évre hatdrozza meg. A Csoportos biztositas folyamatos diju és
havi részletekben fizetendd.
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8. A biztositasi dij médosulasa

8.1. Az adott Csoportos Biztositasra vonatkozo dij és dijrész egy biztositasi évre érvényes. A biztositas dija és
a dijrésze valtozé.

A Biztosité kifejezetten fenntartja a jogot arra, hogy a biztositas dijat a Csoportos Biztositasra
vonatkozdan biztositasi évente feliilvizsgalja és a Szerz6ddvel egyeztetve mddositsa, azaz a biztositas
dijat a Biztositd biztositasi évente egyoldaltan allapitja meg.

8.2. A tovabbi biztositasi évekre sz616 dij meghatarozasanal a Biztosito kiillonésen, de nem kizarélagosan az
alabbiakat veszi figyelembe:

a) amaganegészségligyi szolgaltatdi dijak valtozasat,

b) akartapasztalat el6re nem lathaté romlasat,

c) a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozétett, az el6z6 Csoportos Biztositasra vonatkozé
biztositasi évre vonatkozd fogyasztoi arindex alapjan megallapitott inflacio mértékét,

d) a biztositasi események bekovetkezési valdszinliségének valtozasat, kiilonésen, de nem
kizardlagosan, ha a vonatkozo térvényi szabalyozas valtozasabdl vagy egyéb okbdl eredéen a
dijkalkulacidonal hasznalt statisztikaban lényeges valtozas allna be,

e) akiilsé szabalyozasi kdrnyezet olyan véltozasat, amely adé4-, kézteher- és/ vagy tékesziikséglet-
novekedéssel jar, mely befolyasolja, illetve befolyasolhatja a nyujtott szolgaltatasok dijat.

8.3. A Biztosité a biztositasi évfordulo el6tt legkésébb 60 nappal irasban tajékoztatja a Szerz6dét a
dijmédosulasrél. Amennyiben a Szerz6d6 a médosult dijrél az évfordulé el6tt legkés6bb 30 nappal nem
nyilatkozik, a Biztosité a médosult dijat tekinti érvényesnek. Amennyiben a Szerz6d6 a médosult dijat a
biztositasi évforduld el6tt legkés6bb 30 nappal irdasban elutasitja, a csoportos biztositasi szerz6dés a
biztositasi évfordulon megsziinik.

NN Biztosito Zrt.

9. Adijfizetés elmulasztasanak jogkévetkezményei

9.1. Ha a Szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, a Biztositd — a kovetkezményekre torténé
figyelmeztetés mellett —a Szerz6dét a felszdlitas elklildésétdl szamitott 30 napos pdthatarids kitlizésével a
teljesitésre irasban felhivja. A pdthataridé eredménytelen elteltével a csoportos biztositasi szerz6dés az
esedékesség napjara visszamend hatallyal megszinik.

9.2. A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége a dijesedékességet kévets 30. napig all fenn.

9.3. Amennyiben a Pénztartag egyéni szamlajarol és/vagy — az Alapszabaly szerint szerz6dés alapjan — a célzott
szolgdltatasok finanszirozasara felhaszndalhaté 6sszeg keretébdl a Szerz6d6 az Alap hozzajarulasi dijat, mint
biztositasi dijrészt nem tudja atcsoportositani, ugy a Biztosité a dijrésszel rendezett idGszak végétdl
szamitott 30. napig felmerll§ szolgaltatasi igényt Ellatasszervez6 partnere kozrem(ikodésével az
egészségligyi szolgdltaténadl rendelkezésre allo szabad kapacitasok figyelembevételével megszervezi,
feltéve, hogy a 30. napig bezdrdlag az elldtas/vizsgalat meg is valdsul, illetve Kritikus betegségek esetén a
biztositasi esemény bekovetkezik.

9.4, Amennyiben a Pénztartag dijrészelmaradasa eléri a hat hdnapot, Ugy a Biztositd kockazatviselése a jelen
Altalanos Biztositdsi Feltételek 5.1.2.1. c) és 5.1.2.2. c) pontjai alapjan megsz(inik.

10. A biztositasi szerz6dés alanyainak jogai és kotelezettségei

10.1. A Szerz6d6 joga és kotelezettsége
10.1.1. A Szerz6dé a Biztositottakrol rendszeresen adatot szolgaltat a Biztositd részére.
10.2. A Biztosito joga és kotelezettsége

10.2.1. A Biztositd karrendezési szerveivel szembeni orvosi titoktartas aldli felmentés érdekében a Biztositottat
kilén nyilatkozattételre hivja fel az Ellatasszervezd tigyfélportaljara torténd regisztracio soran.
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10.3. Az Ellatasszervez6 hataskére

10.3.1. A Biztosito és az Ellatasszervezd orvos szakmailag kizardlagos mérlegelési joggal bir a biztositasi fedezet
kérébe vont ellatasi igény jogalapjanak elbiralasaban, illetve a szolgaltatasok szervezésével és azok
koéltségének megtéritésével kapcsolatban.

10.3.2. A Biztosito és az Ellatasszervez6 mérlegelési jogaval élve a Kiilonés Biztositasi Feltételek 4.2.3 pontban
meghatarozott esetekben megtagadhatja a szolgaltatas megszervezését és a koltségek megtéritését.

10.3.3.  Ezek kozé tartoznak kiilonosen, de nem kizardlagosan azok a vizsgalatok vagy beavatkozasok, melyeket a
Biztositott — beutald koteles ellatdsok esetén - érvényes orvosi javaslat/beutald nélkiil szandékozik igénybe
venni, vagy ismételten, az el6z6 ugyanolyan beavatkozashoz képest orvos szakmailag indokolatlanul révid
idén belll kivannak ismét elvégezni. Ugyancsak ezek kdzé tartoznak azok a beavatkozasok, amelyek orvosi
sziikségességét a javaslatot tevS/beutalét kidllitd orvos igazolni nem tudja. Ugyszintén megtagadhaté az
ellatds megszervezése, és a koltségek megtéritése olyan esetben is, amikor ugyan nem szikséges orvosi
javaslat/beutald a szakellatds igénybevételéhez, de azt a Biztositd és az Ellatasszervez6 orvos szakmailag
nem tartja indokoltnak.

10.3.4. Nem terjed ki az Ellatasszervezé és a Biztosito felelossége a szolgaltatok altal végzett orvos szakmai
munkara, illetve a szolgaltatdk altal a teljesités soran esetlegesen a Biztositottnak okozott karokra.

10.3.5. A Biztosito kifejezetten felhivja a figyelmet, hogy az egészségiigyi szolgaltatd, valamint ezek alkalmazottja,
megbizottja, alvallalkozéja altal a vizsgalat elvégzése sordan okozott karokért nem felel, azokért kizardlag az
egészségligyi szolgaltatd koteles helyt alini a vonatkozo hatalyos jogszabalyok rendelkezései szerint.

11. Biztositasi esemény
A jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek 1.13. pontjdban meghatarozott esemény.

12. Karenyhitési és karmegel6zési kotelezettség

A Szerz6d6 és a Biztositott(ak) a biztositasi esemény megelG6zése érdekében az adott helyzetben éltalaban
elvarhatd magatartast kotelesek tanusitani. A Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén
koteles tartdzkodni minden olyan koérilmény vagy tény elhallgatasatdl, eltitkoldsatdl, melynek jelent6sége
lehet a Biztositd szolgdltatdsanak megallapitasa szempontjabdl. A Szerz6d6 és a Biztositott(ak) a biztositasi
esemény bekovetkezésekor a Biztosité adott utasitdsai szerint, ezek hianydban az adott helyzetben
altalaban elvarhaté magatartas kovetelménye szerint kotelesek a kart enyhiteni.

A kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség megszegésének esetére a jelen Altaldnos Biztositasi
Feltételek 13. pontjdban meghatarozottak az irdnyaddak. Nem jelenti a karenyhitési kotelezettség
megsértését, ha a Biztositott az 6t torvény alapjan megilleté rendelkezési joggal élve az orvosi
beavatkozashoz nem jarul hozza.

13. A Biztosité mentesiilése

13.1. A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl abban az esetben, ha a Biztositott a kirmegel6zési vagy
karenyhitési kotelezettségét megszegi.
13.2. A Biztositd mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt

jogellenesen, szandékos vagy stilyosan gondatlan magatartdssal:
a) aszerzddo fél vagy a Biztositott;
b) a Biztositottal k6zos haztartasban él6 hozzatartozoéjuk okozta.

13.3. A magatartas mindsitéséhez az eset 0sszes koriilményét egyedileg kell mérlegelni.
13.4. Fenti szabalyokat a karmegelG6zési és karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

14. Kizart kockazatok

14.1. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény kézvetleniil vagy
kozvetve Gsszefiiggésben all harci eseményben vagy mas haborus cselekményben valamely fél mellett
torténd aktiv részvétellel vagy az allam elleni blincselekményben valé részvétellel. Jelen NN Biztositasi
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Feltételek szempontjabdl haborunak mindsiil a hadiizenettel vagy anélkiil vivott haboru, a hatarvillongas,
afelkelés, a forradalom, a zendiilés, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, polgarhaboru, idegen orszag
hatdrozott célu hadicselekményei (pl. csak légi csapas, vagy csak tengeri akcid), kommandé tamadas,
terrorcselekmény. (A kommandé tamaddas és a terrorcselekmény esetén nem mindsiil haborus
cselekményben valé aktiv részvételnek, ha a Biztositott az dldozatok érdekében lép fel.) E feltétel
szempontjabdl allam elleni blincselekmény az, amit a Biintet6 Torvénykoényv annak mindGsit, igy
kiulonésen: lazadas, kémkedés, rombolas.

14.2. A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény atomkarok (nuklearis
hasadas vagy fuzié, nuklearis reakcid, radioaktiv izotopok sugarzasa, ionizalé vagy lézersugarzas,
valamint ezek szennyezése) folytan kovetkezik be.

NN Biztosito Zrt.

14.3. Nem szolgaltat a Biztosité az olyan esetekben, amikor a biztositasi esemény az orvosszakmai el6irasok
be nem tartasa miatt (orvosi miihiba) miatt kdvetkezik be.

14.4. A Biztositdo nem tériti az olyan kezeléseket, amelyek egészségiigyi ellatas, orvosi beavatkozas miatt,
annak kovetkezményeként elszenvedett artalom miatt valnak sziikségessé.

14.5. Nem biztositasi esemény az orvosi javaslat/beutald nélkuli egészségigyi ellatasi igény. A Biztositd az adott
ellatasra elGszor benydjtott orvosi javaslat/beutalé alapjan biralja el a szolgéltatasi igény jogossagat.

14.6. Nem biztositasi esemény az olyan ellatas, amelynek az igénybevétele nem az Ellatasszervezével tortént

elozetes egyeztetést kovetGen tortént, (kivéve: Kritikus betegség kockazat és Miitéti garancia
szolgaltatas).

14.7. Nem szolgaltat a Biztosité a Nagyértékii diagnosztikai vizsgalatok keretében elérhet6 szolgaltatasra
vonatkozé igény esetén, amennyiben a nagyértékii diagnosztikai vizsgalatra szdélé orvosi
javaslatot/beutal6t nem szakorvos vagy nem a feltételezett diagnézisnak megfelelé szakteriilet
szakorvosa allitja ki. A haziorvos/hazi gyermekorvos altal kiallitott javaslatot/beutal6t a Biztosité még
abban az esetben sem fogadja el, ha a haziorvos/hazi gyermekorvos szakorvosi feladatokat is elldthat. A
feltételezett diagndzisnak megfelel6 szakteriiletet az Ellatasszervez6 a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezel6 gyakorlata alapjan hatarozza meg.

14.8. A Biztosité nem viseli a kockazatot az alabbiakra, kivéve, ha a Kiulonos Biztositasi Feltételek eltéréen
rendelkeznek:

d) surgdsségi okbol, életveszély elharitasa céljabol végzett ellatasra,

e) az egészségligyi ellatas keretében végzett szakértGi tevékenységre, kiilondsen a sport orvosi
alkalmassagi engedély, a szarazféldi, vizi, légijarmi vezetéséhez sziikséges jogositvanyhoz vagy
jogszabaly altal elGirt orvosi alkalmassagi engedélyhez sziikséges vizsgalatokra, leletekre,

f) a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 1.32. pontjdban meghatarozott Katasztréfa miatti
ellatasra,

g) jarvanyugyi érdekbdl végzett ellatasokra, ideértve teszteket, diagnosztikai vizsgalatokat, panasz
nélkiili szlirévizsgalatokat, az illetékes hatésag altal jarvanynak mindsitett betegségek
ellatasara, ideértve, de nem Kkizarolagosan a SARS-CoV-2 nevii koronavirus altal okozott
koronavirus-betegséget is, kivéve Nagyértéki diagnosztikai vizsgalatok és Egynapos sebészeti
ellatasokra sz616 biztositas esetén, ha azt az ellatast/ vizsgalatot megel6z6en az egészségiigyi
szolgaltato eldirja,

h) tudégyogyaszati (kronikus légzészervi beteg —asthma, COPD - szlirése, kezelése; tiid6daganatos
és TBC-s betegek gondozasa, dohanyzasrdl valo leszoktatas) gondozasra,

i) addiktoldgiai gondozasra,

j)  foglalkozasegészségiigyi szakellatasra,

k) haziorvosi, hazi gyermekorvosi alapellatasra, kivéve a Kilonés Biztositasi Feltételek 1.4.1. b)
pontja szerinti biztositasi eseményt,

I)  akupunkturas kezelésre,

m) alternativ gydgyaszati eljarasokra, orvosi javaslatra sem,

n) semmilyen fogaszati probléma, panasz miatt sziikségessé valo ellatasra,
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0) azambulans ellatas, valamint egynapos sebészeti ellatas keretében végzett |ézeres kezelésekre,
beavatkozasokra, kiilonosen, de nem kizardlagosan: benétt korom, kéromgomba, latasjavito,
intimlézer, visszér kezelés,

p) geriatriai kezelésre, gondozasra,

q) szemlencse beiiltetésre,

r) dializis kezelésre,

s) azalso végtagi visszérbetegség barmilyen —injekcios, lézeres stb. — kezelésére,

t) ahelytelen testtartas, a test vazrendszerének rossz terhelése és esetleges teststlytobblet miatt
kialakult iziileti és ortopédiai problémak (pl.: bilityok, szabdbiityok, kalapacsujj) miditéti
korrekcidjara,

u) azalabbi korokozok altal okozott betegség diagnozisanak felallitasat kvetSen sziikségessé valo
gondozasra, kezelésre:

e  Treponema pallidum (syphilis),

e Neisseria gonorrhoeae,

e  Chlamydia trachomatis,

e  Ureaplasma urealyticum,

e  Mycoplasma hominis/genitalium,

e  HPV virusok,

e Herpes simplex virus 1,2,

e  Trichomonas vaginalis,

e  Haemophilus ducreyi (ulcus molle, lagy fekély),

e Calymmatobacterium granulomatis (Granuloma inguinale, donovanosis),
e egyéb, a fentiekben nem nevesitett szexualis titon terjed6 betegségekre,

v) széklet genomikai tesztre,

w) genetikai vizsgalatokra,

X) étel intolerancia vizsgalatokra, (ideértve az IgG tipusu ételintolerancia teszteket; FOOD tesztet;
DAO tesztet; a coeliakia, laktdz, fruktoz, szorbit vizsgalatokat) tovabba a laktuléz vizsgalatra,

y) intenziv betegellatasra,

z) aneszteziolodgiai ellatasra, kivéve az Egynapos sebészeti ellatdas vonatkozasaban sziikségessé
valé anesztezioldgiai ellatast,

aa) akotelezd anya és gyermekvédelmi feladatokkal kapcsolatos ellatasra, ideértve a jogszabalybol
eredé kotelezd véddoltasokat és szliréseket,

bb) a kockazatviselés kezdetét kovet6 6 hdnapon beliill a terhességgel, a sziiléssel Osszefiiggd
biztositasi eseményekre, valamint a kockazatviselés kezdetét kovetd 6 hénapon beliil a sziilést
kovet6 egy éven beliil bekovetkezd, a sziiléssel 6sszefiiggd biztositasi eseményekre,

cc) a reprodukcids képesség — termékenység, fogamzoképesség — kapcsan végzett diagnosztikai
vizsgalatokra, beavatkozasokra, miitétekre,

dd) miivi terhesség megszakitassal kapcsolatos ellatasi igényekre, kivéve, ha a terhesség az anya
életét veszélyezteti vagy a magzat egészségi allapota ezt indokoltta teszi,

ee) esztétikai valtoztatas, kozmetikai kezelés kapcsan felmeril6 ellatasi igényekre, kivéve a
valamely betegség vagy baleset kovetkeztében sziikségessé valéo rekonstrukcios
beavatkozasokat és az ezekhez kapcsolddo vizsgalatokat,

ff) daganatok immunterapidajanak megtervezését, végrehajtasat célzo ellatasi igényekre, kivéve a
Kiilonos Biztositasi Feltételek 1.5.2.9. pontja szerinti biztositasi eseményt;

gg) akilfoldon végzett ellatasokra, beavatkozasokra,

hh) szépészeti okbdl végzett miitétekre,

ii) orrsévény miitétekre,

ji) gyomor bypass miitétekre,
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kk) gyomorballon miitétekre akkor sem, ha egynapos sebészeti ellatas keretében végezték el,

Il) ambulans miitétekre,

mm) a Biztositott extrémsport tevékenységével, valamint versenyz6 sportoléi minGségében
végzett sporttevékenységével kapcsolatban felmeriilg ellatasi igényeire,

nn) a Szlir6vizsgalat céljabdl igényelt Nagyértéki diagnosztikai és Diagnosztikai vizsgalatokra,

00) a biztositasi jogviszony elsé 36 hénapjaban a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 1.28.
pontjaban meghatarozott EI6zménybetegségekre.

14.9. A Biztositdo nem nyujthat fedezetet és nem teljesithet semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi igényt
barmely Biztositott vagy mas fél szamara, amennyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas, elény és / vagy
a Biztositott iizleti vagy egyéb tevékenysége megsértené az alkalmazandé szankcidkat, vagy a kovetkezé
kereskedelmi, pénziigyi embargokat vagy gazdasagi szankciokat, torvényeket vagy rendeleteket, amelyek
kozvetleniil vonatkoznak a Biztositora. Az alkalmazandd szankcidok a kovetkezGk: (i.) Eurépai Unié (EU);
(ii.) az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ); (iii.) Egyesiilt Allamok (USA) és / vagy (iv.) a Biztositéra
alkalmazandé egyéb szankcidk.
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15. A biztositasi szolgaltatas igénybevétele

15.1. A biztositdsi szolgaltatasok vonatkozdsaban az aldbbiak szerint kell eljarni:

15.1.1. A Biztositott az Ellatasszervezd Ugyfélportaljan keresztil online vagy telefonon el6zetesen bejelenti az
Elldtasszervez6nek az elldtasra vonatkozod igényét. A szolgdltatdsra vald jogosultsag feltétele az adott
Biztositottra vonatkozo biztositasi dijrész rendezettsége. A biztositotti jogviszony fennallasat, valamint a
biztositotti dijrész folyamatos dijrendezettségének fenndllasat az Ellatasszervezd vizsgalja.

15.1.2. A telefonbeszélgetések és az Ellatasszervezd (gyfélportdljan keresztil online tett megkeresések
visszakereshet6 formaban rogzitésre keriilnek.

15.1.3. A Biztositott a szolgaltatds iranti igény online bejelentésével egyidejlileg az Ellatasszervezé ligyfélportaljan
keresztilil online, illetve a telefonbeszélgetést kbvetGen az Elldtasszervezd levelezési cimére postai Uton
megkiildi a Kiilonos Biztositasi Feltételek 4.1.1., 4.2.1., valamint az 1.5.1.1-23. pontokban feltlintetett
dokumentumokat az igény elbiralasa céljabol.

15.1.4. A Biztosito az elbirdlasi folyamat soran a Kiilonds Biztositasi Feltételek 4.1.1., 4.2.1., valamint az 1.5.1.1-23.
pontokban meghatdrozott dokumentumok beérkezésétsl szamitott 5 munkanapon beliil tovabbi kiegészité
dokumentumokat kérhet be, melyet a Biztositott az Ellatasszervezd Ugyfélportéljan keresztil, online
teljesithet.

Amennyiben a Biztositott a Biztosito kérése ellenére a szolgaltatasi igény bejelentésétdl szamitott 30
(Kritikus betegségek fedezet esetén 60, azon beliil is agyi érkatasztr6fa esetén 180) napon beliil nem
nyujtja be valamennyi, az igény elbirdlasahoz sziikséges dokumentumot, Ugy a Biztosité jogosult a
szolgaltatasi igényt elutasitani.

Amennyiben a Biztositott altal bejelentett ellatasi igényre a bejelentés datumatdl szamitott 90 napon
belil nem torténik az Ellatasszervezé ugyfélportaljan vagy telefonos elérhetGségén keresztiil
idépontfoglalas, vagy utéfinanszirozas esetében szamla megkiildése, akkor a Biztosit6 jogosult az adott
igényt kifizetés és utoéfinanszirozas lehetGsége nélkil lezarni.

Amennyiben a Biztositd orvosszakértGje a benyujtott dokumentumok alapjan megallapitja, hogy a
Biztositott ellatasa/vizsgalata orvos szakmailag nem indokolt vagy, hogy a beutalét, illetve vizsgalati
javaslatot a Biztositott egészségi allapota szempontjabdl nem relevans szakorvos allitotta ki, a Biztosito
jogosult a szolgdltatasi igényt elutasitani.

15.1.5. A Biztosité jogosult a KilonoOs Biztositasi Feltételek 4.1.1., 4.2.1., valamint az 1.5.1.1-23. pontjaiban
feltintetett dokumentumokon tul bekérni a koértorténetben szereplé jaré-és fekvGbeteg ellatas
dokumentumait. A felsorolt okiratokon kiviil a Biztositottnak joga van egyéb okiratokat,
dokumentumokat is benyujtani a biztositasi esemény bekovetkezésének és a teljesitendd szolgaltatas
mértékének igazolasara — a bizonyitas altaldnos szabalyai szerint, annak érdekében, hogy kovetelését
érvényesithesse.
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15.1.6. Amennyiben a szolgaltatdsi igényt bejelenté nem sajat nevében jar el, Ugy a bejelentéshez a Biztositott
meghatalmazasat sziikséges csatolnia.

15.1.7. A Biztositott ellatasi igényét az Elldtasszervezé a jelen Kilonds Biztositadsi Feltételek 4.1.2. és 4.2.2.
pontjaiban megadott hataridén beliil koteles elbiralni és errél a bejelent6t értesiteni, valamint, ha az ellatasi
igényt jogosnak itéli meg, és a szerz6dott szolgaltatdi korében a szolgdltatds hozzaférhetd, koteles az
elldtdst megszervezni és arra id6pontot ajanlani. Az elldtas/vizsgdlat helyszine az egészséglgyi
szolgdltatoknal elérhet6 szabad kapacitasok alapjan kerdl kivalasztasra a Biztositott lakohelyének
figyelembevételével. Az elldtds helyszinérél és id6pontjarél e-mailben, illetve az Ellatasszervezd
tgyfélportaljan tdjékoztatja a Biztositottat. Amennyiben az ellatast szerz6dott szolgdltatoi korében
megszervezni nem tudja, errél e-mailben, illetve az Ellatasszervez6 tgyfélportéljan keresztil online értesiti
a bejelentdt, valamint felajanlja neki az utéfinanszirozas lehet&ségét.

15.1.8. Amennyiben a hdziorvos vagy a szakorvos a Kulonds Biztositasi Feltételeiben meghatarozott tovabbi
kisértékl diagnosztikai vizsgdlatokat rendel el, azokat szintén az Ellatasszervezé 3ltal megszervezett
id6pontban és helyszinen veheti igénybe a Biztositott, amennyiben az ellatast az Ellatasszervezd is
indokoltnak itéli és a Biztositott még nem hasznalta el az adott ellatas tipusra vonatkozo Eves szolgaltatasi
limitjét.

15.1.9. A Biztositott altal egyszerre bejelentett vizsgalatok idGpontja és helyszine az elérhet6 kapacitasok
fliggvényében eltérhet egymastol.

15.1.10. Az Ellatasszervezbvel szerzddott szolgédltatd esetén a szolgaltatds koltségeit a rendelkezésre all6 Eves
szolgaltatasi limit erejéig megtériti a Biztositd az Ellatasszervezén keresztiil kozvetlenil a szolgdltaténak. A
Biztositd teljesitéséhez szlikséges az egészségligyi szolgaltatd dltal elkészitett, a Biztositott ellatasara
vonatkozé Egészségligyi dokumentdcid, melyet a szolgaltato kild meg az Ellatasszervezd részére.

15.1.11. A szolgéltatds dijat a Biztosit6 csak az Eves szolgéltatdsi limitbdl rendelkezésre 4llé 6sszeg mértékéig fizeti
meg. Amennyiben a szolgdltatas varhatd dija meghaladja a rendelkezésre alld keretdsszeget, a Biztositott a
szolgaltatast csak utdfinanszirozas (15.1.16.) Utjan veheti igénybe, melyrdl az Ellatasszervezd tajékoztatja a
Biztositottat.

15.1.12. Az Eves szolgaltatési limit mértéke adott biztositasi évre vonatkozik.

15.1.13. A Biztosito szolgaltatdsa az ellatas/vizsgalat megszervezésén és az ellatas/vizsgélat, valamint a Nagyértékd
diagnosztikai vizsgalatok esetében az ahhoz kapcsolddo egészségiigyi kiadasok koltségeinek megtéritésén
kivll egyéb koltségek megtéritésére (pl. utikoltség) nem terjed ki.

15.1.14. A mar egyeztetett id6pontot a Biztositottnak csak egyszer van lehet&sége modositani, az Ellatasszervezé
ligyfélportaljan keresztiil online lemondas esetén legkésGbb 48 draval, e-mailben vagy telefonon térténd
lemondas esetén legkés6bb 2 munkanappal a vizsgalat idépontjat megel6z6en Ebben az esetben az
Ellatasszervez6 Ujabb id6pontot ajanl fel a Biztositottnak az Ellatasszervezével szerz6dott egészségigyi
szolgaltatonal elérhet6 szabad kapacitasok figyelembevételével a lemondas id6pontjatdl szamitott 10
munkanapon beliil.

15.1.15. Amennyiben a Biztositott a 15.1.14. pont szerinti hataridén belll mondja le vagy mddositja az id6pontot,
vagy nem jelenik meg az ellatasra egyeztetett id6pontban, illetve nem az Ellatasszervez6nél mondja le vagy
moédositja az idGpontot, a Biztositd a Biztositott rendelkezésére all6, adott elldtasra vonatkozd Eves
szolgdltatasi limitjét csokkenti a tervezett elldtds koltségének 50%-val és a Biztositott ugyanezen
beavatkozas megszervezésére legkorabban az elldtds/vizsgalat lemonddsat kovetd 3 honap elteltével valik
ismét jogosultta, kivéve, ha bizonyitja, hogy rajta kivil allé okbdl kifolydlag nem volt lehetGsége az ellatast
lemondani.

Egy adott ellatas/ vizsgdlat masodszori lemondasa esetén az Ellatasszervez6 nem koteles a Biztositott
részére Ujabb vizsgalati id6pontot biztositani.

15.1.16. Amennyiben a Biztositott olyan szolgaltatdnal kivanja az ellatast igénybe venni, amely nem szerz&dott az
Elldatasszervez6vel vagy az igényelt szolgdltatds nem érhet6 el az Ellatasszervezbvel szerz6dott egészségligyi
szolgaltatoknal, a Biztositd csak utdlag, a Biztositott nevére és cimére sz6l6 szamla ellenében tériti meg a
szolgaltatds dijat a Biztositottnak, feltéve, hogy az ellatasra az Ellatasszervezével tortént elGzetes
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egyeztetést kdvetSen keriilt sor, és kizardlag olyan mértékig, amennyibe az adott ellatas az Ellatasszervezd
altal ajanlott szerz8dott szolgaltaténal kerilt volna. Ennek az Osszegnek a mértékérdl a szolgdltatas
igénylésekor az Ellatasszervezd tdjékoztatja a Biztositottat. Az Ellatasszervezd altal nyujtott tajékoztatas
el6zetes tajékoztatas, nem minGsiil a Biztositd altali kotelezettségvallalasnak. A Biztosité fenntartja a
jogot, hogy az ellatast kévetGen bekiildott egészségiigyi dokumentacid birtokaban elutasitsa az igényt,
ha az nem felel meg az Altalanos és Kiilonds Feltételekben leirtaknak.

Az Ellatasszervez6 koteles a hozza benyujtott, tartamilag és formailag helyes szamlakat 5 munkanapon belil
elbirdini és a vonatkozd jogszabdlyoknak megfelel6en az Egészségpénztir felé azokat kifizetni. Az
Egészségpénztar azok tovabb utaldsardl sajat szabalyzataiban rendelkezik.

15.1.17. A Biztositd utdlagos, szamla ellenében torténé teljesitéséhez az aldbbi dokumentumok benyujtdsa
szlikséges:

a) azelldtast végzs egészségligyi szolgaltato altal a biztositott nevére és cimére kidllitott, a helyszinen
készpénzzel vagy bankkartyaval kiegyenlitett eredeti szdmla, egészségpénztar nevére kidllitott
szamla nem térithet6,

b) az ellatasrdl sz6l6 dokumentumok masolata,

c¢) minden olyan irat, lelet, orvosi dokumentum, amely a jogosultsdg megitéléséhez sziikséges és
amely megfelel a jelen Altaldnos Biztositdsi Feltételek 1.19. pontjaban leirtaknak,

d) aBiztositott bankszamlaszama, ahova a téritést kéri.

15.1.18. A dokumentumokat az Ellatasszervez6 tigyfélportaljan keresztil online kell feltdlteni vagy amennyiben erre
nincs mod, Ugy e-mail-ben vagy amennyiben erre nincs mdd, Ugy postan, a Biztosité Ellatasszervezé
partnere cimére (Prémium Pénztdrszolgaltatd Kft. 1138 Budapest, Dunavirdg u. 2-6.) megkildeni az a
Biztositd Ellatasszervezd partnere cimére megkildeni az ellatast kovetd legfeljebb harom éven belil. Az
utblagos téritésre a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 15.1.16. pontjaiban leirtak figyelembevételével
legkésébb a 15.1.17. pontban meghatdrozott dokumentumok hidanytalan beérkezését kdveté 15 napon
belll keril sor.

15.2. Amennyiben a kockazatviselési tartam soran nem kovetkezik be biztositasi esemény, a Biztositd nem nyujt
biztositasi szolgdltatast.

15.3. Egyéb biztositasi szolgaltatasok vonatkozdsaban a szolgdltatas igénybevételének folyamatat a Kiilonos
Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

15.4. Onrész

15.4.1. A Molekuldris diagnosztikai vizsgélat szolgéltatasanak igénybevétele Onrész megfizetéséhez kotott.

15.4.2. Az Onrész megfizetésére a Biztositott kdteles.

15.4.3. Az Onrész mértékét a Kiildnds Biztositdsi Feltételek 2. pontja tartalmazza.

15.4.4. Az Onrész megfizetése:

15.4.4.1. Az Ellatasszervezbvel szerz8dott egészségligyi szolgdltatdnal igénybe vett Molekularis diagnosztikai
vizsgalat esetén: amennyiben az egészségligyi szolgaltatdval tortént elézetes (dijmentes) konzultacidt
kovetSen a Molekuldris diagnosztikai vizsgalat indikacidja megaéllapitasra keriil, az Onrész 6sszegét a
Biztositott a Prémium Pénztarszolgaltato Kft, mint Ellatasszervezs értesitésben megadott bankszamlajara
koteles teljesiteni bankkartyas befizetéssel az erre rendelkezésre bocsatott feliileten, vagy atutalassal.
Bankkartyas befizetés esetén az Ellatasszervezé 2, atutalas esetén 3 munkanap alatt koteles a befizetést
feldolgozni. A Molekularis diagnosztikai vizsgalat tovabbi Iépéseit az egészségligyi szolgaltatd kozvetlendil a
Biztositottal egyezteti.

15.4.4.2. Amennyiben az Onrész 90 napig nem érkezik be az Ellatdsszervezd bankszamlajara, ugy a szolgaltatési igény
a Biztosito szolgaltatasa nélkil lezarasra kerdil.

15.4.4.3. Amennyiben az Onrész befizetésre keriil, de az ellatas igénybevételére 90 napon beliil nem kertiil sor, akkor
az Onrész dsszege az Elldtasszervezdvel szerz6dott egészségiigyi szolgédltatéval kétdtt szerz6désben és
annak feltételeiben foglaltak szerint felmerilé koltségek 6sszegével csdkkentve visszafizetésre keril — a
befizetés mddjaval megegyezben - a Biztositott részére és a szolgaltatasi igény a Biztosito szolgéltatasa
nélkil lezarasra keril. Az egészségligyi szolgdltatéval kotott szerz6désben és annak feltételeiben foglaltak

GTC_PEP_VH_202604_p oldal 15/20



. NN

NN Biztosito Zrt.

szerint meghatarozott koltségek érvényesitése részteljesités a minta alkalmatlansaga esetén is felmeriilhet,
ami a visszafizetendd onrész Gsszegébdl szintén levonasra keriil. Az egészségligyi szolgaltatdval kotott
szerz6dés és annak feltételei az Ellatasszervez6tdl fliggetlen dokumentumok, azokra sem a Biztositénak sem
az Ellatasszervezének nincs rahatasa.

15.4.4.4. Utdlagos finanszirozéds esetén az Onrész a benyujtott szdmla végdsszegébdl keriilt levonasra.

16. Fedezetfeltoltés
Jelen csoportos biztositasi szerz6dés vonatkozasaban a fedezet nem télthet6 fel.

17. Az Eves szolgaltatasi limit felhasznalasanak altalanos szabalyai

17.1. A Biztosité a jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek 1.29. pontja alapjan egy biztositasi évre és az adott
Biztositottra vonatkozdéan — Kritikus betegségek fedezetek esetében harom naptdri év leforgdsa alatt
felhaszndlhaté — Eves szolgaltatasi limiteket allapit meg, melyek mértékét az egyes fedezetek
vonatkozdsdban a Kiilonds Biztositasi Feltételek 2. pontja szabdlyozza.

Az aktualisan elérhetd Eves szolgaltatasi limit egyenlegét az Ellatdsszervez§ tartja nyilvan, és a Biztositott
kérésére errdl tajékoztatdst nyujt.

17.2. A szolgéltatds dijat a Biztositd csak az Eves szolgaltatasi limitb6l rendelkezésre 116 dsszeg mértékéig vallalja
at. Amennyiben a Biztositott adott elladtdsra vonatkozé Eves szolgaltatasi limitjéb6l rendelkezésre allé
Osszeg varhatdan nem fedezi az igényelt ellatas koltségét, a Biztositd csak oly modon vallalja az egészségligyi
ellatds megszervezését, hogy a koltségeket utdlag, a Biztositott nevére és cimére sz6l6 szamla ellenében
vallalja at és tériti meg az Elldtdsszervez6n — és a pénztartorvényi elGirasoknak megfeleléen az
Egészségpénztaron — keresztiil a Pénztartag részére az Eves szolgdltatasi limit erejéig. Az egészségiigyi
szolgaltatés ellenértékének Eves szolgaltatdsi limiten felili része a Biztositottat terheli.

17.3. Az adott biztositasi évben fel nem hasznalt Eves szolgéltatasi limit egyenlege nem vihet6 at a kovetkezd
biztositasi évre.

17.4. Amennyiben a Biztosité kockazatviselése a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 5.1.2.1. c) pontjai okan
sz(inik meg és a Pénztartag egyéni szamlajardl és/vagy — az Alapszabaly szerint szerz&dés alapjan —a célzott
szolgaltatasok finanszirozasdra felhaszndlhatd Osszeg keretébdl Gjra atcsoportosithatéva vélik az Alap
hozzajarulasi dija, mint biztositasi dijrész, Ugy az Eves szolgaltatasi limit fel nem hasznalt része a Biztositott
ismételten rendelkezésére all.

17.5. Amennyiben a Biztositd kockazatviselése a jelen Altalanos Biztositdsi Feltételek 5.1.2.1. a) és 5.1.2.2. a)
pontjai okan szlinik meg és a biztositott Pénztartag a kovetkez6 biztositasi év kezdetével Biztositott
Pénztartag nyilatkozatanak megtételével Gjracsatlakozik, illetve kézeli hozzatartozojat Ujracsatlakoztatja az
Alaphoz, Ugy az Eves szolgaltatasi limit teljes egészében rendelkezésére all.

17.6. Amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositott Pénztartag rendelkezik Véddéhald Plusz
egészségbiztositasi jogviszonnyal és a jelen Biztositdsi Feltételek alapjan létrejott Véddshalo
egészségbiztositasi jogviszonnyal is, és olyan szolgaltatasi igényt jelent be, melyre mindkét biztositds
fedezetet nyujt, akkor a Biztositd a szolgaltatast els6ként a VédShald egészségbiztositasban rendelkezésre
all6 Eves limit terhére teljesiti. Amennyiben a Védéhald egészégbiztositasbdl rendelkezésre &llé Eves
szolgdltatasi limit kimerdlt, akkor a tovabbi szolgaltatdsi igények a Véd&halo Plusz egészségbiztositasban
elérhetd Eves szolgaltatasi limit terhére keriilnek teljesitésre.

18. A Védohald Szolidaris Alap révén elérhet6 csoportos egészségbiztositasi szerz6dés nem reaktivalhaté, nem
visszavasarolhatd, nem dijmentesithetd, kdlcs6nnel nem terhelhetd.

19. A nem fogyasztoi egészségbiztositasi szerz6désekre vonatkozé specialis szabalyok

19.1. A Biztositottak az egészségligyi adataik Biztosité altali kezelésére vonatkoz6 hozzajarulasukat az
Ellatasszervezd ligyfélportaljan keresztil online teszik meg, az elsé ellatas igénylésekor.
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19.2. A csoportos biztositasi szerz6dés mdédositasahoz, felmondasahoz a Biztositott irasbeli hozzajarulasa nem
sziikséges. A Biztositottak nem jogosultak a csoportos biztositasi szerz6désbe szerz6déként belépni.
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20. Eltérés a szokasos szerz6dési gyakorlattdl, ill. a Ptk. rendelkezéseitdl
A Védéhalé Szolidaris Alap csoportos egészségbiztositas Altaldnos Biztositasi Feltételei az alabbi
pontokon lényegesen eltérnek a Polgari Torvénykényv vonatkozo rendelkezéseitdl:
e Amennyiben a tartam lejartat megel6z6 30 nappal sem a Biztositd, sem a Szerz6d6 nem tajékoztatja
irasban a masik felet irdsban arrdl, hogy nem kivdnja a csoportos biztositasi szerz6dés automatikus
meghosszabbitdsat, gy a szerz6dés ujabb egy évre meghosszabbodik. (4. pont)
o Jelen csoportos biztositasi szerz6dés vonatkozasaban a fedezet nem tolthetd fel. (16. pont)
e Aszolgaltatasi igény a kockazatviselési idGszakon beliil bekdvetkezett biztositasi események esetében
a biztositasi esemény bekovetkeztétdl szamitott harom év elteltével éviil el. (23. pont)
e Amennyiben a Biztositott kiskoru, vagy cselekvéképességében vagyoni jognyilatkozatai tekintetében
részlegesen korlatozott, vagy cselekvéképtelen nagykoru személy a csoportos biztositasi szerz6dés
érvényességéhez a gyamhivatal jovahagyasa nem sziikséges. (3.2.2.és 3.2.3. pontok)
o Nem fogyasztéi szerz6dés esetén amennyiben a Szerz6d6 és a Biztositott kiil6nb6z6 személy, a
csoportos biztositasi szerz6dés mdédositasahoz, felmondasahoz a Biztositott irasbeli hozzajarulasa nem
sziikséges. (19.2. pont)
e A Biztosité nem nytujthat fedezetet és nem teljesithet semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi igényt
barmely Biztositott vagy mas fél szamara, amennyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas, el6ny és/vagy
a Biztositott lizleti vagy egyéb tevékenysége megsértené az alkalmazandd szankcidkat, vagy a kotelezé
kereskedelmi, pénziigyi embargokat vagy gazdasagi szankcidkat, torvényeket vagy rendeleteket, amelyek
kozvetleniil vonatkoznak a Biztositora. (14.9. pont).
e A Biztosit6 Molekularis diagnosztikai vizsgalat szolgaltatasanak igénybevételéhez Onrész
megfizetését teszi kotelezévé. (15.4. pont)

21. Adatkezelés, biztositasi titok
A Biztosito ligyfelei személyes és biztositasi titoknak mindsiil6é adataira vonatkozé adatkezelési
szabdlyokat a jelen NN Biztositisi Feltételekhez csatolt Adatkezelési tajékoztaté c. dokumentum
tartalmazza, mely a www.premiumegeszsegpenztar.hu oldalon, az Ugyfélportdlon és a www.nn.hu
weboldalon a Dokumentumtarban is elérhetd.

22. Jognyilatkozatok
A Biztositd nyilatkozatait irasban juttatja el a Szerz6dének, illetve az Ellatdsszervezd a szolgaltatasi igény
bejelentése esetén a Biztositottaknak az altaluk az Ellatasszervezd Ugyfélportaljdn megadott utolséd
értesitési cimre.
A Biztositd a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket csak akkor koteles joghatdlyosnak
tekinteni, ha azokat irdsban juttattdk el hozza. A nyilatkozat akkor hatdlyos, ha az a Biztositohoz
megérkezett.
A Biztositd, a Szerz6d3 és az Ellatasszervezd a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 24. pontja szerinti
elektronikus kommunikacid utjan juttatja el a Biztositotthoz a jognyilatkozatait.

23. Eléviilés
Szolgaltatasi igény a biztositasi esemény bekovetkeztét kovet6 harom év elteltével eléviil.

24. A Biztosito elektronikus kommunikaciéja

24.1. A Biztositd, az Ellatasszervezd és a Szerz6d6 a Biztositottal vald kapcsolattartds soran a postai Ut mellett,
elektronikus uton, elektronikus kommunikacid igénybevételével is eljarhat (a tovabbiakban: elektronikus ut
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vagy elektronikus kommunikacié). Ennek megfelel6en a Biztositd elektronikus kommunikécié utjan is
megkuldheti a Biztositott részére a csoportos biztositashoz térténé csatlakozassal, fenntartasaval, a
biztositotti jogviszony megszlinésével, a biztositasi szolgaltatads teljesitésével kapcsolatos informacidkat,
tajékoztatasokat és dokumentumokat (a tovabbiakban: dokumentum vagy kiildemény), ideértve azokat is,
amelyeket a jelen NN Biztositasi Feltételek irnak el6.

24.2. Elektronikus kommunikaciés utnak, csatornanak mindsiil a Biztositott e-mail cimére megkildott
elektronikus kommunikacio, az Egészségpénztar Ugyfélportalja, valamint az Ellatasszervezd ligyfélportaljan
térolt dokumentum vagy értesités, tovabba az Ellatdsszervezé 4dltal telefonon kozolt az igényelt
szolgdltatassal kapcsoltban adott informacid.

24.3. A dokumentum a Biztositott e-mail cimére kildott elektronikus levél elkiildését koévet6 napon
kézbesitettnek tekintendd. Az Ellatasszervezd Ugyfélportdljan tarolt dokumentum a Biztositott fellltre
torténd belépésekor, de legkés6bb a dokumentum érkezésére vonatkozo, a Biztositott e-mail cimére
kiildott értesitést kovetd 2. napon kézbesitettnek tekintendé.

24.4. Az elektronikus kommunikacids csatornak haszndlata soran a biztonsagos kommunikacié érdekében a
Biztositottnak gondoskodnia kell arrél, hogy azokhoz illetéktelen személyek ne férjenek hozza, kiilénos
tekintettel arra, hogy az elektronikus csatorndakon kozvetitett informacidk biztositasi titkot is
tartalmazhatnak. A Biztositottnak gondoskodnia kell arrdl is, hogy az elektronikus kommunikacié érdekében
megadott e-mail cim felett teljes joggal rendelkezzen, azaz a cimzett dont a |étrehozasardl, torlésérdl,
hozzaférés maodjardl (eszkdz, gyakorisag), valamint joga van azt ezen (magan)célra hasznalni. A Biztositott
a kommunikacids csatornakat rendszeresen ellendrizni koteles annak érdekében, hogy a Biztositd, az
Ellatasszervez6 és a Szerz4dd altal kildott dokumentumokat kell id6ben megismerje.

24.5. Abban az esetben, ha a Biztositd, az Ellatasszervezé és a Szerz6d6 technikai hiba, lGizemzavar, mas
elharithatatlan akadély esetén a dokumentumokat/informaciokat nem tudja elektronikus kommunikacids
csatornan megkiildeni, Ggy a Biztositd és a Szerz6d6 azokat a Biztositott altal megadott allando lakcimre,
postai uton kiildi meg.

24.6. A Biztositot, az Ellatasszervezét és a Szerz6d6t nem terheli felelGsség, ha az elektronikus kommunikacié a
Biztositott hibajabdl, vagy az érdekkorében felmeriilt okbdl kézbesithetetlen volt, illetve, ha a Biztositott
elmulasztotta bejelenteni az e-mail cim megvaltozasat.

25. A kapcsolattartas és az ligyféltajékoztatas nyelve
A Biztosito és a Szerz6d6 kapcsolattartasa, valamint a Biztositottak tajékoztatasa magyar nyelven
torténik.

26. Alkalmazando jog, eljaré birésagok
Jelen csoportos biztositasi szerz6désre vonatkozéan a magyar jog rendelkezései az irdnyaddak. A Felek a
csoportos biztositasi szerz6désbdl, valamint a biztositotti jogviszonyokbdl eredé jogvitak eldontésére a
polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény (Pp.) altalanos szabalyai szerint illetékességgel és
hataskorrel rendelkezé birosag az illetékes. Az eljarasok nyelve magyar.

27. Panaszkezelés

27.1. A Biztositoé szolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt panaszokat az NN Biztosité Zrt. részére kell
bejelenteni az alabbiak szerint:
27.2. A biztositasi szolgdltatasra, valamint az EllatasszervezGi tevékenységre vonatkozd panaszokat elsé

kérben a Prémium Pénztarszolgaltaté Kft. valaszolja meg, a Biztositéhoz csak vitds vagy méltanyossagi
esetben referdlja azokat, mely esetben a valaszadas a Biztosito feladata.

27.3. A Biztositott, (ligyfél) esetleges szébeli (személyesen, telefonon) vagy irasbeli (személyesen vagy mas altal
atadott irat Utjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) a biztositasi szolgéltatassal kapcsolatos,
kiszervezett tevékenység keretében eljaré ellatasszervez6 (Prémium Pénztarszolgaltatd Kft.) a
tevékenységével kapcsolatos panaszokat két [épcsGben valaszolja meg.
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a) Szdbeli panaszbenyujtasi lehet8ségek:
- A telefonon koz6lt szobeli panasz munkanapokon 8 6ratdl 16 oraig terjeszthetd el6 a + 36 1 999
9695 -as telefonszdmon.

b) irasbeli panaszbenyujtéasi lehetSségek:
-A Prémium Pénztarszolgdltato Kft 1138 Budapest Dunavirag u.2-6 székhelycimére lehet postai
uton meg kildeni a panaszt.

NN Biztosito Zrt.

—Elektronikus megkereséseket — (izemzavar esetén megfelel6 mas elérhet&séget biztositva — az
info@ premiumellatas.hu e-mail cimen folyamatosan fogadja a Prémium Pénztérszolgaltatd Kft.

27.4. A panasz ligyintézésének helye: 1138 Budapest Dunavirag u. 2-6.

27.5. A Biztositott, (lgyfél) esetleges szébeli (személyesen, telefonon) vagy irasbeli (személyesen vagy mas altal
atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) a Biztositd vagy az altala megbizott
biztositas kozvetité ligynok magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszukkal az
NN Biztosité Zrt. Ugyfélszolgalati Igazgatésagahoz (cim: 1138 Budapest, Vaci Ut 133., levelezési cim: 1364
Budapest, Pf. 247, e-mail cim: biztosito.panasz@nn.hu, telefon: 1433 (NN TeleCenter), faxszam: +36-1-267-
4833) fordulhatnak.

27.6. A fogyasztonak? minGsiil6 Ggyfél a panasz az Ellatasszervezd vagy a Biztositd altali elutasitasa esetén, illetve,
ha a Biztositott a Biztosito valaszaval nem ért egyet, az alabbi szervezetekhez fordulhat: a Magyar Nemzeti
Bankrél szélé 2013. évi CXXXIX. torvény szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a
Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi K6zpontjanal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet
(ugyfélszolgalati cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest
BKKP, Pf. 777, telefon: 06-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy a csoportos biztositasi
szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltet6 Testilet eljarasat kezdeményezheti
(Székhely cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest Krisztina krt. 6., levelezési
cim altaldnos tgyekben: Pénziligyi Békéltets Testiilet 1525 Budapest, Pf. 172, telefon: 06-80-203-776, e-mail
cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, tgyfélkapun keresztiil: www.magyarorszag. hu) vagy a polgari rendtartas
szabdlyai szerint birésaghoz fordulhat. A fogyasztonak nem minGsulé Ugyfél a panasz Biztositd altali
elutasitasa esetén, illetve, ha az Ugyfél a Biztositd valaszaval nem ért egyet, panaszaval a polgari
perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat. A Biztosité panaszkezelési eljarasdra vonatkozd
részletes szabdlyokat a Biztositd Panaszkezelési szabdlyzata tartalmazza, amely megtaldlhaté a Biztositd
mindenkor hivatalos honlapjan (jelen szabalyzat hatalyba lépésekor a www.nn.hu).

A Biztositd a szerz6déskotést kovetSen fenti elérhet&ségeinek valtozasat az internetes honlapjan

kozzéteszi.

27.7. A Biztosito fellgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina kordt 55.; kdzponti
telefonszama: (+36-80) 428-2600)

27.8. A csoportos biztositasi szerz6désbdl ered6 igények kozvetleniil birésagi uton is érvényesitheték. A

panasziigyintézés nem helyettesiti a peres eljarast.

28. Egyéb rendelkezések

28.1. Szolgaltatas finanszirozé kockazatok esetén a tényleges egészségiigyi ellatast a jelen Altalanos Biztositasi
Feltételek 1.23. pontjaban meghatarozott egészségiigyi szolgaltaté nyujtja, melynek tevékenységére és
felelGsségére az egészségiigyi torvény rendelkezései alkalmazanddk, az orvosi és egészségiigyi
tevékenység hibas teljesitésébdl felmeriil6 karokért a szolgaltatd, és nem a Biztosito tartozik helytallni.

28.2. A Biztositd nem vallal felelGsséget az egészségiigyi szolgdltatoknal elkovetett mdihibak, és azok
kévetkezményeinek vonatkozasaban, és ezekkel kapcsolatban felmeriilé barmilyen anyagi kartéritési,
karenyhitési kotelezettség nem terheli.

2 Fogyaszt6 az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljaré természetes személy.
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28.3. A Biztosité az egészségiigyi szolgaltatok altal nydjtott szolgdltatasok mindségével, a szolgdltatas
szinvonalaval és az esetleges orvosszakmai hibakkal kapcsolatos panaszokat az ellatast végzé
szervezethez tovabbitja, tekintettel arra, hogy ezen szolgaltatasok ellenértékét csak megfizeti, de
ténylegesen a szolgaltatast nem 6 nydjtja.

28.4. A Biztosito a fizet6képességérdl és a pénziigyi helyzetérdl késziilt jelentést a térvényi rendelkezésnek
megfelelé mddon és id6ben honlapjan (www.nn.hu) teszi k6zzé.
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